ANEXO I

CARACTERIZACAO GERAL
DOS SISTEMAS
E
DESCRICAO DAS EXIGENCIAS MINIMAS DA SOLUCAO

INTEGRADA



Caracterizacio geral do Sistema e descricao das exigéncias minimas da solucao

- Caracterizacao Geral do Sistema

O sistema a ser fornecido pode ser composto por mddulos desde que atenda aos requisitos
de funcionalidades, que estejam no mesmo ambiente tecnoldgico conforme descrito neste anexo e
que seja fornecido por um unico proponente. Em quaisquer dos casos os mddulos devem ser
integrados entre si e trocarem informagdes conforme solicitado neste instrumento.

1. Ambiente Tecnolégico

Deverdo ser executados no ambiente tecnoldgico da informagdo usado, e planejado, pela
Prefeitura Municipal, conforme aqui descrito, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados,
ainda que condicionados a instalagdo, pelo adjudicatério, de software basico complementar:

1.1.1. O sistema operacional serd o MS Windows 2003 Server como servidor de Banco de
dados e nas estagdes clientes (Microsoft Windows XP, Windows 7 Professional (32 e 64
bit)) padrao tecnoldgico adotado pela Prefeitura Municipal;

1.1.2. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados usado nas instalacdes € o MS-SQL 2005;
1.1.3. A comunicacao entre os servidores e estacdes utilizard o protocolo TCP/IP;

1.1.4. O software basico complementar necessario a perfeita execucao dos sistemas ofertados
no ambiente descrito deverd ser relacionado pela licitante, que deverd também
especificar o nimero de licengas necessdrias a sua completa operagao.

1.1.5. O processo de Instalacio dos Moddulos do Sistema deverd ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicagdes, evitando que os
usudrios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacio dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criagdo e configuracdo dos parametros
de acesso ao banco de dados, deverdo estar embutidos nas aplicacdes.

1.1.6 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizagdes e/ou customizagoes.

1.2. Recuperacao de Falhas e Seguranca de Dados

1.2.1. A recuperagdo de falhas devera ser, na medida do possivel, automaética, ocorrendo de
forma transparente ao usudrio. O sistema deverd conter mecanismos de prote¢do que
impecam a perda de transacdes ja efetivadas pelo usudrio.

1.2.2. O sistema deverd permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizacao).

1.2.3. As transacOes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente
com a indica¢do do usudrio, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da
situacdo antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.



1.2.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicagdes — Front-End, de tal forma que um usudrio que acesse o Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.

1.2.5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema deverd recuperar-se automaticamente,
sem intervencao de operador, de modo a resguardar a ultima transa¢do executada com
éxito, mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao dltimo evento
completado antes da falha.

1.3. Caracterizacao Operacional
1.3.1. Transacional

1.3.1.1. Devera operar por transacoes (ou formuldrios ‘on-line’) que,
especializadamente, executam ou registram as atividades administrativas
basicas. Os dados recolhidos em uma transacdo deverao ficar imediatamente
disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada
dado deverd ser recolhido uma unica vez, diretamente no 6rgdao onde ¢é
gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os
dados transcritos pelos usudrios deverdao ser imediatamente validados e o
efeito da transacdo devera ser imediato.

1.3.1.2. O sistema devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.
(habilitagdo das teclas “enter”, “tab” e “hot-keys”)

1.3.1.3. Devera ser um sistema multi-usudrio, com controle de execu¢do de atividades
basicas, integrado, ‘on-line’. Deverd participar diretamente da execucdo
destas atividades, através de estacOes cliente e impressoras remotas,
instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se processam. Devera
recolher automaticamente os dados relativos a cada uma das operagdes
realizadas e produzir localmente toda a documentacao necessaria.

1.3.1.4. O sistema devera ter o recurso, através de parametrizagao das op¢des CRUD,
de ndo permitir que seja eliminada nenhuma transacdo ja concretizada. Caso
seja necessdria uma retificacdo de qualquer informacdo, preferencialmente,
esta deverd ser estornada para que fique registrada permanentemente.

1.3.2. Seguranca de Acesso e Rastreabilidade

1.3.2.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados
especificamente a cada uma delas. O sistema deve contar com um catidlogo de
perfis de usudrios que definam padrdes de acesso especificos por grupos de
usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de seguranga devera
poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacio
dos dados).

1.3.2.2. As autorizagdes ou desautorizacdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser



dinamicas e ter efeito imediato.

1.3.2.3. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado
setor do organograma, de forma que usudrios de setores que descentralizam o
controle de recursos ndo visualizem ou possam alterar dados de outros
setores.

1.3.2.4. As principais operagdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se
registrar histdrico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

1.3.2.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador deverd oferecer mecanismos de
seguranca que impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou
alteracdes em alguns dados de forma seletiva.

1.3.3. Documentacao ‘On-line’

1.3.3.1. Deveré incorporar documentacao ‘on-line’ sobre o0 modo de operacdo de cada
uma das tarefas. Esta documentacdo deverd conter topicos remissivos para
detalhamento de um determinado assunto. A consulta devera ser feita por
capitulos ou por palavras chaves que remetem a um determinado trecho da
documentagao.

1.3.3.2. Além disto, devera ser possivel navegar para a documentacdo diretamente da
aplicacao final segundo o tépico que possuir o foco (do mouse ou cursor).
Esta documentacdo, sensivel a contexto, deverd permitir uma facil consulta a
partir dos formuldrios e tarefas do sistema.

1.3.3.3. A documentacdo especificada nos itens “1.3.3.1” e “1.3.3.2” deste anexo
poderd ser entregue no prazo considerado como “Desejavel a Médio Prazo”,
ou seja, 8 (oito) meses, da data da assinatura do Contrato.

1.3.4. Interface Grafica

1.3.4.1. Para melhorar a assimilagdo inicial de usudrios novatos, as telas das tarefas
deverdo fornecer ajuda automdtica ao usudrio na medida em que ele navega
pelos campos do formulério, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-
line’.

1.3.4.2. A aparéncia das telas deverd seguir o padrdo do ambiente grafico Windows
(Microsoft).

1.4. Documentaciao

1.4.1. Permitir documentar as alteragdes ou parametrizagdes realizadas no Sistema Proposto
de forma homogénea e coerente com a documentac¢ao original dos sistemas.



1.4.2. Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

1.4.3. Permitir completo reaproveitamento das parametrizagdes efetuadas na implantagcao de
novas versoes dos softwares.

1.4.4. Fornecer juntamente com a Proposta Técnica em meio magnético a seguinte
documentagao:

1.4.1.1 Manual do usudrio, que permita uma utilizacdo adequada dos softwares
licitados, por técnicos e usudrios da CONTRATANTE;

1.4.1.2 Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento);

1.4.1.3 Dicionério de Dados, com as defini¢des sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios;

1.5. Requisitos Gerais exigidos para o Sistema Aplicativo

1.5.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizacdo, deverd ser feito em conjunto com os funciondrios deste Municipio,
incluindo os técnicos do Departamento de Informética, para todos os itens a serem
adaptados pelo licitante.

1.5.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacdo do
formato dos dados a serem convertidos e seus relacionamentos.

1.5.3.  Executar os servigos de migracdao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no Municipio. O Municipio
fornecera os arquivos dos dados em formato “txt” para migracdo, com os respectivos lay-
outs.

1.5.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizacao e na
implantacao;

b) Durante a implantagdo no tocante ao ambiente operacional de
producdo;

c) Na primeira execucdo de rotinas de cada sistema durante o

periodo de vigéncia do contrato.
1.5.5.  Os relatérios deverdo permitir a inclusdo do brasdo do Municipio.
1.5.6. Deverd acompanhar os médulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta
para elaboragdo de relatérios a ser disponibilizada aos usudrios, para confec¢ao rapida de

relatorios personalizados.

1.5.7. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que
sejam gravados em disco, em formatos como HTML, PDE, DOC, XLS, TXT, PDF ou



outros, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além de permitir a
selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel.

2. Metodologia

2.1. A Contratada devera:

2.1.1 Apresentar a metodologia a ser adotada para a implantacdo dos Softwares,
contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-
requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos.

2.1.2 Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando
ganho de produtividade nos trabalhos de implantacao.

2.1.3 Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o software a ser implementado,
apresentando ferramentas que direcionem as atividades de configuracdo.

2.1.4 Descrever os métodos utilizados para realizacdo e controle dos testes de validagdo dos
processos configurados.

2.1.5 Apresentar as ferramentas e padrdes utilizados na documentacio técnica e funcional
das configuragdes.

2.1.6 Apresentar os métodos de controle de qualidade a serem utilizados em cada fase do
projeto.

2.1.7 Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

3.Treinamento

3.1. A contratada deverd apresentar o Plano de Treinamento para a Equipe de
Implantagdo, abrangendo os niveis técnico e funcional.

3.2. Devera apresentar o Plano de Treinamento para os Usudrios Finais, abrangendo os
niveis funcional e gerencial.

3.3. Os Planos de Treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

— Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
— Pablico alvo;
— Conteudo programaético;

— Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentacgao técnica, etc.;

— Carga horéria de cada médulo do treinamento;

— Processo de avaliacio de aprendizado;

— Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,
slides, livros, fotos, etc.)

34. O treinamento para o nivel técnico deve abranger os seguintes médulos:
— Suporte aos Sistemas ofertados, nos aspectos relacionados ao gerador de relatorios e



linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a equipe técnica da
Prefeitura Municipal possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de
chamado para suporte do proponente;

3.5. As turmas devem ser dimensionadas por mdédulo, sendo que cada turma nao
podera ter mais de 12 (doze) participantes.

3.6. Apresentar proposta para a realizacao dos treinamentos, considerando que:

N

3.6.1 Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de
informadtica, assim como locais adequados, necessarios a realiza¢do dos treinamentos;

3.6.2 As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, didrias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

3.6.3 O periodo serd de acordo com o descrito no ANEXO IV — Cronograma Fisico
financeiro;

3.6.4 As turmas admissiveis por curso serao:
- matutino (8:00h as 11:00h)

- vespertino (13:30h as 17:00)
- integral (8:00h as 11:00 e 13:30 as 17:00)

3.6.5 Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

3.6.6 Deverd haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes de
relatdrios;

3.6.7 As instalagdes terdo iluminacdo compativel e refrigeracio fornecido pela
CONTRATANTE;

3.6.8 Sera fornecido Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem comparecido a
mais de 70% das atividades de cada curso;

3.6.9 As despesas de envio de servidores da Prefeitura Municipal para treinamento fora do
municipio, tais como: transporte, hospedagem e alimentacdo, deverdo correr por conta
da CONTRATANTE.

3.7 A realizacdo do treinamento deverd obedecer as seguintes condi¢des:
3.7.1 As datas para inicio de cada médulo deverdao obedecer ao estipulado no Cronograma
de Implantacao;

3.7.2 O treinamento e o respectivo material diditico deverdao ser em idioma portugués,
sendo o material impresso, um por participante;

3.7.3 Todo material necessdrio a realizacdo e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco
de papel, caneta, material didético, entre outros, deverd ser fornecido pela
CONTRATADA na época do treinamento;



3.7.4 O curso de utilizagdo e operacdo dos softwares licitados sera:
- Minimo de 4 (quatro) horas por turma;
- Minimo de 05 (cinco) participantes (turmas de, no maximo, 12
participantes);

- Para formacao de técnicos sobre a utiliza¢do das funcdes dos sistemas;

3.7.5 O curso de administracdo e suporte das aplicagdes dos Sistemas serdo:
— Minimo de 20 horas por turma;

— Minimo de 03 (trés) participantes;

- Para capacitagdo do perfeito conhecimento da aplicacdo, principalmente
na sua parametrizacao e nos recursos oferecidos por fungdes.

3.8 Garantir (por meio de Termo de Compromisso) que apresentard, a época do treinamento, o
curriculo de cada instrutor, para anélise e aprovagdo prévia da CONTRATANTE.

3.9 Garantir (por meio de Termo de Compromisso) que apresentard, a época do treinamento, uma
copia de material didético, para andlise e aprovacao prévia da CONTRATANTE.

3.10 A CONTRATANTE resguardar-se-4& o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido
reforco.

3.11 Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA dever4 providenciar alteracoes
no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetudo, etc.

Suporte

4.1. As solicitagdes de atendimento por parte do cliente deverao ser protocoladas junto ao
fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricio do problema, o nivel de
prioridade para o atendimento desta solicitacdo e uma numeracido de controle. Para cada
problema uma unica solicitacdo deverd ser protocolada, com possibilidade de utilizacao de
formuldrios via browser na internet.

4.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horério das 08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas feiras.

4.3. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte deverd estar
garantido nas 24 horas do dia.

4.4. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faca.

4.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de
forma a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes

internos da empresa fornecedora do sistema.

4.6. Ferramentas que possibilitem a monitoragdo, e correcdo se necessdrio, do



desempenho, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usudrios, do sistema
deverdo fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

4.7. A seguranca dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade de quem

opera o Software. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por erros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus empregados ou prepostos
na sua utilizag¢do , assim como problemas provenientes de “caso fortuito” ou “for¢a maior”,
contemplados pelo art. 393 do Novo Cddigo Civil Brasileiro. A m4 utilizacao das técnicas
operacionais de trabalho, como operacdes indevidas de “BACKUPS” (anormalidade nos
meios magnéticos - utilizacdo de midias defeituosas), ou que possam gerar resultados
equivocados, ou, ainda, danos causados por ‘“virus” de computador, sdo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATANTE.

S.Manutencao

5.1.

O contrato de manutengdo deverd prever as condi¢des para a
atualizacdo de versdes dos softwares licitados, assim como a corre¢do, eletronica e/ou
manual, de erros/falhas de programacdo das versdes em uso para garantir a
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as
parametrizacdes e customizagdes ja efetuadas.

6.Vistoria
6.1.0s licitantes deverdo realizar visita técnica obrigatoriamente para conhecerem o ambiente

tecnolégico da Prefeitura, conforme descrito neste anexo. A Prefeitura disponibilizard, em
visita guiada, as informagdes necessdrias para tanto. Deverd acompanhar os médulos dos
sistemas, uma ferramenta para elaboracio de relatorios a ser disponibilizada aos usuérios,
para confeccao rapida de relatérios personalizados.

Especificacoes Funcionais Minimas Do Sistema De Arrecadacio De Agua E Esgoto

Objetivo: O sistema de arrecadacdo de dgua e esgoto deve ser adaptdvel para utilizacdo pelo SAEB
de maneira autdbnoma, possibilitando a atualiza¢do e manutencdo de seu cadastro de ligacdes. Tendo
como objetivo principal racionalizar o uso de recursos na administracao.

I- CARACTERISTICAS BASICAS DO SISTEMA

ITEM |Requerimento

1.1

Login para cada usudrio do sistema, definindo o mddulo, rotina ou
programa, devendo evitar que usudrios ndo autorizados modifiquem
informacdes ndo pertinentes ao mesmo;

1.2

Menu de execucdo que seja totalmente configurdvel pelo usudrio e com
sistema de senhas por usudrio, permitindo estabelecer tarefas especificas
aos usudrios e bloqueios para os ndo autorizados;

1.3

Possibilitar guardar os histdricos das alteracdes efetuadas para consultas: nos débitos e
nos cadastros de ligagcdes, servigos diversos, leituras e consumos, hidrometros, com
dados de usudrio que efetuou, data e hora, ou seja, ter log com as operagcdes que o
usuario efetuou;

1.4

O sistema deverd permitir o atendimento aos contribuintes, totalmente informatizado e
integrado com os sistemas de manutencdo e servicos, faturamento, arrecadacido e
cobranca e informagdes gerenciais.

1.5

O sistema deverd apresentar condi¢des de registro das solicitacdes de servigos
realizadas pelo sistema de atendimento a clientes (personalizado e/ou telefnico),
permitindo a emissao da ordem de servico e a baixa dos dados dos servigos executados
em campo pelo setor operacional do SAEB.




1.6 O processo de informatizacdo deverd acompanhar a solicitacdo do servigo, desde o
atendimento personalizado ou telefonico até a programacgao, emissao e baixa das ordens
de servigcos executados e a geracao dos relatdrios operacionais e gerenciais.

1.7 Analise de leituras e consumos, de no minimo dos dltimos 36 meses.

1.8 Demonstrativos de pagamentos, de no minimo dos ultimos 36 meses.

1.9 Localizagdo e identificacdo dos clientes, pelos seguintes meios: pelo cédigo da conta,
codigo ou nome logradouro e nimero do imével no cadastro do SAEB, por nome,
nimero do hidrometro do proprietdrio.

1.10 Demonstrativo geral de débitos pendentes.

1.11 Realizacdo de parcelamento de contas de dgua, esgotos e servicos, conforme norma
especifica.

1.12 O sistema devera permitir a inser¢do/manuten¢do/consulta de, no minimo, os seguintes
parimetros: Tabela de tarifas de Agua e Esgoto do SAEB, Tabela de tipos de servicos
prestados pelo SAEB, Tabela de cddigo de ocorréncias de leitura, Tabela de c6digo dos
bancos arrecadadores de contas do SAEB, Tabela de Calendario.

1.13 Cobranga em conta de dgua de valores provenientes de prestacdo de servigos efetuados
pelo SAEB, que devem ser parcelados para lancar nas contas futuras;

1.14 Emissdo de segunda via da conta e relagdo de débitos em aberto;

1.15 Permitir modificar as faturas pendentes: por leitura ou consumo;

Por alteracdo nos dados cadastrais
Com seus respectivos motivos

1.16 Geracdo de arquivo texto preparado para impressao das faturas a laser a ser executada
por terceiros;

1.17 Tratamento dos arquivos padroes da FEBRABAN, tais como:

- Geragdo de arquivo para débito automatico;
- Recebimento dos arquivos de retorno do débito automatico.

1.18 Atualizacdo de informagdes pertinentes ao banco (numero de banco, agéncia e conta
corrente) a partir dos arquivos de retorno do banco.

1.19 Controlar o corte com digitacdo de corte/re-ligagdo de dgua. E manter todo historico de
corte a pedido, falta pagamento e das religacoes.

1.20 Controlar negociacdo de prazos para pagamentos de contas com emissdo de termo de
acordo.

1.21 Possibilidade de fazer a cobranga em conta futura de valores pagos a menor, por motivo
de pagamento apds o vencimento sem multas ou juros ou por pagamento em terminais
de auto-atendimento que sé aceitam um valor fixo.

1.22 Integrar com a Contabilidade, contendo a classificagdo contdbil de cada receita,
permitindo a exportacdo deste arquivo em meio magnético ou impressao de relatorios.

1.23 Permitir ao usudrio, fazer inclusdo de novas caracteristicas de imoével, ligacdo ou
hidrometro para serem utilizados como informativo ou parametros utilizados no célculo
das tarifas.

1.24 Possui parametros para cdlculo mensal do excesso de consumo, precos de dgua, precos
de coleta de esgoto por percentual ou valor, preco para cdlculo por drea construida,
desconto em consumo, precos para consumo fixo sem hidrometro, precos para coleta de
esgoto, todos por categoria econdmica.

1.25 Possuir parametro para emissoes das faturas de dgua e esgoto em tamanho A4 ou AS.

1.26 Categorias econdmicas: Residencial Popular, Residencial Nao Popular, Comercial,
Comercial Livre, Industrial, Publica e Constru¢do Civil, além de mais categorias livres
controladas pelo usudrio.

1.27 Dispde de um cadastro de ligacdes com informacdes que deverd ser acessado pelos

usudrios autorizados, permitindo pesquisas por codigo, coédigo do contribuinte
proprietdrio, codigo do contribuinte usudrio, endereco da ligacdo, endereco de entrega,




CNPJ ou CPF, nimero do hidrometro, e inscricdo, os nomes de contribuintes devem
existir no cadastro unico de contribuintes.

1.28

Dispde de cadastros de Tipos de logradouros, Logradouros, Bairros, Cidades, Estado e
CEP;

1.29

Dispde de um cadastro de lancamentos contendo descri¢ao e informacdes relevantes as
formas de cobranga adotadas por Lei, com o apontamento dos tributos contidos em
cada lancamento.

1.30

Dispde de cadastro tnico de contribuintes para que ndo exista duplicidade de
informacodes cadastrais, permitindo o cadastro por CPF ou CNPJ, contendo no minimo
CPF ou CNPJ, nome, tipo de documento, nimero de documento e endereco completo.

1.31

Dispde de um cadastro de cotacdo de moedas por data.

1.32

Possui funcionalidade para cadastrar diferentes taxas de juros, multa e indices para
atualizacdo monetdria para diferentes tipos de lancamentos para atender a legislacao.

1.33

Dispde de um cadastro para os dados de andlises quimica e bacterioldgica da dgua, por
més e drea de abastecimento.

1.34

Dispoe de recurso que permita editoracado livre de textos para emissdao de documentos.

1.35

Possibilita determinar vencimentos com variacdo por grupo/setor, ou banco de débito
automatico, ou ainda informar individualmente nas ligacdes os vencimentos especiais a
escolha do consumidor, conforme determina a lei;

1.36

Possui controle do calendério para os recebimentos em dias tteis ou sdbados, domingos
e feriados, permitindo assim a ndo cobranca de multas e juros se o pagamento for
efetuado ate o préximo dia util.

1.37

Mantém todo o histérico de leituras efetuadas com os dados de consumo, datas,
ocorréncias de leitura e de imdvel, leiturista e situacdo de critica e as médias de
consumo;

Possibilita configurar as ocorréncias de leitura para langar leitura ou consumo
automaticamente.

1.38

Geracdo de arquivos texto para uso em coletores de leituras ou palm-top e importacao
das leituras coletadas para o sistema.

1.39

Emite tarifas a laser com cdédigos de barras no formato de convénio ou ficha de
compensacdo (CNAB), gerados de forma geral, por faixa de endereco de ligacdo ou
individual, devendo ainda ser classificada por endereco de liga¢do, por endereco de
entrega do aviso, por ordem alfabética (por nome do consumidor).

1.40

Permite exportacdo de arquivos texto de leituras e consumos, débitos, ligacoes,
logradouros, bairros, recebimentos por tributo, entre outros, possibilitando assim uma
integracdo com outros aplicativos, como editores de texto, planilhas de célculos e
browser’s, ou para aplicativos de geo-processamento.

1.41

Controla a hidrometria com atualiza¢des de histéricos de manutengdes em hidrometros
e as substituicdes efetuadas.

1.42

Possibilita a devolucdo de valores pagos indevidamente pelo contribuinte, abatendo nas
contas futuras, mantendo um histérico das devolucdes efetuadas, com registro do
usudrio que langou.

1.43

Permite pesquisar informagdes de remessa e retorno de débito automatico bancario de
uma ligacao.

1.44

Possibilita a alterac@o de leitura, recdlculo e emissdo da 2* via de uma fatura de dgua e
esgoto.

2- ATENDIMENTO A CLIENTE

| ITEM |Requerimento




2.1

Manutengdo e atualizacdo dos dados a serem processados pelo préprio Departamento,
dotando de um cadastro de ligacdes com informacdes que deverd ser acessado pelos
usudrios autorizados, pelo coédigo, por pesquisa por nome, endereco da ligacdo,
endereco de entrega, nimero do hidrbmetro e inscricao.

22

Possui pesquisa de débitos que podera ser acessada pelos principais dados do cadastro
de ligacdo, como cddigo, inscricdo, nome ou codigo reduzido do contribuinte,
fornecendo a posicao atual dos débitos. Os débitos devem ser apresentados com os
célculos atuais de juros, multa e correcio monetdria. Esta pesquisa deve permitir a
selecdo de um ou mais débitos para emissdo de um extrato de débitos ou documento de
arrecadacdo que deverd ser pago pelo contribuinte em uma instituicdo financeira
conveniada.

2.3

Possibilidade de isencdes de multas, juros € ou correcdo monetaria.

24

Efetuar re-parcelamentos de débitos inscritos em divida ativa, emissdo do Termo de
Confissao de Divida e carné de cobrancga.

2.5

Possibilitar o cancelamento do re-parcelamento e termo de confissao da divida.

2.6

Possibilitar a compensacao dos valores pagos, (retornando a posi¢do original) por nao
atendimento as exigéncias do termo de confissdo ou outros motivos aferidos pela
administracdo.

2.7

Permite que sejam incluidas aliquotas de descontos para multas, juros e correcdo, por
vencimentos ou geral, para determinados débitos de acordo com a legislacdo do
municipio.

2.8

Emite certiddo positiva, negativa e positiva com efeito de negativa.

2.9

Possibilita o controle do atendimento ao publico, conforme o tipo de solicitacdo feita
pelo contribuinte, para apresentar um resumo de atendimento didrio e por tipo de
solicitacdo.

2.10

Permite pesquisas de dados cadastrais e dos histéricos de imével, ligacdo, hidrometros
e leituras.

2.11

Permite pesquisa em tela e em relatério os precos de dgua e esgoto informando por m3
de dgua, més/ano referéncia, categoria e quantidade de economias.

2.12

Permite pesquisa em tela e em relatério as ultimas leituras e consumos de uma ligacao,
constando a data da leitura, leitura atual, consumo e ocorréncia de leitura.

2.13

Efetua parcelamentos de débitos inscritos em divida ativa, possibilitando ainda, a
unificacdo dos débitos de diversos contribuintes de todos os lancamentos em um tnico
parcelamento, simplificando assim a emissdo do Termo de Confissao de Divida.
Permite que o lancamento possa ser feito nas faturas de 4gua e esgoto ou em carné para
pagamento separado.

2.14

Possibilitar o cancelamento do parcelamento e do termo de confissdo da divida.

2.15

Possibilita a compensagao dos valores pagos, por ordem cronolégica de vencimentos ou
em todas as parcelas de origem, de um parcelamento, (retornando a posi¢do original)
por nao atendimento as exigéncias do termo de confissdo ou outros motivos aferidos
pela administracdo. Permite que a compensacao seja feita em ordem cronolégica ou em
todas as parcelas.

2.16

Permite cancelar o retorno do parcelamento, por motivo de desisténcia do contribuinte
de fazer um novo parcelamento ou por erro operacional.

3- FATURAMENTO/ARRECADACAO

ITEM |Requerimento

3.1 O sistema deverd estar apto para receber as leituras através de coletores
(computadores portdteis), que permitird o processamento e emissdo
simultanea da conta, bem como gerar as informacdes para os coletores.

3.2 O sistema deverd permitir a emissdo do boletim de leituras, digitacdo da leitura dos




hidrometros, geracdo das inconsisténcias das leituras e alteracdo de leitura/consumo,
emissao das contas de dgua.

3.3

O sistema deverd prover condi¢des para manter o registro das informagdes de cada
contribuinte, relativo a dados de cadastro, leituras, consumos e valores das contas,
possibilitando também alteracao em ciclos de faturamento e vencimentos das contas de
dgua, esgoto e Servicos;

3.4

O sistema deverd permitir a andlise e verificacdo das inconsisténcias de leitura com
altos e baixos consumos, visando 0s ajustes necessarios nas contas com acréscimos e
decréscimos de consumo.

3.5

O sistema devera efetuar baixas de pagamentos através do processamento de arquivo de
banco ou outras instituicdes arrecadadoras (layout padrio FEBRABAN ou CNAB) ou
rotina de registro de baixa de pagamentos, permitindo a captura do codigo de barras via
leitor 6ptico e digitagdo dos dados.

3.6

Consisténcia de baixas por lotes, banco e por data da receita.

3.7

Permite a emissdo de relacdo das baixas efetuadas com todas as inconsisténcias
encontradas (pagamentos divergentes dos valores lancados)

3.8

O sistema devera estar preparado para manter registrado e atualizado as informagdes
referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo: a data do
pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas e outros
encargos financeiros pertinentes.

3.9

O sistema deverd identificar de maneira seletiva os contribuintes inadimplentes,
permitindo a emissao dos avisos de débitos, segundo critérios de selecao;

3.10

O sistema deverd propiciar condi¢des para identificar os contribuintes devedores, por
vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a
informacao para as acoes de regularizacdo do debito.

3.11

O sistema devera permitir a identificacdo dos imdveis com o fornecimento de dgua
interrompido por falta de pagamento e selecdo daqueles que necessitam ser reabilitados,
agrupando estas informacdes para faturamento, geracdo de ordens de servigo e
relatdrios de controle de cortes.

3.12

O sistema deverd estar preparado para possibilitar os acertos de divergéncias de
pagamentos realizados na rede arrecadadora e que por motivos de perdas de
documentacao nao foram atualizados na Base de Dados.

3.13

O sistema devera estar preparado para possibilitar a troca eletronica de dados (EDI),
entre 0 SAEB e os agentes arrecadadores (bancos), dos clientes com débito automético
em conta.

3.14

Possui um cadastro de operadores de caixa responsaveis pelas baixas no sistema.

3.15

Permite digitacdo de receitas que ndo sio geradas e controladas pelo sistema.

3.16

Possibilita a emissao da andlise da receita e a geragdao de arquivo texto para integracio
com o sistema de Contabilidade. Nesse arquivo deve haver todos os recebimentos feitos
pelo Departamento por ficha contébil.

3.17

Permite desfazer as baixas de um movimento ou desfazer uma baixa de uma udnica
parcela.

3.18

Permite baixas de débitos por processo administrativo ou por motivo legal, onde deverd¥
ficar registrada data, nome do usudrio, processo € motivo.

3.19

Registra as informagdes de baixas: usudrio que fez a baixa, tipo de baixa, data de
pagamento, data do crédito, valor pago, banco e agéncia.

4- INFORMACOES GERENCIAIS
Nesta funcdo o sistema devera possibilitar a visualizacdo de informacdes gerenciais, através de
consulta em tela, geracdo de relatérios ou graficos, que permitam tracar planos para uma melhor

gestao.



ITEM Requerimento

4.1 Resumo do Faturamento, total e por categorias, tipo de cobranca e faturamento, mensal
e acumulado.

4.2 Arrecadagdo, mensal, acumulado.

4.3 Resumo da Receita, por grupos (setor) de faturamento e més de referéncia.

4.4 Movimento bancario, por banco, por data.

4.5 Emissao de relatorios referentes a leituras e consumos, entre eles relacdo dos tltimos
consumos, ligacdes com consumo maior que a média, ligagcdes com ocorréncia de
leitura ou com hidrémetro parado e totalizacdo de consumos por setor.

4.6 Relacdo dos maiores devedores.

4.7 Relagdo de débitos re-parcelados.

5- DIVIDA ATIVA

ITEM Requerimento
5.1 Emissao do livro de divida ativa com geracao automatica da inscri¢do do usudrio em
débito, com pdginas numeradas sequencialmente;
5.2 Emissao de carta de cobranca amigével.
5.3 Gerar ajuizamento de forma seletiva para as certiddes de divida ativa em débito.
5.4 Emissao relacdo dos ajuizados para o executivo fiscal.
5.5 Emissao de certiddo de divida ativa.
5.6 Emissao de peticoes.
5.7 Emissdo de mandado.

6- RELATORIOS

ITEM Reqguerimento

6.1 Etiquetas com dados do cadastro de ligagcdes;

6.2 Cadastro de ligagoes, deve permite selecionar faixas de cddigos, enderecos de imdvel e
entrega, inscri¢do, grupo, setor, nomes de usudrio e proprietdrio, categoria, tipo de
cobranca, faturamento, nimero de hidrometro, data de instalacdo de hidrometro e
situacdo da ligacdo;

6.3 Emissdo de relatorio de critica de leituras efetuadas que possibilita ao setor de leitura
filtrar as incoeréncias, controlar os aumentos e diminui¢cdes bruscas de consumo,
podendo ser classificado por endereco, inscricdo de dgua ou roteiro de leitura;

6.4 Resumo do faturamento com informacdes de quantidade de tarifas, valores de 4gua,
esgoto e dos servicos por categoria e total geral;

6.5 Relatorio de hidrometros substituidos;

6.6 Ultimas leituras e consumos;

6.7 Ligacdes com ocorréncia de leitura;

6.8 Resumo de ligacdes por grupo e setor;

6.9 Totalizacdo de consumos por grupo de setor;

6.10 Estatistica do consumo faturado por faixas;

6.11 Relagdo para Corte;

6.12 Aviso de corte;

6.13 Demonstrativo de economias;

6.14 Boletim de leituras;

6.15 Leituras e consumos alterados;

6.16

Resumo de atendimento;




6.17

Roteiros de leitura;

6.18 Leitura e consumo por referéncia;

6.19 Totalizacdo de consumo por bairro;

6.20 Ficha espelho do cadastro de ligacao;

6.21 Débitos inscritos em Divida Ativa por periodo;

6.22 Parcelamentos efetuados;

6.23 Ajuizamentos para suspensdo por acordo de parcelamento de divida;

6.24 Ajuizamentos para extincdo por quitacdo da divida;

6.25 Relacdo de parcelamentos retornados a origem com ajuizamento;

6.26 Relacdo de parcelamentos com parcelas em atraso e débito ajuizado;

6.27 Extrato individual de débitos e pagamentos por exercicio por ligacao;

6.28 Devedores analitico,deve apresentar os débitos com data de vencimento, valor original,
multa, juros, correcdo, total, totalizar por exercicio e por ligacao;

6.29 Devedores sintético, deve apresentar por exercicio a divida da ligacdo com valor
original, multa, juros, corre¢do e total;

6.30 Relacao arquivo de remessa débito automatico com retorno;

6.31 Diferencas em baixas no movimento;

6.32 Resumo de arrecadagdo por tipo de tributo, por vencimento de um determinado
periodo;

6.33 Relagdo arquivo de remessa débito automatico com retorno;

6.34 Baixas por periodo — Analitico;

6.35 Baixas por periodo — Sintético;

6.36 Baixas contdbeis por processo administrativo — Analitico;

6.37 Baixas contdbeis por processo administrativo — Sintético;

6.38 Arrecadacio por periodo — Analitico;

6.39 Arrecadacdo por periodo - Sintético;

6.40 Maiores devedores, permitindo selecdo de faixa de valores, categoria, situagdo dos
débitos (Ajuizados, Nao Ajuizados ou Todos), débitos corrigidos ou ndo e quantidade
de devedores;

6.41 Baixas por lote ou movimento;

6.42 Emissao de cartas com texto definido pelo usudrio;

6.43 Prazos agendados;

6.44 Permite a elaboracio de relatérios novos pelos usudrios do sistema;

6.45 Taxa de Contribuicao Espontanea a Santa Casa, por c6digo, nome do logradouro e n°
do imével, por proprietario, consumidor e n® hidrémetro.

6.46 Declaracdo de quitacdo anual de débito, conforme Lei Federal n° 12007/2009.

6.47 Relatério de pogo, por cédigo, nome do logradouro e n° do imével, por proprietario,

consumidor e n° do hidrometro.

7- INTERNET (WEB)

ITEM | Requerimento

7.1 O sistema deve viabilizar a realizacdo de consultas a débitos pela internet, através de
um link para a chamada do programa, adicionado ao site do 6rgdo, e permitir emissao
do documento de arrecadacgio e extrato de débitos.

7.2 Emissdo da certidao negativa, inclusive com um controle de certificagdo, onde ficam
registradas as certidoes impressas pelo site.

7.3 Permitir consultas e emissdo pela internet das ultimas leituras e

consumos, permitindo ao consumidor fazer um controle do seu consumo
mensal, verificando datas de leituras e as ocorréncias constatadas




durante a leitura do hidrometro.

7.4

Emissdo de segunda via da conta de dgua pela internet, sem a necessidade do
consumidor comparecer ao Departamento, evitando formacdo de filas e também
desonerando o consumidor da cobranca da taxa de emissdo de segunda via.

8- TAXAS DIVERSAS

ITEM

Requerimento

8.1 Este médulo possibilita ao Departamento a emissdo de guias para recolhimento de
Tarifas ou Taxas diversas que ndo s@o lancadas em conta de dgua e esgoto, possibilita
ainda utilizar o mesmo cadastro de ligacdes de Agua e Esgoto ou a partir do cadastro
unico de contribuinte.

8.2 Mantém um cadastro de precos publicos onde podem ser definidos os valores cobrados

pelos servicos.




