Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.7157.718/0007-80

CARTA DE SERVICO AO USUARIO

OUVIDORIA MUNICIPAL DA PREFEITURA DE BIRIGUI -
OMPREBI

A Carta de Servico ao Usuario da Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui
— OMPREBI ao Cidadao ¢ um documento oficial que tem como objetivo informar os
cidadaos sobre os servigos oferecidos pela Ouvidoria, como acessa-los, € os compromissos
da administrac¢do publica com a qualidade, transparéncia e participacao social.

O que é a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui — OMPREBI?

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui — OMPREBI ¢ um o6rgao regido
pelos principios constitucionais aplicaveis a Administragdo Publica em geral (legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia).

E o orgdo responsdvel possibilitar ao usuario relacionar-se com a Prefeitura
Municipal de Birigui, através de manifestagdes requerendo informagdes, solicitacdes de
servigos e apresentacao de reclamagdes, denuncias, sugestoes e elogios.

Possui independéncia e autonomia no exercicio de suas atribuicdes, com o proposito
de assegura os direitos do usuario dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de
Birigui de forma a garantir:

_ Transparéncia na prestacao de informacdes, de modo a promover ao usudrio a exata
compreensdo sobre a repercussao e abrangéncia dos servigos prestados pela Prefeitura
Municipal de Birigui;

_Confidencialidade e prote¢do de informagdes sensiveis e/ou pessoais, de modo a
proteger a intimidade, dignidade, integridade fisica e moral, a honra e imagem do usuario
dos servigos da Prefeitura Municipal de Birigui;

_Imparcialidade na andlise das manifestagdes e resolu¢do dos pedidos apresentados
pelos usudrios dos servigos da Prefeitura Municipal de Birigui; e

_Atendimento respeitoso e acessivel aos usuarios dos servicos da Prefeitura
Municipal de Birigui.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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Quais Leis regem a Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui - OMPREBI e o
decreto que normatiza o seu funcionamento?
A Lei Federal n° 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢ao e defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos da Administragdo Publica e institui a Politica
Municipal de Protecao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

A Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD), estabelece um conjunto de normas para regular a coleta, o uso, o tratamento, o
armazenamento ¢ o compartilhamento de dados pessoais de cidadaos. Ela visa garantir a
privacidade e a seguranga das informagdes pessoais, promovendo maior controle por parte
dos individuos sobre seus dados.

E, a Lei n°® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), regulamenta o direito
constitucional de acesso dos cidaddos as informacgoes publicas e ¢ aplicavel aos trés poderes
da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Nesse sentido a Prefeitura Municipal de Birigui, regulamentou estas leis no ambito
municipal através da Lei Complementar n® 115, de 22 de abril de 2020 ¢ do Decreto
Municipal n° 6.957 de 16 de agosto de 2021 com o intuito ofertar atendimento ao cidadao de
politicas publicas de qualidade primando pela modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e
democratizacao de seus resultados, assegurando o principio fundamental constitucional da
cidadania.

Quais os parimetros de atendimento da Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui
— OMPREBI?

Celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usudrios;

Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagoes;

Gratuidade de seus servigos ¢ atividades;

Pessoalidade e informalidade das relagdes estabelecidas com seus usuarios;

Defesa da ética e da transparéncia nas relagdes entre a Administracdo Publica e os

cidadaos.

Qual a sigla da Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui?
A sigla da Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui ¢ OMPREBI.

Quem ¢ o responsavel pela Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui —
OMPREBI?
Conforme dispde o Artigo 10, § 3°, da Lei Complementar n°115, de 22 de abril de
2020, a responsavel pela Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui ¢ a Ouvidora
Municipal, sendo nomeada pela Portaria 337/2021 de 18/02/2021 para a funcio a
senhora Tausia Isabel Filomena Rodrigues Tonsig.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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Conceitos Importantes:
Usuario: Qualquer pessoa interessada ou que utilize os servigos publicos, direta ou
indiretamente.
Servico Publico: Atividade da administragdo para atender as necessidades da
populacao.
Manifestacoes: Abrangem reclamagdes, dentincias, solicitagdes, sugestoes, elogios e
informacodes sobre servigos publicos e conduta de servidores.

Quais os servicos oferecidos pela Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui —
OMPREBI?
A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui — OMPREBI ¢ um canal direto entre
o cidaddo e a Prefeitura, permitindo a comunicagdo efetiva e o acompanhamento dos
servigos prestados. Através dela, o cidaddo pode:

Fazer reclamacées: Relacionadas aos servigos prestados pela Prefeitura, contribuindo para
a melhoria continua da administra¢ao publica;

Registrar dentuncias: Garantindo que irregularidades ou situagdes que comprometam o
interesse publico sejam devidamente apuradas;

Solicitar servigos: Especificos, de acordo com as necessidades da comunidade;

Encaminhar elogios: Aos servidores publicos ou a iniciativas que merecam
reconhecimento, valorizando a boa pratica administrativa;

Apresentar sugestoes: As quais possam aprimorar 0s servigos publicos, estimulando a
participagdo ativa da populagao;

Requerer informagdes: Sobre as agdes e servigos da administragao publica, promovendo a
transparéncia e o direito a informacao.

A Ouvidoria compromete-se a garantir que todos os registros sejam tratados
com seriedade, agilidade e respeito, buscando sempre a solu¢io mais adequada e
transparente para cada situacao.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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Quais as opcoes para registrar as demandas?

e IDENTIFICADA: Todos os dados pessoais de quem registrou a demanda ficam
visiveis. Necessario informar: Nome completo, endere¢co completo, CPF/CNPJ,
telefone de contato e e-mail (se tiver).

e SIGILOSA: O SIGILO DE SUA IDENTIDADE SERA PRESERVADO, SE
EXPRESSAMENTE MANIFESTADO. Os dados pessoais sdo informados para
registrar a demanda, contudo ndo saem da ouvidoria, quando a demanda vai para o
orgao competente para providéncias so aparece na ficha de demanda REQUERENTE
SIGILOSO. Esses dados ficam protegidos pela Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011) que garante o direito de acesso a informagdes publicas, mas permite
que o solicitante mantenha sua identidade sigilosa, se assim desejar e pela e pela Lei
Geral de Proteciao de Dados (Lei n° 13.709/2018), a qual protege os dados pessoais
dos cidadaos, garantindo que eles sejam tratados de forma segura e privada.

Necessario informar: Nome completo, endereco completo, CPF/CNPJ, telefone de
contato e e-mail (se tiver); e

e ANONIMA (Sem nenhuma informagio pessoal, mas nio é possivel dar a resposta de
providéncias).

Tratamento de Manifestacoes de Autoria Desconhecida ou Incerta (Anonimas)

As manifestagdes, cuja autoria seja desconhecida, incerta ou ndo comprovada
poderdo ser admitidos, desde que:

e O conteudo ou a documentacdo apresentada demonstre minima
verossimilhanga e razoabilidade, ou

e Tratem de situagdes de risco, fraude, abuso, erros ou qualquer outra causa
grave que justifique sua apuragao; ou

e Observando que as manifestacdes, pedidos e expedientes de autoria
desconhecida, incerta ou ndo comprovada poderdo ser admitidas quando o
contetdo ou a documentacdo parecerem minimamente verossimeis € razoaveis
ou se referirem a uma situacao de risco, fraude, abuso, erros ou outra causa
grave.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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Como entrar em contato com a Quvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui -
OMPREBI?

Para encaminhar a manifestacdo ¢ necessario que o usuario acesse a Ouvidoria. O
acesso 8 OMPREBI ¢ oferecido por 6 (seis) meios:

> Telefone: 0800 771 2156 — De segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 7h30 as 11h30
edas 13 has 17 h;

> WhatsApp: (18) 3643-6027 — Em quaisquer dias e horario;

> E-mail: cidadao2@birigui.sp.gov.br — Em quaisquer dias e horario;

> Portal do Cidadao — https://pmbirigui0l.smarapd.com.br/portalcidadao/#!/login

— Em quaisquer dias e horéario;

> Pessoalmente: De segunda a sexta-feira (exceto feriados) - das 7h30 as 11h30 e das 13 h
as 17 h; — Endereco: rua Santa Teresa n°365 — Vila Troncoso — CEP 16203-000 —
Birigui/SP;

> Correspondéncia: Endereco: rua Santa Teresa n°365 — Vila Troncoso — CEP 16203-000 —
Birigui/SP; — Aos Cuidados de Tausia Tonsig.

Quais as formas de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento das
demandas?

Através do cadastro na Ouvidoria Municipal que fica no site institucional da
Prefeitura  Municipal de Birigui: http:/www.birigui.sp.gov.br/ ou pelo link:
https://pmbirigui01.smarapd.com.br/portalcidadao/#!/login

Para obter informacées a respeito do andamento de sua demanda registrada na
Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui — OMPREBI, o cidaddo pode ligar no
telefone: 0800 771 2156 ou enviar mensagem pelo E-mail: cidadao2@birigui.sp.gov.br
ou pelo WhatsApp: (18) 3643-6027.

E, presencialmente pode ser dirigir a Ouvidoria Municipal de segunda a sexta-
feira (exceto feriados) - das 7h30 as 11h30 e das 13 h as 17 h — Endereco: rua Santa
Teresa n°365 — Vila Troncoso — CEP 16053-200 — Birigui/SP.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h



https://pmbirigui01.smarapd.com.br/portalcidadao/#!/login
https://pmbirigui01.smarapd.com.br/portalcidadao/#!/login
http://www.birigui.sp.gov.br/
mailto:cidadao2@birigui.sp.gov.br
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Qual a previsao de tempo de espera para o atendimento da Quvidoria Municipal da
Prefeitura de Birigui — OMPREBI?

> O atendimento via telefone ¢ imediato e na finalizacdo da manifesta¢do ¢ gerado o numero
de protocolo;

> O atendimento por WhatsApp serd por ordem de recebimento de mensagens;

> O atendimento via E-mail serd por ordem de recebimento de mensagens;

> O atendimento pelo Portal do Cidadao (site da Prefeitura: http:/www.birigui.sp.gov.bt/)
sera por ordem de recebimento de mensagens;

> O atendimento presencial ¢ por ordem de chegada e apoOs registrar sua manifestacdo o
usuario recebera a copia de sua demanda;

> O atendimento via correspondéncia serd feito quando entregue a correspondéncia.

Quais as principais etapas para o processamento do servico da Quvidoria Municipal
da Prefeitura de Birigui — OMPREBI?

RECEBIMENTO — A manifestacdo ¢ registrada e gera um numero de demanda. Quando
possivel a ouvidora ja fornece a resposta ao municipe;

ANALISE — A ouvidora analisa e valida a manifestagdo quanto ao seu contetdo;
COMPLEMENTO - Se for necessario a Ouvidoria entra em contato como o municipe para
solicitar complemento de informacgdes;

ENCAMINHAMENTO - A demanda ¢ enviada via Sistema Eletronico ou E-mail a
Secretaria Municipal de Birigui que responde pelo assunto para providéncias;
MONITORAMENTO - Acompanha todo processo de tramitacdo até a finalizagdo da
demanda;

RESPOSTA AO DEMANDANTE — O municipe recebe a resposta de providéncias e pode
registrar réplica sobre ela.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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ual a abrangéncia do atendimento da Quvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui —

OMPREBI?
Gabinete—Prefeita Samanta Paula Albani Borini e Vice — Prefeito: Marcelo Parizati;
Fundo Social de Solidariedade — Presidente Fernandes José Rodrigues;
Secretaria Municipal da Casa Civil — Secretério: Paulo Batista de Souza;

Secretaria Municipal de Administra¢cdo — Secretario: Thiago Grillo Azevedo e Secretario Adjunto: José
Claudenir Milani;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Secretaria: Sonia Regina Albani;
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo — Secretario: Anderson Rodrigo Corandin;

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico — Secretario: Carlos Antonio Farias de Souza e
Secretario Adjunto: Evandro Codognatto Canassa;

Secretaria Municipal de Educacgfo — Secretario: Fabio Mariano da Paz e Secretario Adjunto: Ticiane Paula
Paganini dos Santos Eras;

Secretaria Municipal de Esportes — Secretario: Marcos Gajardoni Fernandes e Secretario Adjunto: Fabio
Oliveira de Santana;

Secretaria Municipal de Governo — Secretaria Adjunta: Jaqueline Moraes Silva Fernandes;

Secretaria Municipal de Meio Ambiente — Secretaria: Kaira Moniza Borini da Silva e Secretario Adjunto:
Ivanildo Montoro da Silva;

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana — Secretario: Vagner Freire;

Secretaria Municipal de Negocios Juridicos — Secretaria: Viviane Mary Sanches Barbosa;

Secretaria Municipal de Obras — Secretdrio: Rogério Fernandes e Secretario Adjunto: Enio Amauri
Pozzetti Janior;

Secretaria Municipal de Planejamento e Financas — Secretario: Paulo Rebecchi e Secretario Adjunto:
Artur Brogin Aguiar;

Secretaria Municipal de Seguranca Publica — Secretario: Vagner Freire;

Secretaria Municipal de Servicos Publicos — Secretario: Hilario Zerloti e Secretario Adjunto: Danilo de
Sousa Ferreira.

Secretaria Municipal de Tributac¢ao e Fiscalizacao — Secretaria Adjunta: Fernanda Zonta Vicentin.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horirio de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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Como o municipe pode avaliar a prestacio de servico da Quvidoria Municipal da
Prefeitura de Birigui — OMPREBI?

O wusuério pode avaliar o atendimento da Ouvidoria Municipal de Birigui —
OMPREBI acessando o site da prefeitura: http://www.birigui.sp.gov.br/ e clicando no
banner a OUVIDORIA MUNICIPAL QUER OUVIR VOCE (abaixo).

E, ao acessar o formulario o municipe pode expressar suas opinides e consideragdes a
respeito dos servigos prestados.

LINK:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAMOTOIRLSma2Y GYvUG4NgcmnFmJ6Kyk
EPkJT9fkUr-ZhxIL.kQ/viewform

o g

A OUVIDORIA MUNICIPAL
QUER OUVIR VOCE

Sua opiniao faz toda a diferenca!

Responda ao formulario e avalie os servigos prestados
pela Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Birigui

0 © prefeituradebirigui
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A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE POSSUI OUVIDORIA PROPRIA:
Endereco: Praca Gumercindo de Paiva Castro, s/n
E-mails: ouvidoria@birigui.sp.gov.br ou ouvidoria.sus@birigui.sp.gov.br
Telefone: (18) 3643 — 6232
Horario de atendimento: Das 7h30 as 17 h
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