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ANEXO !

1. Justificativa

Todos os anos o Municipio de Birigui langa m&o de acao judicial para realizar a
cobranca, principalmente de tributos iangados e nao recolhidos voluntariamente pelos

contribuintes.

Essa cobranca é representada por milhares de processos de execugéo fiscal que

precisam ser constituidos e gerenciados pela Secretaria de Negdcios Juridicos.

A velocidade e o efetivo controle do tramite processual sédo fatores que influenciam
tanto o custo dos processos administrativos quanto dos judiciais e sdo decisivos para

0 aumento do indice de sucesso deste tipo de acao.

Com o passar dos anos, algumas medidas foram adotadas pelo Judiciario Brasileiro
com vistas a organizagao e celeridade processual. A tecnologia da informagéo, voltada

para a criacao de documentos e processos virtuais, &€ uma delas.

Apesar de essa técnica existir ha anos, a criagdo de documentos virtuais para fins

publicos carecia de regulamentacgdo para que se tornasse um processo eficaz.

A partir da Medida Provisoria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que criou a infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - {CP-Brasil, a sociedade passou a contar com
um instrumento efetivo para a criagdo de documentos eletrénicos com validade

juridica.

Do evento ICP-Brasil até a Lei Federal 11.419/2006 (em pouco mais de cinco anos)
vimos um crescente do uso da Certificacio Digital para os mais diversos fins publicos,

principalmente na area de arrecadacéo tributaria, em todas as esferas de governo.
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£ neste embalo que a municipalidade busca a contratacdo de sistema capaz de
preparar a Procuradoria para a modernidade. O processo virtual ja € uma realidade no
Poder Judiciario, e o acesso pela Prefeitura de Birigui a plataforma disponibilizada por
referido poder é indispensavel para o exercicio da garantia constitucional grafado no
artigo 5°, XXXV, da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988. Dé ha
muito esta Prefeitura encontra-se interligada ao Sistema de Automagéo da Justica
(Justica Virtual) do Estado de Sao Paulo.

Nada obstante a implantacio do processo virtual, mister se faz adotar e manter
medidas em relacao aos processos fisicos. Assim, a contratagio objetiva no sistema.
médulo capaz de tornar célere o ritmo da tramitagdo dos processos, mediante
implementacio de ferramentas de auxilio aos procedimentos burocraticos da Justica,
a exemplo da confecgdo, por parte da Procuradoria, de documentos €& pecas
processuais afetos ao Cartorio, bem como a disponibilizagéo de sistema de apoio para

atividades deste.

Em vertente dinamica e eficaz, o Poder Judiciario, como um todo, tem instruido a
denominada desjudicializacdo de demandas, instruindo os litigantes a atuarem
imbuidos do entendimento de que sdc necessarias composigdes, de maneira
administrativa principaimente, esvaziando, assim, 0 maior numero possivel de

demandas dos cartérios judiciais.

A cobranca por via administrativa evidencia o cumprimento maior dos postutados
constitucionais balizadores da Administracdc Publica, primando pela economicidade,
agilidade e efetiva arrecadacao dos créditos da Fazenda Publica, de modo gque se faz
necessario ao Poder Publico, em todas as suas esferas, que remodele a maneira por
meio da qual cobra seus créditos, adotando métodos administrativos como solucao

para desemperrar a maquina judiciaria, e aumentar a arrecadacao de receitas.
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2. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo de licenga de uso
de sistemas aplicativos para aperfeicoamento e modemnizagdo da gestdo dos
processos de Execucdo Fiscal do municipio; Servigo técnico especializado para
instalaggo, migracdo de dados, adaptagio, customizagéo, treinamento de usuarios e
corpo técnico de informatica, manutengdo técnica adaptativa, corretiva e evolutiva dos
sistemas; Servico técnico para futura customizago, parametrizagao, desenvolvimento,

adaptacdo, implementagdo, manutengao e suporte dos sistemas;

3. Escopo

A contratacdo pretendida tem como escopo aumentar a velocidade, aprimorar o
controle e garantir o sucesso das execugbes fiscais através de sistemas aplicativos
gue integrem os entes participes do processo e procedimento da execugéo fiscal,
quais sejam, o Cartorio de Anexo Fiscal, o Setor de Divida Ativa & a Procuradoria

Fiscal.

4. Caracterizacao dos Sistemas

O objetivo deste item & definir os requisitos dos sistemas, aptos a suportar e gerenciar

a massa documental advinda dos processos de Execucao Fiscal.

Os sistemas aplicativos, desenvolvidos exclusivamente para gerenciamento de
cobranca judicial da divida ativa e apoio as atividades cartoriais, deverdo abranger
manutencao, atendimento técnico integrado e multiusuario, com implantagdo que
garantam as alteragdes legais, corretivas e evolutivas, com interface grafica, néo
sendo permitido interface em modo caractere ou simples emulagdo do ambiente

grafico.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

IMPLANTAGCAOQ DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DADOS E INTEGRAGAO
COM O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAQ PAULO

d Unidopooo ESPECI_I_'-_‘_!_CAQOES MiNiMA__S

Especificagao do'S"e'n'ngo implantagao do Sistema e Tremmamento de Usuarios

Composicao da Base de Dados através de Analise e Coleta de

01 01 Més | Informacgoes
02 01 Més | Implantacdo completa da Solucao
03 25 Vagas | Treinamento dos Servidores Municipais Usuarios do sistema

Especificagio do Servigo: Licengas de Uso de Sistemas

04 10 Més | Sistema para Gestao dos Processos de Execugao Fiscal
05 10 Més | Modulo de Gestio de Protesto Extrajudicial Eletrénico de CDA's
06 10 Més | Mddulo de Negativagdo em Orgaos de Protecdo ac Crédito
07 10 Més | Mddulo de Gestao de Atendimento Administrativo
08 10 Més | Mddulo para integragdo com a Divida Ativa
DESCRICAO TECNICA
1 Sistema

Sistema de Gestido de Processos de Execugao Fiscal eletrénica e integragao
ao sistema do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(http://iwww tjsp.jus br/ProcessoDigitalExecFiscalProc) |

a. Modulo Financeiro;
b. Modulo para Integracdo com o CRi;
C. Modulo de Envio de SMS (short message service) ou outro moédulo

tecnolégico mais avangado,
d. Médulo de Gestéo de Protesto Extrajudicial Eletrdnico de CDA's;
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e. Modulo de Negativacae em Orgéos de Protecéo ao Crédito;
f. Moédulo de Gestao de Atendimento;
g. Modulo para Integragdo com a Divida Ativa.

2 Caracterizagado e Requisitos Gerais

O sistema e aplicativos dever2o abranger manutengdo, atendimento técnico
integrado e multiusuario, com implantagdo que garantam as altera¢bes legais,
corretivas e evolutivas, com interface grafica, ndo sendo permitido interface em
modo caractere ou simples emulagao do ambiente grafico.

2.1 Ambiente Tecnolégico

O sistema devera ser executado no ambiente de processamento da tecnologia
da informacdo da Prefeitura, conforme aqui descrito, ac qual estara
perfeitamente  compatibilizado, devendo  apresentar as  seguintes
caracteristicas:

2.1.1 Possuir arquitetura cliente/servidor (com todas as licengas fornecidas
pela proponente: servidor de banco de dados) ou Web,

2.1.2 Os bancos de dados poderio ser de versdo Free/Open Source, todavia
deverado possuir boa capacidade de armazenamento, com suporte ac padrao
de linguagem SQL e multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais
MS Windows Server e Linux com fornecimento da respectiva licencga;

2.1.3 Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser
garantidos pela aplicagdo ou pelo software gerenciador de bancos de dados.

2.1.4 O sistema devera permitir, sem comprometer a integridade dos mesmos,
adaptacao as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagoes
efou customizacgdes.

2.2 Recuperagio de Falhas e Seguranc¢a de Dados

2.2.1 A recuperacdo de falhas deverd ser automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuério. O sistema devera conter mecanismos de protegao que
impecam a perda de fransacdes ja efetivadas pelo usuario.

2.2.2 O sistema devera permitir a realizagdo de backups dos dados mesmo
que os bancos de dados estejam abertos ou em uso.
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2.2.3 Em caso de falha operacional ou logica, os sistemas deverac recuperar-
se, de modo a resguardar a Gltima transagao executada com éxito, mantendo a
integridade interna das bases de dados correspondente ao Ultimo evento
completado antes da falha.

2.3 Caracterizagao Operacional
2.3.1 Transacional

O Sistema devera:

2.3.1.01 Operar por transacées. Os dados recolhidos em uma transacao
deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim cada dado
devera ser recolhido uma uUnica vez, diretamente no 6rgéo onde e gerado. As
tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados
transcritos pelos usudrios deverao ser imediatamente validados e o efeito da
transacgao devera ser imediato;

2.3.1.02 Assegurar a integracéo de cadastros e tabelas do sistema, garantindo
que a informacao seja alimentada uma tnica vez;

2.3.1.02.1 Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, nao
permitindo a exclusao fisica de registro que tenha vinculo com outros registros
ativos.

2.3.2 Segurancga de Acesso

2.3.2.01 O sistema deverd possuir ferramenta de conirole de acesso de
usuarios ou grupos de usuarios com senhas criptografadas e individualizadas,
através da qual o administrador podera ampliar ou restringir, aos mesmos,
acessos a determinadas fungdes ou ferramentas.

2.3.2.02 A ferramenta devera permitir a configuragdo de intervalo de horarios
individuais em que 0s usuarios ou grupo de usuarics cadastrados poderao
trabalhar no sistema, de modo a evitar logon dos mesmos em horarios nao
autorizados pela Administragéo.

2.3.2.03 O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de
um log de auditoria, compreendendo o salvamento das informagdes detalhadas
de todas as ac¢des do usuario referentes a alteragdes em campos, inclusao ou
exclusdo de registros, armazenando o conteido do campo modificado, data e
hora e usuario responsavel pela modificagao.
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2.3.3 Requisitos Gerais exigidos para o sistema

2.3.3.01 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o
processo de customizacao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios
da Prefeitura, incluindo os técnicos do setor de informatica, para todos os itens
a serem adaptados pela proponente.

2.3.3.02 A Prefeitura devera providenciar junto a empresa ou setor responsavel
pelo sistema de gestdo da divida ativa, a conversdo de seus dados para o
formato TXT, CSV, XML ou similar conforme layout fornecido pela
Prefeitura, com efetiva participagado da proponente para adaptacéo do formato
a ser convertidos e seus relacionamentos.

2.3.3.03 A proponente devera executar os servicos de migragdo dos dados
existentes nos atuais cadastros e tabelas do sistema licitado, utilizando os
meios disponiveis na Prefeitura que fornecera os arquivos dos dados em
formato “.txt” para migragdo, com 0s respectivos fayouts.

3 Plano de Instalagao do sistema

A apresentacéo de um plano para instalagéo do sistema é de suma importancia
para estudo, preparacéo e adequacdo do ambiente tecnologico existente na
Prefeitura. Assim, uma vez contratada e antes de dar inicio a implantacdo do
sistema, a proponente devera apresentar seu plano de instalagéo, devendo
abranger:

a) Detathamento técnico do software, banco de dados e demais arquivos

de uso do sistema,;

b) Regras de acesso e armazenamento dos arquivos utilizados pelo

sistema;

c) Estrutura fisica de pastas e arquivos do sistema,;

d) Equipamentos, espaco em disco e demais configuragbes necessarias
para o perfeito funcionamento do sistema,

e) Politicas de seguranga e acesso aos arquivos e pastas do sistema;

fiCronograma das etapas de instalacé@o do sistema, com tempo previsto para

execugao e prazo de concluséo, individualizados por cada etapa;

g) Demais orientacbes administrativas e organizacionais pertinentes ao
sistema.
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4. Especificagdes Funcionais do Sistema de Gestdo de Processos de
Execucao Fiscal

4.1. Configuragio e Manutencio de Formularios

4.1.1. O sistema devera possuir formuldrios de facil manutengao e
configuracao. Para a adequada gestao, é considerada essencial a existéncia
dos seguintes formularios:

4.1.1.01. Formulario para cadastro e configuracao dos Procuradores da licitante
com possibilidade de armazenamento do nome, cargo, endereco completo,
OABJ/UF, telefone e e-mail. O formulério devera permitir a utilizagéo de filtros
configuraveis para definir a unidade, dezena ou milhar final do numero de
processo em que cada Procurador atua, possibilitando a efetiva divisdo,
organizacao e controle de emissdo de peticbes e documentos bem como
distribuicao de processos entre os mesmos; Devera permitir, também, a divisao
automatica de processos aos procuradores considerando a numeragao de
processo unificado do CNJ, bem como a letra inicial do nome do executado
principal,

4.1.1.02. Formulario para cadastro e configuragdo das despesas processuais
como diligéncias de oficial de justica, com certidoes imobilidrias e postagens. 0O
formulario devera permitir o armazenamento da descrigdo das despesas e seus
respectivos valores, que deverdo ser langados para 0 respectivo processo que
a elas deu causa, para efeito de ressarcimento ao erario publico quando do
pagamento ou parcelamento do débito pelo devedor;

4.1.1.03. Formulario para cadastro e configuragcdo de indices monetarios, em
especial os da Tabela Pratica para Calculo de Atualizagcdo Monetaria do
Tribunal de Justica de Sao Paulo e da Unidade Fiscal do Estado de Séo Paulo
(UFESP) e indices utilizados pela Prefeitura Municipal de Birigui. O formulario
devera estar previamente alimentado com todos os indices da Tabela Pratica
desde outubro de 1964 e da Ufesp desde janeiro de 2004,

4.1.1.04. Formulario para cadastro e configuragdo das partes e contatos
(terceiros interessados, peritos, testemunhas etc) do processo com
possibilidade de armazenamento de nome, enderego completo, CPF/CNPJ,
RG/Inscricado Estadual, tipo de pessoa (fisica ou juridica), telefone, e-mail e
filiacdo, bem como nome do Advogado do contato, com numero de inscrigao na
Ordem dos Advogados do Brasil;

4.1.1.05. Formulario para cadastro das instituigdes financeiras contendo todos
os dados necessarios para fins de geragdo de boletos bancarios
correspondentes aos pagamentos da divida, custas processuais e honorarios
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advocaticios. (nUmero e nome do banco, nimero da agéncia e digito, enderego
completo da agéncia, nimero da conta e digito, numero do convénio e carteira,
nome do cedente, CNPJ ou CPF do cedente, cddigo e digito do cedente,
campo para instrugdes de pagamento no boleto);

4,1.1.06. Formulario para cadastro do Cartéric Judicial responsavel pelo
processamento da Execucdo Fiscal na Comarca, contendo os dados como
codigo da cidade e forum segundo tabela do TJ/SP, Instancia, Nome do
Cartério, Endereco Completo, e-mail, telefone, Nome do Diretor do Cartério,
Cargo e Matricula,

4.1.1.07. Formulario para cadastro, configuragdo e mapeamentc das
sequéncias de tarefas de cada grupo de usuario do sistema. Esse formulério
permitira indicar o fluxo de trabatho a ser realizado pelo grupo do usuario que
acessou o sistema, para que, de maneira intuitiva, 0 mesmo seja direcionado a
operar as tarefas de forma organizada; Esse mapeamento de atividades
objetiva minimizar erros, melhorar as condi¢des de trabalho e aumentar a
eficiéncia operacional, distribuindo automaticamente aos grupos de usuarios,
as tarefas necessarias as diversas etapas do processamento da cobranga que
lhes forem previamente atribuidas.

4.1.1.08. Formulario para cadastro e configuracdo de envio automatico de SMS
(short message service) ao usuario do sistema com tarefas vencidas e/ou
compromissos agendados sob sua responsabilidade, com possibilidade de
parametrizacdo do intervalo de horario que os envios ocorrerdo, O formulario
devera permitir o cadastramento dos gestores que, também, receberdo SMS;

4.2. Importacao e Consisténcia de Dados

Para a efetiva importacao, validacao e eventual corregéo dos dados
importados, o sistema contratado devera:

4.2.1. Possuir ferramenta que possibilite a importagao de arquivo nos formatos
TXT, CSV, XML ou similar conforme layout fornecido pela Prefeitura,
contendo os créditos inscritos em divida ativa em vias de cobranga
administrativa ou judicial, contendo todas as informacdes minimas necessarias
para eventual ajuizamento;

4.2.2. Possuir ferramenta que possibilite ao usuario, se assim preferir, o
cadastramento, mediante digitacdo, dos créditos inscritos em divida ativa em
vias de cobranca administrativa ou judicial, contendo todas as informacgdes
minimas necessarias para eventual ajuizamento;

4.2.3. Possuir ferramenta de validacdo e consisténcia dos dados importados
da divida ativa, seguindo regras pré-estabelecidas, de maneira a indicar os
registros que apresentarem quaisquer impedimentos para futuro ajuizamento;
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4.2.4. Possuir ferramenta que aponte situagges, tais como: incompeténcia do
juizo, objeto da acéo duplicado, débito prescrito, endereco incorreto do objeto
da acdo, endereco incorreto das partes, situagdes de isengdo, imunidade,
faléncia e espélio. A ferramenta deverd alertar o usuario sobre essas
inconsisténcias bem como possibilitar seu blogueio para nao ajuizamento, se
assim o desejar, até a sua efetiva resolugéo;

4.2.5. Possuir ferramenta de reparacdo, individual ou em lote das
inconsisténcias encontradas na importagdo dos dados da divida ativa, de
maneira a preparar os registros para a cobranga administrativa ou judicial,
dando celeridade e facilitando o trabalho do usuario na correcdo das
informacdes; A ferramenta devera possibilitar a pesquisa de dados cadastrais
do devedor ou de seu endereco, considerando CPF, CNPJ ou nome da parte:

a) Na propria base de dados do sistema, caso este ja figure como tal em outros
registros;

b) Na base de dados do codigo de enderecamento postal;

o Em outras bases que eventualmente venham a ser disponibilizadas pela
licitante em layout préprio e integradas ao sistema através de importagao dos
dados;

d) Em outros servigos integrados de busca on fine, com base de dados mantida
e atualizada por empresas especializadas em compilac@o de informacdes;

4.2.5.01. A ferramenta de pesquisa on line, em base de dados mantida e
atualizada por empresas especializadas em compilagao de informagdes devera
possuir controle de acesso de usuarios e previa autorizagao do administrador
do sistema, bem como manter controle de pesquisas, alertando aos usuarios
do sistema nas hipdteses em que ja houver sido realizada recentemente
pesquisa do mesmo CPF ou CNPJ, dentro de determinado prazo
parametrizado, permitindo a visualizagdo dos dados cadastrais encontrados
anteriormente;

4.2.6. Possuir ferramenta que realize acesso integrado e anotagéo em base de
dados das informacgdes constantes do portal da Secretaria da Receita Federal,
de modo a possibilitar pesquisas, considerando como critério o numero de CPF
ou CNPJ da parte pesquisada. Para pessoas fisicas, a ferramenta devera
apresentar informacgdes como nome, situacao cadastral perante a Secretaria da
Receita Federal bem como a data e horario de emissao do comprovante. Para
pessoas juridicas a ferramenta devera apresentar o nome empresarial, informar
se trata-se de matriz ou filial, a data de abertura, o titulo do estabelecimento
(nome de fantasia), o enderego completo, a situagao cadastral perante a
Secretaria da Receita Federal, ofs) codigo(s) e descricdo(des) da(s)
atividade(s) econdmica(s) principal e secundaria(s) e o Quadro de Socios e
Administradores;
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4.2.7. Possuir ferramenta gue possibilite o registro de enderecos padronizados
para envio de correspondéncias aos devedores como instituicbes bancarias,
companhias de habitacdo, etc., de maneira que, durante a validagdo
automatica dos dados da divida ativa, o sistema aponte os enderegos
incompativeis com aqueles previamente cadastrados como padréo;

4.2.8. Possuir ferramenta que emita alerta quando o endereco de determinado
devedor, constante no registro da divida ativa, nao for compativel com aquele
ja existente na base de dados, e com histérico de citagdes positivas, devendo
oferecer ao usudrio a possibilidade de selecionar e atualizar o endereco
sugerido pela ferramenta, de modo que a correcdo seja feita de maneira
automatica, estendendo a mesma regra para os demais registros daquele
devedor eventualmente contidos nos registros sujeitos a cobranca previamente
informados pela divida ativa;

4.3. Integragio ao Tribunal de Justiga de Sdo Paulo

4.3.1. Com o objetivo de viabilizar a integracéo da licitante com o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, permitindo o ajuizamento de ag0es,
recebimento de intimagdes/citagdes bem como o peticionamento intermediario
em meio eletrénico, com consequente redugdo dos trabalhos manuais,
diminuicdo do uso de papel e aumento da celeridade na tramitacdo dos
processos, observadas premissas constantes do manual “Padrao de Integragao
entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicdes Conveniadas
via Web Service” o sistema devera:

4.3.1.01. Permitir comunicacdo por meio de interfaces padronizadas
disponibilizadas pelo sistema adotado pelo Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo de maneira a possibilitar a interoperabilidade entre o sistema
contratado e o do Poder Judiciario Paulista;

4.3.1.02. Permitir integracdo com arquitetura baseada em servicos (Web
Services) acessiveis por meio de chamadas SOAP (Simple Object Access
Protocol), por meio da internet, utilizando documentos em formatos XML e PDF
para troca de informagées;

4.3.1.03. Permitir a compactacao ZIP e codificacdo em base 64 de documentos
em formato PDF, possibilitando o trafego de informacdes dentro da requisi¢cao
SOAP;

4.3.1.04. Permitir a utilizagio de protocolos criptografados, infraestrutura de
chave publica e protocolizagéo digital, garantindo a integridade de documentos
eletrénicos e sua validade juridica, de acordo com a Lei n® 11.419/06 e medida
provisoria 2.200/2, de 24 de agosto de 2001, com adogdo de técnicas de



Prefeitura Municipal de Birigui

FEstado de Sdo Paulo
CNPI46.151.718/0001-80

assinatura digital, protocolizacao digital de documentos e conexao segura
HTTPS, fundamentada a seguranca em criptografia na transmissao de dados;
integridade de contetido de documentos; autenticidade que permita comprovar
a origem e autoria de um determinado documento; n&o repudio quanto a
autoria da assinatura digital aposta; e irretroatividade, evitando a geragéo de
documentos de forma retroativa no tempo;

4.3.1.05. Permitir a utilizacao de certificados digitais padrao ICP Brasil, nos
modelos A1 e A3, para assinatura de documentos eletronicos e atendimento de
definicdes apresentadas manual “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de
Justica do Estado de

Sao0 Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”,

4.3.1.06. Permitir acesso ao Web Service do sistema adotado pelo TJSP por
meio do uso de protocolo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), como
forma de garantir a identidade do servidor da licitante onde haja sido
estabelecida a conexao;

4.3.1.07. Permitir realizar todas as chamadas ao Web Service dentro de uma
mesma sessdo, sendo que uma sessdo seja identificada por cookie
(JSESSIONID), que precisara estar presente em todas as requisicbes dessa
$essao;

4.3.1.08. Permitir iniciar sessdao Web Service do sistema adotado pelo TJSP,
utilizando identificacdo por meio de certificado digital autorizado pela iCP
Brasil, de modo a possibilitar acesso aos demais servigos disponibilizados pelo
TJSP;

4.3.1.9. Permitir aposicao de assinatura digital da licitante, por certificado
padrao ICP Brasil, em todos os documentos XML enviados de maneira
integrada ao TJSP;

4.3.1.10. Permitir utilizagdo de documentos XML padronizados que
contenham a especificacdo da codificacdo de caracteres, cabegalho, corpo da
mensagem e assinatura digital padréo xmidsig para descrever as solicitacdes
realizadas pela licitante junto ac Web Service do TJSP ;

4.3.1.11. Permitir 0 envio de documentos digitais em formato PDF,
compactados em formato ZIP e codificados em base 64 para trafego por meic
de mensagem SOAP;

4.3.1.12, Permitir acesso utilizando certificacdo digital da licitante,
realizando o envio de requisicado SOAP de fogon ao Web Service do TJSP, com
consequente envio de mensagem SOAP com desafio devidamente assinado e
posterior resposta SOAP confirmando inicio da sess&o junto ao TJSP.
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4.4, Ajuizamento Eletrénico de Processos

441. O sistema devera possuir ferramenta que realize o ajuizamento
eletrénico de processos respeitando a Lei Federal n° 11.419/06 e demais
regulamentagdes aplicaveis ac Processo Eletronico no Estado de Sao Pauio,
permitindo a geracao de arquivos XML e arquivos PDF em atendimento as
premissas constantes do manual “Padréo de Integragao entre o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicoes Conveniadas via Web Service”.
Nesse sentido devera:

4.4.1.01. Permitir assinatura digital em lote de petigdes iniciais, CDA e demais
documentos através de certificado digitai padrdo ICP-Brasil, com vistas a
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos, de
acordo com a Lei Federal n® 11.419/06 e demais regulamentacoes aplicaveis
ao Processo Eletrénico no Estado de S&o Paulo;

4.4.1.02. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de
modo a atender as regras estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo;

4.4.1.03. Permitir o acessc ao Web Service do Tribunal de Justica de Sao
Paulo através de certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os
algoritmos RSA e SHA1, conforme as regras do “Padrao de Integragéo entre o
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicoes Conveniadas via
Web Service”, de modo a possibilitar a troca de informagoes e documentos nos
formatos XML e PDF;

4.4.1.04. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do
sistema, CDA e petigdes iniciais prontas para geracao de lotes para
ajuizamento eletrénico, em formato XML, acompanhados do respectivo arquivo
compactado ZIP, nos quais constem 08 documentos eletronicos em PDF, ao
Tribunal de Justica de Sao Paulo;

4.4.1.05. Permitir pesquisa por critérios de busca como © numero da CDA, ©
numero de lote da importacdo das CDA ou por todos os documentos que
houver registro, permitindo ao usuario selecionar peticdes iniciais @ CDA com
fim de gerar lotes para transmissao eletronica do ajuizamento de processos,
observadas premissas constantes do “Padréo de Integragao entre o

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicbes Conveniadas via
Web Service”;

4.4.1.06. Permitir a anexacao individualizada de documentos em cada lote de
transmissao

4.4.1.07. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do
sistema, lotes gerados que aguardam ajuizamento eletronico, considerando
como critério, o nimero do lote de transmissao ou todos 0s lotes registrados,
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observadas premissas constantes do “Padréo de integragao entre o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigées Conveniadas via Web Service”,

4.41.08. Apontar ocorréncias havidas quando do envio dos lotes de
ajuizamento e, simultaneamente, para 0s jotes enviados com sucesso, registrar
o nimero de protocolo judicial, de maneira automatica;

4.4.1.9. Apresentar  inconsisténcias eventualmente  havidas na
transmissao de arquivos ao Tribunal de Justica de Sao Paulo, possibilitando as
devidas correcBes para reenvio bem como apontando o motivo da
inconsisténcia que tenha sido declinado pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo;

4.4.1.10, Permitir a geracdo de arquivo em formato estabelecido pela
licitante para exportacdo dos numeros de protocolo para o sistema de gestao
de divida ativa;

4.4.1.11. Armazenar em pasta digital propria, os arquivos retornados e
assinados pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo como meio de comprovar o
momento da pratica do ato processual, armazenando, também, em banco de
dados, o arquivo XML de envio e XML de retorno,

4.4.1.12. Apresentar ao usuario, em fluxo de trabalho, o mapeamento
sequencial das etapas de tarefas previstas no procedimento de ajuizamento de
processos, constantes do "Padrao de Integracéo entre o Tribunal de Justi¢a do
Estado de Séo

Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”, sugerindo:

a) Aposicao de assinatura digital nas peticdes iniciais e CDA;
b)Geracao de lotes para ajuizamento eletronico de processos;
c) Envio de lotes aguardando a transmissao ao TJSP,

d)Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;
4.5. Organizagao e Controle
Para fins de organizagao e controle o sistema devera:

4.5.1. Possuir ferramenta de gerenciamento eletronico de documentos,
consistindo no armazenamento, visualizagdo e emissdo de documentos em
formato PDF, gerados e convertidos direta e automaticamente pelo proprio
sistema, ou pela digitalizagdo de documentos com utilizacdo de scanner;

4.5.2. Possuir ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos na
pasta do processo gque permita o arquivamento, desarquivamento, exclusao,
criagao e substituicdo de documentos que a compéem, devendo realizar
conversao automatica de documentos para o formato PDF,
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4.5.3. Possuir ferramenta de pesquisa, no gerenciamento eletronico de
documentos, que permita localizar processos considerando como criterios ©
numero de processo judicial, o numero da CDA ou o ndmero de protocolo,
permitindo a confeccdo, substituicdo, assinatura, impressao e juntada de
documentos. Para organizagéo, devera exibir 0s documentos como géneros e
suas respectivas espécies correlatas a pasta do processo, permitindo a
expansao ou recolhimento desses, bem como, a alternancia da posicdo em que
o documento esteja alocado na pasta;

4.5.4. Permitir a separacdo e visualizagdo, no gerenciamento eletronico de
documentos, de documentos da licitante, documentos retornados pelo Tribunal
de Justica de Sao Paulo ou de todos os documentos arquivados;

4.5.5. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos,
pesquisa automatizada e exibicdo do extrato de andamento processual no
Tribunal de Justica de Sdo Paulo via Web Service ou emulagao de ambiente
virtual, dispensando, assim, qualquer acesso externo ao sistema;

4.5.6. Permitir, na ferramenta para gerenciamento eletronico de documentos,
acesso direto & pasta digital do processo constante do portal do Tribunal de
Justica de Sao Paulo via Web Service ou emulacdo de ambiente virtual,
dispensando, assim, qualquer acesso externo ao sistema;

4.5.7. Permitir nas pastas de processos existentes na ferramenta para
gerenciamento eletrénico de documentos, @ inclusdo de documentos
digitalizados em formato PDF;

4.5.8. Permitir a visualizacéo da ferramenta para gerenciamento eletronico de
documentos em monitor adicional, de modo a facilitar o manuseio da pasta;

4.5.9. Possuir agenda de compromissos com visualiza¢ao diaria, semanal €
mensal, com o controle de prazos, audiéncias e demais compromissos €
pendéncias geradas a medida que ocorre a tramitacao dos processos, podendo
ser individualizada ou compartithada entre 0s usuarios ou grupos de usuarios e
com opgao de encaminhamento de compromissos entre 0s mesmaos. Permitir
também a renovagdo de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou
seja, anotagao de sua ocorréncia,

4.5.10. Possuir ferramenta de controle da movimentagao processual
interna (relatério do histérico do processo), com registro, de todos os atos
praticados no processo, com data, hora bem como 0 usuario que os praticodu,

4511, Possuir ferramenta de pesquisa de processos cadastrados na
base de dados do sistema considerando como critério o nimero de processo, 0
numero da CDA. o nome do devedor, o enderego do devedor, © codigo do
imovel ou o nimero de protocolo;
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4512, Possuir ferramenta que permita a consulta ao historico do
devedor junto & base de informagdes utilizadas pelo sistema, apresentando,
assim, um prontuario do devedor contendo informagdes como a quantidade de
processos existentes, total do valor devido originalmente ou atualizado
monetariamente.

4512.01. A ferramenta de pesquisa ao historico do devedor devera
apresentar 0 nome da parte, o numero do processo, valor original, valor
atualizado, dados referentes ao crédito cobrado, data e informagoes sobre
acordos eventualmente realizados e, quando integrados sistemas, situagao
atualizada de eventuais acordos perante o setor de finangas;

4.5.12.02. A ferramenta devera apresentar, também, informacgoes referentes
as CDA, ao controle de citagées, das garantias oferecidas, dos pagamentos
havidos, informacdes sobre espolios existentes e informagbes sobre
faléncias registradas;

4.5.12.03. A ferramenta devera apresentar controle das citagdes havidas
informando o nome da parte citada, o tipo de citacao, a situagao da citagéo, a
data e o endereco completo da parte, com vistas a economia e celeridade
processual;

4.5.13. Possuir ferramenta que permita a consulta considerando coma critério
o numero do processo unificado, composto mediante orientagdes da
Resolugao n® 65, do CNJ, o qual devera apresentar a seguinte estrutura:

1 I a T s e

1. Namero sequencial do processo 2. Digito verificador 3. Ano do ajuizamento
do processo 4. Orgao ou segmento do Poder Judiciario (Justica dos Estados e
do 12 Distrito Federal: "8") 5. Tribunal (Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo: “26") 6.

Unidade de origem do processo, conforme segmentos do judiciario;

4.5.14. Permitir  consulta de informages basicas dos processos
eletrdnicos a partir do nimero do processo, possibilitando acesso e registro em
base de dados do sistema de informagbes como classe, assunto, local, partes,
valor da causa, numero do processo apenso, entre outras;

4.5.15. Possuir ferramenta que possibilite aos setores envolvidos com a
Execucéo Fiscal (tributario, divida ativa etc.) cadastrar solicitagdes que
impliquem em tramitacao processual. Caso o setor de divida ativa reconheca,
por exemplo, a inexisténcia de uma divida por motivo de cancelamento do
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lancamento ou satisfacdo do débito, e estando este em fase de execugao,
devera informar essa situagdo no sistema para que a procuradoria expeca a
peticdo de extingdo do processo. Essa ferramenta, ao tempo que permite a
consulta pelo setor de execugdo fiscal, devera permitir a emissao da(s)
peticao(des), nos processos eletrénicos ou fisicos, pertinente(s) & providéncia
solicitada, de forma direta, na propria ferramenta;

4.5.16. Possuir formulario de cadastro e controle do apensamento de
feitos, com data, numero do processo apenso, vara e motivo do apensamento,
bem como botdo de atalho para o formulario do processo ao qual esta
apensado;

4.5.17. Possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatérias
expedidas, com possibilidade de armazenamento de informacdes como da data
da expedicdo da carta precatdria, nome do Juizo Deprecado, numero da
precatéria, finalidade, nimero/ano do protocolo, data da devolucao e resultado
(cumprida total, cumprida parcial, ndo cumprida);

4.5.18. Possuir formulario de cadastro e controle de recursos interpostos,
com possibilidade de armazenamento de informacbes como, parte que o
interpOs (autor, réu, terceiros, ministério publico etc.) tipo de recurso, data da
remessa, foro para o qual foi remetido, instancia, n° do processo/recurso,
turma/camara, nome do relator, nome do revisor, efeito em que foi recebido
(devolutivo, suspensivo, ambos etc) data do transito em julgado, ementa do
acordao;

4.5.19. Possuir formulario de cadastro e controle de incidentes
processuais com possibilidade de armazenamento de informagdes como data,
fundamento, moeda, valor, nimero/ano do protocolo, descricao/alegacao, data
da sentenca, descricdo sucinta da sentenca;

4.5.20. Possuir formulario de cadastro e controle de garantias oferecidas
no processo, com possibilidade de armazenamento de informacdes como, data
do mandado de penhora, tipo da penhora (original, reforgo etc.), folhas da
juntada, descrigdo do bem, valor original do bem, valor atualizado do bem,
dados do fiel depositario (nome, CPF, RG, endereco completo, naturalidade,
profissao e filiacio). Para deposito ou fianca, possibilidade de anotar codigo e
nome do banco, agéncia, nimero da conta, descricdo e valor, permitindo a
anotacéo e controle dos valores levantados;

4.5.21. Possuir formulario de cadastro e controle de hasta publica, com
possibilidade de armazenamento de informacdes como n° da hasta (1°, 2° etc.)
data da hasta, hora da hasta, resultado (positivo, negativo, suspensa etc.), data
da arrematacao, valor da arrematagao, nome, CPF ou CNPJ do arrematante;

4.5.22. Possuir ferramenta de exportacao de dados para alimentagao do
sistema do Setor de Cadastro Imobiliario/Mobiliario, através de arquivos em
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formato TXT ou xmi (ou similar), de modo a possibilitar a transferéncia de
informagées sobre alteragdes cadastrais, em especial gquanto a alteragéo da
titularidade de bens iméveis objetos de cobranca,;

4.5.23. Possuir ferramenta que possibilita a importagéo de dados atraves
de arquivos em formato TXT ou XML (ou similar), de modo a possibilitar a
recepcao de informacdes sobre acordos de parcelamentos e/fou pagamentos a
vista realizados no setor de divida ativa, referentes a débitos ajuizados;

4.5.24. Possuir ferramenta de exportacao de dados para alimentagéo do
sistema de gestao da divida ativa, através de arquivos em formato TXT, CSV,
XML ou similar conforme layout fornecido pela Prefeitura. de modo a
possibilitar o envio de informacoes sobre as custas processuais ocorridas da
tramitagdo dos processos (diligéncias de Oficial de Justica, despesas de
postagem, despesas de Certiddo Imobiliaria etc.);

4.5.25. Possuir ferramenta que faga o controle dos processos que
estejam com abertura de vista, de modo a possibilitar, na devolugado, a
exportagdo, através de geracdo de arquivo em formato TXT ou XML {(ou
similar), dos processos devolvidos ao cartorio, contendo dados (nUmero de
processo, data da devolugao e descricao do pedido), de maneira a possibilitar
sua leitura por aplicativos tais como MS-Word ou MS-Excel;

4.6. Peticionamento

O sistema devera:

4.6.1. Possuir ferramenta composta de editor de textos proprio e integrado,
compativel com padrao RTF ou similar, permitindo a integragcdo com 0s
campos das tabelas do banco de dados do sistema, com possibilidade de
formatacao de fonte, margens, cabecalho e rodapé, insercdo de tabelas,
insercdo de mascaras, imagens, marcadores e numeracao, corretor ortografico,
devendo, entre outras coisas:

4.6.1.01.1. Possibilitar o cadastro e configuragao de documentos do processo,
bem como manter em sua base nativa modelos previamente criados e
formatados. com contetido juridicamente valido, devendo conter, como padrao,
pelo menos os seguintes peticdes & documentos:

1. Peticao inicial com citagéo postal com CDA integrada;
2. Peticao inicial com citagdo por Oficial de Justica,

3. Peticao inicial com citagao por edital;
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4. Peticao de cita¢ao postal;

5. Peticao de citacao por Oficial de Justica;

6. Peticao de citagio por carta precatoria;
7. Peticao de adjudicacao de bens penhorados;
8 Peticao de extinggo do processo por pagamento da divida e

levantamento de penhora;
9. Peticao de extingao do processo por cancelamento da divida;

10.  Peticdo de juntada de CRI (certidao de registro de imovel);

11.  Peticdo de juntada de guia de deposito de despesas processuais com
Oficial de Justica;

12.  Peticao de expedicao de oficio a JUCESP solicitando informacdes sobre
a empresa devedora;

13.  Peticdo de expedicdo de oficio ao Departamento de Transito solicitando
informacdes sobre veiculos de propriedade do devedor;

14.  Peticdo de expedicdo de oficio dirigido a Receita Federal solicitando
informacdes cadastrais do devedor;

15.  Peticdo de penhora do bem gue deu origem ao debito;
16.  Peticdo de penhora on-line (Sistema Bacen-Jud),
17.  Peticao para designacédo de data para hasta publica;

18. Peticdo de prosseguimento do processo por nao cumprimento de
acordo;

19.  Peticdo de inclusdo de polo passivo por meio de citagao postal;
20. Peticdo de exclusio de polo passivo;

21.  Peticao de sobrestamento do processo para cumprimento do acordo;

22. Peticdo de suspensao do processo para providéncias administrativas;
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23.  Peticao de sobrestamento do processo por prazo determinado;
24, Notificacdo Administrativa para cobranga da divida;

25.  Notificagdo Administrativa para pagamento de honorarios advocaticios
e/ou despesas processuais;

26.  Aviso de recebimento de correspondéncias (AR);

27. Certidao de divida ativa (CDA);

4.6.1.02. Permitir configuracdes necessarias para que 0 sistema realize
automaticamente as devidas anotacbes de prazo, tramite e demais atos
praticados no processo guando da emissao do documento. Assim, a titulo de
exemplo, para o pedido de suspensao para cumprimento do acordo, devera
permitir configurar a suspensao automatica do processo e registrar o prazo da
suspensdao na agenda e no historico do processo, para o pedido de
prosseguimento do processo por nao cumprimento de acordo, devera permitir a
configuracdo para retirar a suspenséo do processo retirar 0 compromisso da
agenda, devolvendo o processo a tramitacao normat;

4.6.1.03. Permitir a configuracdo de documentos a serem emitidos nos
processos fisicos, de forma automatica e sequencial as peticées e documentos
elencados nos subitens 1 a 27 retro mencionados. Como exemplo, na
configuragdo do pedido de citagao por oficial de justica, o sistema devera
permitir a configuragao de emiss&o sequencial de uma copia da peticao inicial e
uma copia da CDA, necessarios a instrugao da contrafé;

4.6.1.04. Permitir a configuragdo de peticbes e documentos de maneira a
possibilitar seu registro para emissao de relatorios estatisticos de teor e
quantidade emitidas;

4.6.1.05. Permitir a configuragdo de petigdes e documentos de maneira a
possibilitar a inclusdo, exclusdo ou substituicdo do polo passivo na sua
emiss&o, quando o ato processual ¢ exigir,

4.6.1.06. Permitir a configuracdo de documentos e peticbes de maneira a
possibilitar a emissdc da mesma apenas para determinado tipo de cadastro
(mobiliario ou imobiliario);

4.6.1.07. Possuir indexacdo e pesquisa textual de documentos por palavra,
combinacao de palavras ou parte do texto informado, permitindo a facilidade e
rapidez na localizagdo de documentos elaborados e mascaras que 0S
compdem;

4.6.1.08. Permitit a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a
possibilitar a assinalacéo, de forma abreviada, do teor do documento emitido,

A
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no histérico processual, apés sua emissao, evitando o trabalho repetitivo de
digitacdo dessas informagdes no andamento do processo;

4.6.1.9. Permitir o carregamento de registros para emissao de peticdes ou
documentos através da utilizacdo de leitor optico para leitura dos codigos de
barras contidos nas capas dos processos;

4.6.1.10. Possuir ferramenta de confecgdo e edigdo de manifestagao
processual nos processos fisicos mediante quota nos autos, quando a situacéo
a permitir, em substituicao & manifestagao via peticao;

4.6.1.11. Permitir a configuracdo de petigbes ou quota nos autos, de
maneira a possibilitar a emissao, nos processos fisicos, de forma automatica e
sequencial, de documentos correspondentes aos atos processuais
subsequentes & manifestagéo realizada pela peticao ou guota (ex. cartas de
citagao, oficios);

4.6.1.12. Permitir a inser¢do do codigo de barras no padréo utilizado pelo
Judiciaric Paulista em todos os documentos fisicos como petigdes,
manifestagbes por quotas nos autos, correspondencias de maneira a
possibilitar a localizaggo dos dados dos processos fisicos e anotacao de atos
processuais em qualquer estagio do feito mediante utilizag&o de leitor optico;

4.6.1.13. Permitir a configuragao de petigdes e documentos de maneira a
possibilitar o direcionamento de sua emissdo em tantas copias quantos forem
as partes litisconsortes que figurarem no polo passivo do processo, guando o
ato processual assim o exigir;

4.6.1.14. Permitir a configuracao de peticdes e documentos de maneira a
possibilitar a assinatura digitalizada do firmatario;

4.6.2. Peticionamento Intermediario Fisico

4.6.3. Para o legado de processos fisicos, o sistema devera apresentar as
seguintes funcionalidades:

4.6.4. Permitir a assinatura digital de documentos, por meio de certificados
autorizados pela |CP-Brasil, respeitados os preceitos da Medida Provisoria n®
2.200-2/01, com geragdo de protocolo de controle para consulta em sitio
préprio na internet, com vistas a garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica dos documentos emitidos e assinados;

4.6.5. Permitir, através de fluxo de trabalho, o encaminhamento automatico ao
procurador responsavel pela aposigdo de assinatura digital em peticdes e
documentos confeccionados que estejam sob sua responsabilidade;
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4.6.6. Apresentar os certificados digitais localizados no equipamento utilizado
pelo procurador e permitir aplicagao de assinatura digital em lote para todos os
documentos por ele definidos;

4.6.7. Permitir a impressado de todas as peticdes e documentos assinados
digitaimente pelo procurador;

4.6.8. Registrar a correlata manifestagac no andamento processual de cada
um daqueles para 0s quais houve a impressao de peticdes e documentos
assinados digitaimente;

4.6.9. Permitir visualizar o documento confeccionado, possibilitando a
conferéncia do contetido antes da aposicao de assinatura digital;

4.6.10. Permitir visualizar a data de confecgdo do documento, o pedido
constante, o responsavel pela geragédo do documento e, quando houver, a
numeracado unificada CNJ do respectivo processo judicial;

4.6.11. Permitir, caso haja incorregdo, cancelar o documento emitido,
possibilitando ac usuario responsavel declinar o motivo do cancelamento,
pesquisar e indicar novo documento a ser confeccionado;

4.6.12. Permitir visualizar os documentos cancelados em fluxo de
trabatho do usuario responsavel pela confecgdo de novo documento;

4.6.13. Permitir visualizagdo do motivo declinado para cancelamento do
documento e a sugestao de peticdo ou documento a ser utilizado;

4.6.14. Permitir a exclusdo do documento confeccionado incorretamente,
4.6.15. Permitir a geragdo de arquivo eletronico para categorizagao

automatizada das peticbes fisicas assinadas digitalmente junto ao sistema
adotado pelos orgéos do Tribunal de Justiga de S&o Paulo;

4.6.16. Permitir a visualizacdo, em fluxo de trabalho, da demanda de
geracdo de arquivo eletrénico para envio juntamente com as pelicbes
assinadas digitaimente e impressas;

4.6.17. Permitir recepcdo de arquivo gerado pelo cartorio com
informacdes sobre documentos aprovados € rejeitados, registrando em base de
dados, automaticamente, o nimero de protocolo daqueles;

4.6.18. Permitir visualizagdo e tomada de providéncias nas situagoes em
que houver documentos rejeitados em fluxo de trabatho.
4.6.19. Peticionamento Intermediario Eletronico
4.6.20. O sistema deverd possuir ferramenta que realize o0

peticionamento intermediario eletrénico respeitando a Lei Federal n° 11.419/06
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e demais regulamentagdes aplicaveis ao Processo Eletrénico no Estado de
Sao Paulo, permitindo a geragdo de arquivos XML e arquivos PDF em
atendimento as premissas constantes do manual “Padrao de Integracao entre o
Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigoes Conveniadas via Web Service”.
Nesse sentido devera:

4.6.20.01. Permitir assinatura digital em lote de peticbes e documentos atraves
de certificados autorizados pela ICP-Brasil, com vistas a garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos, de acordo
com a Lei Federal n® 11.419/06 e demais regulamentagoes aplicaveis ao
Processo Eletrénico no Estado de Sao Paulo,

4.6.20.02. Possuir conversor proprio de documentos para o formato PDF, de
modo a atender as regras estabelecidas pelo Tribunal de Justica do Estado de
Séao Paulo;

4.6.20.03. Permitir 0 acesso ao Web Service do Tribunal de Justica de Sao
Paulo através de certificado digital, assinando o desafio retornado, utilizando os
algoritmos RSA e SHA1, conforme as regras do “Padrdo de Integragdo entre o
Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo e Instituigoes Conveniadas via Web Service”,
de modo a possibilitar a troca de informagdes € documentos nos formatos XML
e PDF;

4.6.20.04. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do
sistema, peticbes intermediarias e documentos prontos para geracao de lotes
para peticionamento eletrénico, em formato XML, acompanhados do respectivo
arquivo compactado ZIP, nos quais constem 0s documentos eletrénicos em
PDF. ao Tribunal de Justica de Sac Paulo;

4.6.20.05. Permitir pesquisa por critérios de busca como o namero da CDA, ©
numero de lote da importacdo das CDA ou por todos 0s documentos que
houver registro. Devera permitir ao usuario selecionar peticdes iniciais e CDA
com fim de gerar lotes para transmissado eletronica do peticionamento,
observadas as premissas constantes do “Padréo de Integragao entre o

Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e Instituicées Conveniadas via
Web Service”,

4.6.20.06. Permitir, na ferramenta de geragao de lotes para envio eletronico,
anexacao individualizada de documentos em cada lote de transmissdo que
sera confeccionado, permitindo ao usudrio selecionar 0 foro para o qual
pretende encaminhar os lotes que serao enviados para peticionamento
eletrbnico;

4.6.20.07. Possuir ferramenta que permita pesquisar, na base de dados do
sistema, lotes gerados que aguardam transmissdo eletronica do
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peticionamento, considerando como critério, o nimero do lote de transmisséo
ou todos os lotes registrados;

4.6.20.08. Possuir ferramenta que possibilite o peticionamento em lotes de,
permitindo a transmiss&o de arquivos em formato XML e arquivos compactados
em formato ZIP contendo os PDF anexados;

4.6.20.9. Apresentar ocorréncias havidas no envio dos lotes de
peticionamento e, simultaneamente, para os otes enviados com SUCESSO,
registrar o nimero de protocolo judicial, de maneira automatica,

4.6.20.10. Armazenar, em pasta digital propria, os arquivos de
peticionamento intermediario retornados e assinados pelo Tribunal de Justiga
de Sao Paulo como meic de comprovar o momento da pratica do ato
processual, devendo armazenar, também, em banco de dados, o(s) arquivo(s)
XML de envio e XML de retorno;

4.6.20.11. Apresentar ao usuério inconsisténcias havidas na transmisséo de
arquivos de peticionamento intermediario ac Tribunal de Justica de Sao Paulo,
permitindo as devidas corregoes para reenvio. Com vistas a garantir maior
precisdo aos Usuarios, o sistema devera apresentar o motivo da inconsisténcia
que tenha sido declinado pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo,

4.6.20.12. Apresentar ao usuédrio, em fluxo de trabalho, o mapeamento
sequencial das etapas de tarefas previstas no procedimento de peticionamento
eletrénico, constantes do “Padrdo de integragao entre o Tribunal de Justica do
Estado de

S0 Paulo e Instituicdes Conveniadas via Web Service”, sugerindo:

a) Aposicao de assinatura digital nas peticdes e documentos;
b)Geracao de lotes para peticionamento eletrénico;
) Envio de lotes aguardando a transmissao ao TJ-SP;

d)Providéncias para lotes em que houve erro de transmissao;

4.6.20.13. Permitir a parametrizagéo de peticbes diversas para atendimento
ao quanto indicado no manual “Padrao de Integracdo entre o Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo e Instituigoes Conveniadas via Web Service”,

4.6.20.14. Permitir automatizar a tramitagdo de alguns tipos de pedidos junto
ao TJSP, possibilitando parametrizagéo de documento XML em que se inclua
elemento indicado no manual “Padrao de Integracéo entre o Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo e instituicdes Conveniadas via Web Service” com fim
de possibilitar o processamento automatico do peticionamento pelo sistema
adotado pelo TJSP;
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4.6.20.15. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a
possibilitar a inclus&o no registro, da despesa que o ato processual, advindo da
emissado da peticdo ou documento, vier a acarretar;

4.6.20.16. Permitir a configuragédo de peticées e documentos de maneira a
exigir campos de CPF/CNPJ, RG, Endereco da Parte, devidamente
preenchidos, quando o pedido efou o ato processual subsequente o exigir;
Quando da emissdo da peticdo ou documento, o sistema devera alertar o
usuario sobre a auséncia de dados nestes campos;

4.6.20.17. Permitir a configuracédo de peticdes e documentos de maneira a
possibilitar a parametrizagdo para a alteracao automatica dos tramites
processuais de suspensdo, sobrestamento e extingao do feito quando o ato
processual procedente do pedido o exigir;

4.6.20.18. Permitir a configuracdo de peticdes e documentos de maneira a
possibilitar a parametrizagao para que 0 prazo processual seja anotado
automaticamente na agenda de prazos e compromissos do processo, gquando a
situacaoc o exigir;

4.7. Citacoes e Intimagdes Eletronicas

Considerando que no processo eletronico as citagbes e intimagoes serao
realizadas através da integracao do sistema Tribunal de Justica de Sao Paulo
ao sistema contratado, este devera:

4.7.1. Permitir acesso Web Service da licitante junto ao TJSP para solicitar, de
maneira automatizada, a quantidade e relagdo das citagbes/intimagées que
estivem aguardando ciéncia, permitindo a recepgao de arquivo XML contendo 0
numero de citagdes/intimacdes disponiveis e uma lista de citacdes/intimacgdes
que estarado aguardando ciéncia por parte da instituigdo, com indicagac de
numero do ato, processo, foro, vara, classe, assunto do processo € data de
disponibilizacao da citagao/intimagao, observadas as definicoes do “Padrao de
Integracao entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e Instituicdes
Conveniadas via Web Service”,

4.7.2. Permitir a solicitacao automatizada de citagbes/intimagoes aguardando
ciéncia, possibilitando o recebimento e a ciéncia da respectiva
citacaof/intimagao, informando o sistema adotado pelo TJSP para inicio da
contagem de prazo;

4.7.3. Permitir buscar as intimacdes de um foro, vara ou comarca especifico
ou, ainda, de todas as disponibilizagbes eletronicas havidas, permitindo o
recebimento das citacdes/intimacdoes uma a uma €, a partir da segunda
solicitagao desse tipo, a mensagem de solicitagao devera tambéem confirmar o
recebimento da anterior;
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4.7.4. Permitir o envio da requisicdo de solicitagdo de citagao/intimacao
aguardando ciéncia contendo documento XML assinado pela licitante
solicitando a proxima citagdofintimagdo e confirmando o recebimento da
anterior (se houver) e enviar pacote ZiP, codificado em base 64, com arquivo
PDF, assinado pela licitante, recebido no chamamento anterior deste método;

4.7.5. Permitir recepcao da resposta da solicitagdo por meio de pacote ZIP,
codificado na base 64, contendo arquivo “Resposta.xml” com a
citacaofintimagdo assinada digitalmente pelo Tribunal de Justica; 0s
arquivos PDF de despacho/sentenca; € o arquivo “Ciencia.xml” para ser
assinado digitalmente pelo usudrio ou pela instituicao e retornado na
confirmacéo do recebimento desta citagao/intimacao,

4.7.6. Permitir solicitacao de citagao/intimagao aguardando ciéncia, informando
o numero do ato e enviando o arquivo de ciéncia da citagao/intimacao,
permitindo solicitar citagdes/intimacoes de qualquer foro, vara ou processo sem
obedecer a uma sequéncia especifica. Devera enviar documento de ciéncia
desse ato assinado pelo usuario ou pela licitante, possibilitando obtencado de
documento de ciéncia necessario para a solicitacdo de intimagao ou ciéncia
pelo nimero do ato;

4.7.7. Permitir solicitagcdo de citagbes/intimagoes com contagem de prazo
iniciado automaticamente para as quais ndo houver confirmacao, durante o
prazo de caréncia para ciéncia, e que terdo seu prazo judicial iniciado
automaticamente, possibilitando o recebimento de citagbes/intimagbes com
prazo iniciado automaticamente para um determinado foro e vara ou, ainda,
para todos os foros e varas de somente uma comarca ou de um foro,
observadas as definicdes do “Padréo de Integragao entre o Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo e Instituigbes Conveniadas via Web Service’;

4.7.8. Permitir obter documentos anexos as citagdes/intimacoes, informando o
numero do ato e numero do documento recebidos no XML da citagdo ou da
intimagao,

4.7.9. Permitir controlar e alertar aos usuarios do transcurso de prazos
correlatos as citagdes/intimagdes disponibilizadas, apresentando em fluxo de
trabalho, especificamente categorizadas, observadas as situagdes previstas no
“Padrao de integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e
Instituicdes Conveniadas via Web Service”,

4.8. Correspondéncias

O Sistema devera:

4.8.1. Possuir um controle das postagens realizadas para fins de citacao dos
executados, de modo a permitir que, quando da devolugao dos AR’s e ou
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envelopes pelo Correios, seja anotado no sistema acerca do sucesso ou nao
da citacao (positiva ou negativa);

4.8.2. Permitir o filtro de citagdes negativas e posteriormente o envio de
correspondéncias administrativas aos moradores dos imoveis cujos enderecos
constantes da carta de citagao retornaram com assinalagdo de destinatarios
“qusentes” ou “desconhecidos’. O objetivo dessa comunicagéo é alertar ao
morador, eventualmente na qualidade de possuidor do imével, que, em se
tratando de débito imobilidrio em cobranca, poderé ser responsabilizado pelo
pagamento do mesmo;

4.9. Gestdo de Publicagbes do Diario da Justica Eletroénico do Estado de
Sao Paulo

49.1. O sistema, em carater informativo e complementar aos servigos de
leitura de publicagbes contratados pela licitante, devera permitir ao usuario
realizar download e arquivamento de publicagdes do Diario da Justica
Eletronico do Estado de Sao Paulo para banco de dados proprio por meio
eletrénico. A ferramenta devera selecionar, de maneira automatica, as
publicacdes eventualmente ocorridas em nome dos procuradores responsaveis
pelas execucdes fiscais da lictante.

4.9.2. A ferramenta devera disponibilizar funcionalidade de gestao de atos e
anotacbes a serem feitas nos processos relacionados as publica¢des
localizadas, devendo possuir as seguintes funcionalidades:

4.9.2.01. Permitir a configuracdo da localizagdo em disco rigido onde serdo
salvos cadernos publicados pelo Diario da Justica Eletronico do Estado de Sao
Paulo. Devera disponibilizar ao usuério opgao de download e leitura das
informagoes eletrénicas obtidas pelo DJE-SP de maneira automatica,
dispensando agao por parte do usuario;

4.9.2.02. Permitir o cadastramento de “palavras chave” para pesquisa
automatica pela ferramenta no momento da leitura das informacgdes contidas
em cadernos do DJE-SP. Deverd possibilitar o cadastramento de atos
subsequentes a serem praticados nos processos cadastrados em banco de
dados, de maneira automatica, de acordo com as “palavras chave’
cadastradas,

4.9.2.03. Permitir o download manual de cadernos do DJE-SP, possibilitando
ao usuario definir quais cadernos serdo buscados eletronicamente. Devera
permitir a leitura das informagbes obtidas, de maneira a realizar triagem das
publicacdes havidas correlatas a licitante;

4.9.2.04. Permitir o arquivamento de cadernos do DJE-SP publicados
cotidianamente. Objetivando seguranca, as informagdes deverao ser mantidas
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em banco de dados, permitindo ao usuario executar novas leituras
automatizadas que se facam necessarias para localizagdo de publicagoes
condizentes com a parametrizagdo da ferramenta. Devera, no minimo, permitir
pesquisa considerando a data de publicagao;

4.9.2.05. Permitir ao usuario a pesquisa e visualizagdo do teor integral de
cadernos publicados pelo DJE-SP, os quais deveréo ser arquivados em banco
de dados. Para pesquisa de documentos, a ferramenta devera considerar, pelo
menos, a data de realizacéo do download ou a data da publicagao;

4.9.2.06. Permitir a pesquisa e visualizacdo de publicacbes ocorridas no DJE-
SP considerando, ao menos, a data da publicagdo ou nimero de processo.
Devera possibilitar a busca por publicagdes arquivadas em banco de dados.
Devera permitir ao usudrio pesquisar por meio de ato parametrizado para
pratica automatica de providéncias pela ferramenta;

4.9.2.07. Permitir a visualizacdo das etapas de gest&o de publicagées por meio
de ferramenta de fluxo de trabalho. Devera, de maneira intuitiva, instruir ao
usuario sobre quais agbes deverdo ser tomadas para gerir com éxito as
publicagbes havidas:

4.10. Gestio de Depositos Judiciais

A ferramenta devera permitir a importacdo e leitura de arquivo fornecido por
instituicdes bancarias contendo informages sobre depositos judiciais, devendo
disponibilizar as seguintes funcionalidades:

4.10.1. Permitir a localizacdo e importacdo de arquivo gerado por
instituicdo bancaria gravado em disco rigido. Devera informar ao usuario, ao
menos, o numero do processo, o nome do banco, a agéncia, o numero da
conta e o valor original. Devera apresentar a quantidade de registros de
processos judiciais lidos, apresentar a quantidade de processos judiciais
encontrados e processos judiciais ndo encontrados. Devera fazer, de maneira
automatica, a separacdo dos processos que sejam correlatos as execuctes
fiscais daqueles que nao sejam. Devera processar as informacdes e registrar
no banco de dados do sistema as informagdes positivas acerca das garantias,
registrando-as no cadastro individual do processo;

4.10.2. Disponibilizar, de maneira automatica, tarefa em fluxo de trabalho
indicando os registros positivos localizados na pesquisa. Para cada categoria
de tarefa, devera permitir ao usuario, ac menos, selecionar individuaimente os
processos, abrir pasta virtual respectiva, visualizar cada processo ou CDA,
confeccionar documentos em lote para os registros selecionados e excluir
tarefa do fluxo de trabalho para os registros selecionados. Devera informar o
total de processos com registros positivos de garantias. Devera informar, ao
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menos, o ndmero do processo, a vara, o nimero de protocolo, o ano de
protocolo, a data da distribuicao, o valor da agéo, o tramite, o nome da parte e
o namero da CDA.

4.11. Relatorios

O sistema devera:

4.11.1. Permitir a geragéo e impressao de relatdrio contendo os maiores
devedores;
4.11.2. Permitir a geracdo e impressao de relatério contendo registros por

intervalo de valor;

4.11.3. Permitir a geragdo e impressdo de relatorio contendo a
movimentacao da abertura de vista por periodo, com totalizador indicando a
quantidade e percentual de peticdes impressas. Essa ferramenta devera
permitir filtrar registros considerando o procurador responsavel pela emissao
dos documentos no periodo;

4.11.4, Permitir a geracao de relatorios com dados e identificagao da
licitante;

4.11.5. Permitir a geracao e impresso de relatorios e graficos indicando
a quantidade de processos registrados no sistema;

4.11.6. Permitir a geracao e impressao de grafico contendo registros por
intervalo de valor;

4.11.7. Permitir a geracao e impressao de relatorios e graficos contendo
0S processos suspensos, sobrestados e extintos;

4.11.8. Permitir a geragdo e impress@o de extratos do andamento do
processo;

4.11.9. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a
gravagdo opcional dos mesmos em meios magnéticos ou outro dispositivo
(disco rigido) e a selegdo da impressora da rede desejada;

4.11.10. Permitir a geracao de relatério de processos extintos, contendo,
ho minimo, as seguintes informagdes, nome do executado, numero do
processo e vara, nimero e ano da Certidao da Divida Ativa (CDA); valor
original do débito; data da extingéo do processo;

4.11.11. Permitir a geragao de relatério de processos por faixa de valor
original da acdo, contendo, no minimo, as seguintes informacg&es; nome do
executado: nimero do processo e vara, nimero e ano da CDA; valor original
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da acdo; valor atualizado; situagdo processual; totalizador com numero de
registros listados e valor total;

4.11.12. Permitir a geracdo de relatério de petigdes e documentos emitidos
considerando o Procurador responsavel pelo processo e contendo, no minimo,
nuamero do feito, nome do executado principal, data e hora da emisséo do
documento, nome do usuario responsavel pela emissao, totalizador indicando a
quantidade, percentual e tipo de documento emitido;

4.11.13. Permitir a geracéo de relatorio de agdes ajuizadas por exercicio,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes, quantidade agbes propostas;
ano do ajuizamento; objeto da acdo; ano de inscricao da divida; valor da agao;
totalizador com resumo da situacdo processual (extintos, suspensos, em
tramitacao normal);

4.11.14. Permitir a geracio de relatério de prazos e cOmpromissos
constantes da agenda, contendo, no minimo, as seguintes informagées,
namero do processo; vara: data e hora do compromisso; descricao resumida
do compromisso;

4,11.15. Permitir a geracao de relatorio de bens penhorados no processo,
contendo, no minimo, as seguintes informag¢des, nimero do processo e vara;
descricdo do bem penhorado; data da penhora; tipo de penhora (original ou
reforco); valor da causa; valor da avaliagdo do bem; valor da reavaliagéo do
bem:; nome do fiel depositario;

4.11.16. Permitir a geracdo de relatorio de processos paralisados por
determinado periodo, sem movimentagao processual, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes, nimero do processo e vara; nome do executado; data
do ultimo andamento processual; descricao do Uitimo andamento processual;

4.11.17. Permitir a geracdo de relatério de custas processuais geradas nos
processos, contendo, no minimo, as seguintes informagdes; numero do
processo e vara;, hamero e ano da CDA; data do lancamento da despesa;
descricao da despesa; situagdo do processo; totalizagdo, com numero de
registros listados e valor total das despesas;

4.11.18. Permitir a geracao de relatério de processos com abertura de vista
para devolugdo ao cartdrio, contendo, no minimo, as seguintes informagoes,
niimero do processo e vara/cartorio; data da abertura de vista; prazo para
devolucao do processo; data da devolugao, caso ja devolvido; manifestagao via
peticdo ou quota confeccionada;

4.12. Médulo Financeiro

Embora se busque, para troca de dados financeiros, a integragcdo do sistema
de gestao dos processos de execucao fiscal com o sistema de gestao da divida
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ativa, que realiza o atendimento para pagamento dos débitos, inclusive os
ajuizados, faz-se necessaria a gestdo de despesas e honorarios processuais
pelo sistema de gestdo de execucdes fiscais e para tal o sistema tambem
devera possuir ferramenta de atendimento ao devedor para esse fim, de
acordo com as informacdes disponibilizadas no mdédulo da Tesouraria,
com a integragéo das baixas pela Prefeitura. Assim, o sistema devera:

4121, Possuir ferramenta para atualizagdo do montante da divida com
emissao de demonstrativo com inclus&o das custas processuais, taxa judiciaria
e honorarios advocaticios; emissdo dos termos de transagdo (Termo de Acordo
e Confissdo de Divida); emissdo de boletos bancarios para pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios no padréo Febraban;

4.12.2. Permitir baixa eletrénica de pagamentos dos boletos através de
arquivos de retorno do banco padrao CNAB 240 / CNAB 400; Apds a baixa, o
sistema devera emitir, em ato continuo e de forma automatica, a respectiva
peticao de extingdo ou de suspensao do feito, conforme o caso;

4.12.3. Permitir a baixa manual de pagamentos dos boletos atraves de
digitagao. Apos a baixa, 0 sistema devera emitir, em ato continuo e de forma
automatica, a respectiva peticio de extingdo ou de suspensédo do feito,
conforme o caso,

4.12.4. Possuir ferramenta que permita agrupar ou desagrupar boletos
considerando 0 mesmo numero de inscrigdo ou cadastro.

4.12.5. Possuir ferramenta que automatize o preenchimento e a emisséo
da guia DARE-SP, instituida pelo provimento CG n°® 33/2013, da Corregedoria
Geral de Justica do Estado de S&o Paulo e pela Portaria CAT 107, de 18.10.13,
da Coordenadoria de Administracio Tributaria de Sao Paulo, para recothimento
de taxas judiciarias, de modo a dinamizar o preenchimento da mesma no site
da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, permitindo, ainda, a guarda
do documento para ser reimpresso por ocasido de eventual extravio da guia
por parte do devedor;

412.6. Possuir ferramenta para agrupamento de processos, localizando-
os pelo nome da parte ou inscricdo/cadastro;

4.12.7. Permitir correcéo do débito com aplicagéo de indices como Ufesp,
Unidade Fiscal do Municipio, Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado
de Sao Paulo e outros que vierem a ser instituidos;

4.12.8. Possuir ferramenta que possibilite a alimentagéo do formulario do
sistema com indices mensais da Tabela Pratica do Tribunat de Justica de Sao
Paulo;
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4.12.9. Permitir a geracao e impressao de grafico contendo o volume de
pagamento, por intervalo de data, referente as custas processuais € honorarios
advocaticios. A ferramenta devera permitir filtrar por cada tipo de receita,

4.13. Modulo para Integragido com o Cartério de Registro de Iméveis

QO sistema devera possuir ferramenta que permita ac usuario importar
informagées fornecidas pelo Cartério de Registro de Imoveis local (C.R 1), a fim
de comparar dados sobre proprietarios de imoveis cadastrados na base de
dados do sistema, inciusive, com a integragio das informag¢oes recebidas
do cartério pela Prefeitura. Devera possuir as seguintes funcionalidades:

4.13.1. Permitir ao usuaric pesquisar arquivos gerados pelo C.R.L
constantes em disco rigido, possibilitando a importacao do arquivo selecionado
para o sistema. Devera informar ao usuario dados sobre o imovel sendo, no
minimo, o nimero da matricula do imdvel, o nome do cartério, o enderego, 0
nimero, bairro, CEP, lote, quadra, area do terreno, area construida, o tipo de
ato praticado em cartdrio, a data da averbagéo, a data da transacéo e o valor
da transacao. Devera apresentar ao usuario dados sobre as pessoas fisicas e
juridicas constantes do arguivo como, no minimo, nome, CPF ou CNPJ,
enderego, numero, complemento, cidade, bairro, CEP, UF e percentual de
participac@o no imovel;

4.13.2. Permitir ao usudrio visualizar as CDA(s) para as quais a
ferramenta localizou, no arquivo proveniente do C.R.1., registros coincidentes
com a base de dados do sistema. Devera possibilitar a visualizacdo de CDA(s)
que nao tenham sido ajuizadas. Devera apresentar ao usuario informagoes
relativas as CDA(s) como, no minimo, o nimero da CDA, o nome do devedor e
o valor. Devera apresentar ao usuario informagdes imobiliarias dos registros
importados do C.R.I. como, ao menos, o nome do cartério, 0 numero de
matricula do imovel, o endereco, nimero, complemento, bairro, CEP, lote,
quadra, loteamento, a area do terreno, a area construida, o tipo de ato
praticado em cartdrio, a data de averbacdo, a data de transacéo e o valor da
transacdo. Devera informar dados sobre as pessoas fisicas e juridicas nos
registros encontrados como, pelo menos, nome, CPF ou CNPJ, enderego,
nimero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e percentual de participacao na
propriedade;

4.13.3. Permitir a substituicdo das partes constantes no cadastro do
sistema pelas partes encontradas no arquivo importado do C.R.I. Devera
permitir a inclusdo das partes encontradas no arquivo importado
cumulativamente com as constantes do cadastro do sistema. Devera permitir
ao usuario bloquear as CDA(s) em lote ou individualmente, declinando o0 motivo
do blogueio, de modo que efa ndo seja encaminhada para ajuizamento. Devera
permitir a exportagdo dos dados localizados permitindo ao usuario optar por
salvar todos os registros localizados ou somente os registros selecionados.
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Devera permitir a geragdo de arquivo magnético de exportagao das
informacdes. Devera permitir exportar os registros para os quais a comparacgac
de dados constantes do arquivo proveniente do C.R.I. ndo coincidiu com
nenhum registro havido no banco de dados do sistema;

4.13.4. Permitir ao usuario visualizar CDA(s) para as quais a ferramenta
localizou, no arquivo proveniente do C.R.|., registros coincidentes com a base
de dados do sistema. Devera permitir visualizacdo somente de CDA(s) para as
quais houve encaminhamento ao ajuizamento. Devera permitir ao Usuario
selecionar individualmente as CDA(s) localizadas na pesquisa. Devera
apresentar ao usuario, no minimo, o numero do processo, a vara, o nome da
parte, o valor original e o valor atualizado. Devera apresentar informagoes mais
detalhadas relativas ao processo sendo, no minimo, o nimero do processo, o
nGmero da vara, o numero do protocolo, o ano do protocolo, a data da
distribuicao, o valor da agio, 0 nome da parte, e o numero de CDA(s);

4.13.5. Permitir ao usudrio visualizar, de maneira individualizada,
histérico de andamentos processuais dos registros localizados, nos gquais
constem, ao menos, o numero da instancia, a data, a hora, a descrigéo do ato
praticado € 0 nome do usuario responsavel. Devera informar ao usuario dados
provenientes do arquivo importado do C.R.I. como, ac menos, 0 nome do
cartério, o nUmero de matricula do imovel, o enderego, o numero,
complemento, bairro, CEP, lote, quadra, loteamento, a area do terreno, a area
construida, o tipo de ato praticado, a data de averbagéo, a data de transagao e
o valor da transacdo. Devera apresentar dados sobre as pessoas fisicas e
juridicas constantes dos registros encontrados como, ac menos, nome, CPF ou
CNPJ, endereco, niimero, complemento, bairro, cidade, CEP, UF e percentual
de participacéo na propriedade;

4.13.6. Permitir ao usuario criar, em lote ou individualmente, documentos
para pratica de atos juridicos ou administrativos quanto acs registros
localizados. Devera permitir ao usuario bloguear os registros em lote ou
individualmente, declinando o motivo do bloqueio, de modo gque nao sejam
encaminhados os titulos para cobranga. Devera possibilitar a exportagao dos
dados localizados, permitindo ao usuario optar por gerar arquivo de todos os
registros localizados ou somente alguns selecionados. Devera permitir a
geracao de arquivo magnético de exportagdo. Devera permitir exportar 0s
registros para os quais a comparagdo de dados constantes do arquivo
proveniente do C.R.I. ndo coincidiu com nenhum registro havido no banco de
dados do sistema,

4.13.7. Permitir ao usuario pesquisar por todos os dados provenientes
dos arquivos importados do C.R.I. Devera dispor de banco de dados no qual as
informacdes importadas, mesmo que nao utilizadas, deverao ser armazenadas.
Devera realizar a pesquisa no banco de dados considerando como critério de
busca, no minimo, a inscric&o imobiliaria, matricula do imoével, o CPF ou CNPJ
do proprietario ou o nome do proprietario;
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4.13.8. Permitir a categorizagdo de atos cartoriais em um fluxo de
trabalho, de modo que os registros importados dos arquivos disponibilizados
pelo C.R.I. sejam distribuidos, de maneira automatica, entre categorias
especificas de atos praticados pelo cartorio. A ferramenta devera nortear o
usuario durante a operacionalizacao das funcionalidades disponibilizadas pela
ferramenta. Devera permitir a incluséo, excluséo e alteragao de atos, de forma
manual.

4.14. Médulo de Envio de SMS (short message service)

O sistema pretendido devera disponibilizar de ferramenta que permita 0 envio
de SMS aos nimeros de telefones celulares cadastrados na base de dados, a
qual devera conter as seguintes funcionalidades:

4.14.1. Permitir o envio de SMS aos devedores com fim de comunicar
débitos inscritos em divida ativa e em vias de cobranga judicial,

4.14.2, Disponibilizar ao usuario o monitoramento dos SMS enviados,
possibilitando a confirmag&o de leitura do destinatario,

4.14.3. Permitir a impressao de relatdrios contendo nome € numero do
celular do devedor notificado via SMS ou outro mecanismo tecnologico mais
avang¢ado;

4.14.4. Permitir 0 envio automatico de SMS aos usuarios do sistema,
com objetivo de alerta-los sobre vencimento de prazos das tarefas que estao
sob sua competéncia;

4.14.5. Permitir configurar usuarios e respectivos telefones celulares nos
quais receberdo o alerta por SMS ou outro mecanismo tecnologico mais
avancado;

4.15. Pesquisa de Andamento Processual no Tribunal de Justica de Sao
Paulo.

4.15.1 O sistema devera disponibilizar mecanismo/funcionalidade que permita
ao usuario pesquisar o andamento processual através de link de acesso no
website do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo considerando como
critério de busca o niimero de processo ou o nome da parte ou CPF/CNPJ que
as identifique.
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5 Especificagbes Funcionais do Modulo de Gestio de Protesto
Extrajudicial Eletrénico de Certidoes de Divida Ativa - CDA(s).

O modulo devera permitir a gestao do envio de CDA(s) a protesto extrajudicial
por meio eletrénico mediante encaminhamento de arquivo magneético para a
CRA-SP - Central de Remessa de Arquivos de S&o Paulo, adiante referida
como 6rgao responsavel pela gestdo dos apontamentos eletrénicos a protesto,
contendo dados sobre as certiddes ja ajuizadas a serem protestadas, bem
como controle das fases do protesto (tais como pagamento, sustagao,
desisténcia), controle das despesas (despesas e emolumentos) e controle do
pagamento dos titulos protestados. O sistema devera possuir as seguintes
funcionalidades:

51 Permitir o cadastramento de Cartérios Extrajudiciais para o qual serao
enviados os titulos a protesto. Essa ferramenta deverd permitir cadastrar,
alterar, excluir e imprimir as informacdes registradas;

5.2 Permitir o cadastramento de despesas com o envio de titulos a protesto.
Essa ferramenta devera possibilitar o cadastramento, aiteragéo, exclusao e
impressao das despesas com emolumentos cartorarios de protesto. O sistema
devera permitir a inser¢do de faixas de valores de despesas, de acordo com
tabela dos cartorios extrajudiciais;

5.3 Permitir o cadastramento, alteragao, exclusao e impressao das fases em
que os titulos apontados a protesto serao incluidos. A ferramenta devera
permitir pesquisar as etapas cadastradas, no minimo, por descricao ou por
efeitos de tramitagdo sobre os titulos (se ha bloqueio ou nao na tramitagao). A
ferramenta devera observar a padronizagido estabelecida pelo manual
disponibilizado pelo 6rgao responsavel pela gestdo dos apontamentos
eletrénicos a protesto;

54 Permitr o cadastramento, alteracdo, exclusdo e Iimpressdo das
descricdes das irregularidades que possam ocorrer durante o apontamento de
titulos a protesto. Tais irregularidades deverdo estar em consonancia com as
hipoteses previstas em manual disponibilizado pelo drgao responsavel pela
gestao dos apontamentos eletronicos a protesto;

55 Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusdo e impresséo da moeda
que sera utilizada nos valores dos documentos apresentados a protesto;

5.6 Permitir o cadastramenio, alteragdo, exclusdo e impressdc de
ocorréncias que haja durante o apontamento de titulos a protesto. A ferramenta
devera permitir ainda a pesquisa das ocorréncias cadastradas considerando,
no minimo, sua descrigao. As ocorréncias deverdo estar em consonancia com
as hipoteses previstas em manual disponibilizado pelo 6rgéo responsavel pela
gestao dos apontamentos eletrénicos a protesto;
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5.7 Permitir o cadastramento, alteracdo, exclusao e impresséo de dados dos
agentes que figurarem como apresentantes dos titulos a serem protestados;

5.8 Permitir o cadastramento, alteracéao, exclusio e impresséo de dados dos
agentes que figurarem como declarantes dos titulos a serem protestados;

59 Pemitir o cadastramento, alteracéo, exclusao e impresséo de dados das
partes que figurarem como endossatarias ou avalistas dos titulos a serem
enviados a protesto;

5.40 Permitir o cadastramento, aiteracéo, exclusdo e impresséo de dados de
agentes que figurarem como representantes legais dos titulos a serem
enviados a protesto;

5.11 Permitir a parametrizagdo da ferramenta de envio de titulos a protesto. O
sistema devera disponibilizar parametrizagdo que possibilite a selecdo de
devedores constantes nos titulos importados para a ferramenta encaminhar a
protesto, podendo essa ser manual ou automatica; permitir parametrizar 0s
intervalos de horario para utilizagio dos servicos do érgdo responsavel pela
gestdo dos apontamentos de titulos a protesto, com hora inicial e final de
remessa de informacdes; hora inicial e final para a confirmagéo e para o
retorno; hora inicial e final para a desisténcia e para o cancelamento,

512 Pemmitir a pesquisa dos dados referentes as CDA(s) que serdo
encaminhadas a protesto. A ferramenta devera disponibilizar critérios para
pesquisa como, no minimo, o nimero da CDA, o valor da CDA, e o nome do
devedor. A ferramenta devera permitir selecionar a natureza juridica do
devedor como critério de busca em sendo pessoa fisica, juridica ou ambas. A
ferramenta devera disponibilizar meio de pesquisa individual de titulo
considerando, no minimo, 0 nimero de processo e vara, para cobrangas ja
ajuizadas e pelo nimero de CDA para ajuizadas e néo ajuizadas. A ferramenta
devera apresentar ao usudrio relagdo por meio da qual seja possivel selecionar
titulos individualmente;

513 Permitir a conversdo de titulos habeis a protesto em formato .pdf,
conforme exigido em manual padronizado disponibilizado pelo CRA-SP. A
ferramenta devera permitir a pesquisa de titulos considerando, no minimo a
data de geracao de protesto ou o nimero de CDA(s). Devera ainda permitir o
retorno somente dos titulos sem o respectivo arquivo em formato .pdf gerado
ou todos os titulos, incluindo aqueles para os quais haja o .pdf gerado. A
ferramenta devera oferecer ao usuario opgao para excluir as informagées
pesquisadas;

5144 Permitir que os titulos gerados para remessa ao CRA-SP sejam
assinados digitaimente, de forma a garantir a autenticidade das informagoes
enviadas a protesto. A ferramenta devera permitir a pesquisa de titulos no
sistema, ao menos pelos sequintes critérios, nimero da CDA ou data da
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geragao do titulo. A ferramenta devera permitir considerar na pesquisa
somente documentos ndo assinados digitaimente;

515 Permitir a geracdo de arquivo magnético contendo dados sobre os
titulos enviados a protesto para retorno das informagées no sistema de gestao
de divida ativa. A ferramenta devera permitir pesquisa, no minimo, pela data da
geracdo de protesto ou data do pagamento. Deverd permitir a impressao de
relacdo das informagdes pesquisadas. A ferramenta devera permitir considerar
em qual etapa do protesto se encontra o titulo buscado, tornando possivel
selecionar a descrigdo da ocorréncia de titulos e, permitir a pesquisa por
somente titulos protestados, somente titulos enviados ao cartorio ou todos. A
ferramenta devera apresentar ao usuario uma relagdo com o0s registros
localizados, permitindo selecionar individualmente os registros;

516 Permitir a geracdo de arquivo magnético contendo dados sobre as
despesas havidas com os titulos enviados a protesto para retorno das
informagdes ao sistema de gestdo de divida ativa. Devera permitir pesquisa
considerando, no minimo, a data da geracéo de protesto, a data da despesa e
a data do pagamento. A ferramenta deverd permitir opgdo de se considerar
somente as despesas pagas. A ferramenta devera apresentar ao usuario
relacdo com os registros localizados, de acordo com os critérios pesquisados,
permitindo selecionar individuaimente os registros, informando, ac menos, 0
nimero da CDA, o nome do devedor, o CPF ou CNPJ do devedor, o valor da
despesa e a data de pagamento,

5.17 Permitir ao usuario gerir os lotes de titulos que serdo ou foram
protestados. A ferramenta devera permitir pesquisar titulos considerando, ao
menos, critérios como o numero do lote de geragdo do protesto, a data de
geracdo do protesto ou no ndmero do titulo. A ferramenta, de maneira
automatica, devera separar os titulos de forma agrupada de acordo com a
etapa do procedimento de protesto em que se encontrem, observadas as
etapas descritas em manual do CRA-SP;

5.18 Permitir ao usuario cancelar o envio realizado e imprimir boleto referente
aos registros selecionados. Para titulos com irregularidades, devera permitir ao
usuario remové-las para os registros selecionados. Para titulos protestados,
devera permitir ao usuario remover o protesto dos titulos selecionados. Para
titulos cancelados, devera permitir ao usuario remover o cancelamento dos
titulos selecionados. Para titulos com desisténcia, devera permitir ao usuario
remover a desisténcia dos tituios selecionados. Para titulos sustados, devera
permitir ao usuario remover a sustagéo de protesto dos titulos selecionados;

5.19 Permitir visualizagdo da relacdo de devedores constantes do titulo
selecionado, apresentando, no minimo, o nome do devedor, 0 CPF ou CNPJ
do devedor, o RG ou IE do devedor, o enderego do devedor, cidade do
devedor, CEP do devedor e UF do devedor. A ferramenta devera permitir a
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inclusdo de devedores, visualizar o cadastro do devedor e permitir a mudanca
de devedores e codevedores no polo passivo. A ferramenta devera apresentar
demonstrativo do débito enviado a protesto, informando, pelo menos, o ano de
prescricdo, o ano do débito, o exercicio, o objeto da acdo, a quantidade de
parcelas, a data de vencimento, a data de inscrigdo, o nimero do livro e da
folha, o valor principal e o fundamento legal do crédito,

520 Permitir visualizacdo do histérico de movimentagbes do titulo pelo
sistema de protesto, de modo a apresentar as a¢bes praticadas informando, ao
menos, a data, a ocorréncia, a descrigdo e o usuario responsavel. A ferramenta
devera permitir ao usuario incluir um histérico manualmente. A ferramenta
devera permitir ao usuario o cadastramento de despesas provenientes da
operacao de protesto,

5.21 Permitir ao usuario selecionar titulos convertidos em formato .pdf e
prepara-los em formato exigido em manual do CRA-SP para transmissao
eletronica. A ferramenta devera permitir a pesquisa e selegdo de CDA(s) que
compordo o lote de remessa a protesto. Devera possibilitar pesquisa
considerando, ao menos, todos os documentos produzidos ou a data de
geracao do protesto. A ferramenta devera possibilitar pesquisa e carregamento
de registros individuais por meio da insergéo do nimero do titulo. A ferramenta
deverad permitir assinalar ou desmarcar individualmente os documentos
localizados,

5.22 Permitir a0 usuario que selecione titulos com os quais produzira arquivo
em formato de texto (.txt) para envio ao cartério extrajudicial de protestos. A
ferramenta devera permitir a pesquisa de CDA(s) de forma que seja possivel a
selecdo dos titulos que compordo o arquivo. Devera permitir pesquisa
considerando como critério, ao menos, todos os documentos produzidos, a
data de geracéo do protesto ou o nimero do titulo. Devera permitir pesquisa e
carregamento de registros individuais por meio da insercao do numero do titulo;

5.23 Permitir a consulta a lotes de envio eletrdnico a protesto de modo que a
ferramenta realize a consulta automatica de lotes de envio gerados e que
aguardam a transmissao eletrénica para o 6rgao responsavel pela gestao dos
apontamentos de titulos a protesto. A ferramenta devera permitir a impressao
de relatorio apresentando os lotes encontrados. A ferramenta devera permitir a
pesquisa dos titulos que integrem lotes pendentes de envio considerando, ao
menos, o nimero do titulo. A ferramenta devera permitir ao usuario visualizar
individualmente o contetdo de cada lote pesquisado;

5.24 Permitir a visualizagdo do arquivo gerado, nos moldes exigidos em
manual padronizado do CRA-SP. A ferramenta devera permitir a consulta
individual aos dados de devedores constantes dos titulos que integrem lote
para envio ac CRA-SP. A ferramenta devera permitir a exclusédo de um ou mais
lotes que estejam selecionados. A ferramenta devera permitir a exclusao de um
ou mais titulos que integrem um lote selecionado. A ferramenta devera, ao

~
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exciuir um titulo, de maneira automatica, fazer novo arquivo padronizado de
envio considerando os titulos excluidos e retornando-os para a etapa de
preparacao de novo lote para envio eletrdnico a protesto;

5.25 Permitir ao usuario pesquisar individualmente titulos enviados por meio
eletronico a protesto considerando, a0 menos, o nimero do titulo ou 0 ndmero
do protocolo. A ferramenta devera apontar o lote que o titulo integra. A
ferramenta devera apresentar ao usuario, a0 menos, o nimero do lote, a data
de sua geragdo, o nome do arquivo, a quantidade de titulos, a quantidade de
devedores e o valor total;

5.26 Permitir, de maneira automatica, pesquisa e visualizacdo de lotes
gerados para envio de titulos a protesto por meio de transmissao de arqunvo de
texto (.txt) ao cartério extrajudicial. A ferramenta devera informar ao usuario, no
minimo, a data do arquivo, 0 nome do arquivo e o tipo do arquivo. Devera
permitir a visualizacdo individual de arquivo texto gerado para um lote
selecionado. Devera informar ao usudrio a quantidade de arquivos localizados,;

5.27 Permitir ao usuario o cadastramento manual de ocorréncias havidas
durante o procedimento de protesto. A ferramenta deverd permitir pesquisar
titulos constantes em lotes gerados para protesto, considerando como critério
de busca, no minimo, o lote de geragdo do protesto ou nimero do titulo.
Devera permitir a pesquisa e carregamento individual de informagdes
considerando, ao menos, 0 numero do titulo;

5.28 Permitir ao usuario registrar manuaimente irregularidades ocorridas nos
titulos gerados para envio eletrénico a protesto. A ferramenta devera permitir
pesquisar titulos que componham lote gerado para protesto, considerando
como critério de busca, pelo menos, o lote de geragédo do protesto ou namero
do titulo. Devera permitir a pesquisa e carregamento individual considerando,
a0 menos, 0 numero do titulo. Devera permitir ao usuario excluir os dados
pesquisados, de modo a possibilitar nova pesquisa;

5.29 Permitir a geracéo de lote de remessa de desisténcia ou cancelamento
de apontamentos a protesto para envio por meio eletronico. A ferramenta
devera permitir a pesquisa de lotes de protesto gerados, transmitidos e para os
quais houver confirmacéo de recebimento pelo CRA-SP. Devera possibilitar
pesquisa considerando, ao menos critérios como, todos os titulos ou numero
de CDA. A ferramenta devera disponibilizar opgac para que nao sejam
considerados na pesquisa titulos para os quais haja irregularidades
cadastradas;

5.30 Permitir ao usuario escolha na geragdo de um arquivo magnético para
desisténcia do protesto ou para cancelamento do protesto, ambos construidos
em consonancia com as disposicdes constantes do manual do CRA-SP. A
ferramenta devera inserir a data referente ao dia da acdo, de maneira
automatica, na geracédo do arquivo. Devera permitir ao usuario selecionar o
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representante legal, o apresentante e o cartdrio. Em se fratando de
cancelamento, a ferramenta deverda permitir gerar arquivo magnetico
considerando ou nao as custas cartoriais;

5.31 Permitir ao usuario que faga anotag&o manual do ntimero de protocolo e
data de protocolo. A ferramenta devera apresentar os titulos que possuam
arquivos em formato .pdf gerados e que nédo estejam convertidos em formato
especificado pelo manual do CRA-SP para envio eletronico. Devera permitir ao
usuario insergao manual do nimero e data do protocolo e informar, pelo
menos, o nimero da CDA, o nome do devedor, o CPF ou CNPJ do devedor, 0
valor original e o valor de protesto;

5.32 Permitir ao usuario que, de maneira manual, anote pagamentos em
titulos enviados a protesto para os quais haja confirmagéo de recepcao pelo
CRA-SP. Devera permitir pesquisar por titulos nos quais haja confirmagao da
data e nimero de protocolo de recepgdo considerando, no minimo, criterios de
busca como, lote de geracdo de protesto, data de geragido de protesto ou
namero do titulo. Devera permitir ao usuario selecionar os titulos de maneira
individual e informar, no minimo, o nimero da CDA, o nome do devedor, o CPF
ou CNPJ do devedor, o valor original e o valor de protesto;

5.33 Permitir ao usuario que, de maneira manual, faca a anotagado de
despesas havidas em ftitulos gerados para protesto. A ferramenta devera
permitir pesquisar por titulos gerados considerando, ao menos, critérios de
busca como o lote de geracdo de protesto ou o numero do titulo. Devera
permitir excluir os dados localizados, de modo a possibilitar nova pesquisa;

534 Permitir a baixa, entendida essa como quitacao de despesas pendentes,
de despesas cadastradas para os titulos gerados para protesto. Devera permitir
ao usuario pesquisar despesas considerando, ao menos, 0 nimero do titulo. A
ferramenta devera informar ao usuario, pelo menos, a data da despesa, a
descricao da despesa, o valor da despesa e o numero do titulo. Devera
disponibilizar funcionalidade que, de maneira automatica, retire as anotagoes
de despesa dos titulos selecionados para os quais serdo baixadas. A
ferramenta devera permitir a impressao de relatério contendo as despesas que
serdo haixadas;

5.35 Permitir a pesquisa por lotes gerados para envio a protesto eletrénico. A
ferramenta devera permitir pesquisar, ao menos, por nimero de lote gerado,
data do lote ou por todos os lotes preparados que aguardam o envio para o
CRA-SP. A ferramenta devera permitir imprimir relagao com dados dos lotes
localizados na pesquisa. Devera permitir selecionar os lotes localizados
individualmente;

5.36 Permitir a pesquisa por lotes gerados para desisténcia ou cancelamento
de titulos enviados a protesto para os quais haja confirmagéo de recebimento
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pelo CRA-SP. A ferramenta devera permitir pesquisar, a0 menos, por numero
de lote gerado, data do lote ou por todos os lotes preparados que aguardam o
envio para o CRA-SP. A ferramenta devera permitir enviar os lotes
selecionados de maneira eletrénica ao CRA-SP por meio de acesso
webservice, em parametros definidos previamente em manual. A ferramenta
devera informar ao usuario a quantidade e valor total de lotes localizados ¢ a
quantidade e valor total de lotes selecionados;

5.37 Permitir a pesquisa por lotes de remessa enviados a protesto para os
quais ainda nao haja confirmagéo de recebimento pelo CRA-SP. A ferramenta
devera permitir pesquisar considerando, ao menos, a data do lote ou por todos
os lotes enviados ao 6rgao responsavel pela gestdo dos apontamentos a
protesto, 0s quais estejam pendentes de confirmagao;

5.38 Permitir a pesquisa por lotes de titulos enviados a protesto para os quais
haja confimacdo de recebimento pelo CRA-SP, e que, no entanto, haja
pendéncia no recebimento do retorno constando a ocorréncia havida com o
titulo. A ferramenta devera dividir os tipos de arquivo em categorias como
“‘remessa”, “desisténcia’ ou “cancelamento”, conforme definido em manual do
CRA-SP. A ferramenta devera permitir solicitar o retorno eletronico dos lotes
selecionados por meio de acesso webservice ao CRA-SP, considerando
arquivos disponibilizados na data da solicitagdo do retorno, que poderd ser
informada pelo usuério ou a partir da data de confirmagao do lote, em
parametros definidos previamente em manual disponibilizado pelo CRA-SP;

5.39 Permitir importacdo de arquivo de retorno fornecido por cartorio
extrajudicial, em formato texto (.ixt), com intuito de registrar no banco de dados
do sistema informac6es referentes aos titulos enviados a protesto por meio de
arquivo texto (.txt). A ferramenta devera permitir pesquisar em disco rigido por
arquivo texto (.txt) gerado pelo cartério;

540 Permitir a visualizacdo das etapas do procedimento de protesto
eletrénico de CDA(s) por meio de fluxo de trabalho. Essa ferramenta devera, de
maneira intuitiva, instruir ao usuario do sistema quais agdes deverao ser
tomadas para operacionalizagdo com éxito do procedimento de protesto.

6 Especifica¢cbes Funcionais do Médulo de Negativagao em Orgdos de
Protegéo ao Crédito

O sistema deverd permitir a negativacdo de devedores junto aos orgédos de
protecao ao crédito mediante encaminhamento de arquivo magnetico contendo
dados sobre os devedores a serem negativados, bem como permitir a excluséo
da negativacdo. Devera possuir as seguintes funcionalidades:

6.1 Permitir a selecdo e preparagdo dos devedores a serem negativados,
devendo possibilitar a selecdo de um intervalo de devedores, usando algumas
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opcdes de filtragem, tais como numero do CPF do devedor ou nome do
devedor;

6.2 Permitir a geracdo de arquivo magnético para transmissdo aos 6rgaos
de protecio ao crédito contendo a relagao de devedores a serem negativados;

6.3  Permitir a leitura e importagao de arquivo magnético de retorno contendo
relacao de devedores negativados junto aos érgéos de protecdo ao crédito,
bem como dos registros rejeitados por algum motivo ou inconsisténcia;

6.4 Permitir a geracdo de arquivo magnético para solicitagéo de excluséo da
negativacdo de devedores ja@ negativados, em virtude de pagamento ou
parcelamento do deébito;

6.5 Permitir o controle das fases de negativacdo e exclusédo da negativacao
dos devedores indicados, possibilitando que estas fases sejam inseridas no
sistema de forma manual, mediante digitacao ou de forma eletrénica, por meio
de leitura de arquivo de retorno;

6.6 Permitir o controle de devedores negativados, de modo que o sistema
alerte ao usuario quanto ao pedido de exclusdo da negativagdo caso haja
parcelamento ou quitagéo do debito;

6.7 Permitir a visualizagao das etapas do procedimento de remessa de
informagdes sobre devedores inscritos em divida ativa aos orgaos de protecio
ao crédito por meio de ferramenta de fluxo de trabalho. Essa devera, de
maneira intuitiva, instruir ao usudrio quais agbdes deverdo ser tomadas para
gestéo com éxitc do procedimento de negativagao;

F/ICNPJ que as identifique.

7 Especificagdes Funcionais do Modulo de Gestao de Atendimento

O médulo devera permitir a gestao de atendimento ao devedor. Devera
oferecer as seguintes funcionalidades:

71 Permitir o cadastramento de mesas de atendimento. O médulo devera
permitir definicao de grupos de atendimento. Devera permitir, ao menos,
inclusao, exclusao, inclusao de todos os grupos de atendimento para a mesa
ou opcdo de movimentagdo de prioridade do grupo. Devera permitir a
reorganizacao da sequéncia numeral dos atendimentos;

7.2 Permitir o cadastramento de grupos de atendimento possibilitando
ordenar prioridades. O Modulo devera, pelo menos, gerar codigo, permitir
cadastramento da descricao de grupo e sequéncia inicial e final para geracao
de senhas. Devera permitir definicao de solicitacdo de nota de atendimento
atribuida pelo devedor. Devera permitir solicitagdo de confirmagéo do devedor
caso haja sido direcionado para atendimento por contact center. Devera
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possibifitar ao usuéario ativar ou desativar o grupo cadastrado. Devera permitir o
cadastramento de faixas de tempo de atendimento. Devera possibilitar associar
uma respectiva cor para cada faixa de tempo de atendimento,

7.3  Permitir configuracéo de categorias de atendimento para confirmagéo
pelos atendentes ao final de cada atendimento. Devera permitir o
cadastramento de descricdes de categorias de atendimento;

7.4  Permitir o cadastramento de usudérios do médulo e a geragéo automatica
de codigos respectivos. Devera possibilitar o cadastramento, ac menos, de
nome de usuario, senha de acesso, confirmacao da senha; Devera permitir o
cadastramento do nome do usuario, os nimeros de CPF e RG e a defini¢éo de
nivel de acesso,

7.5 Permitir o cadastramento da descricdo do motivo de Jogoff. Deveré
permitir ativar ou desativar individualmente os motivos cadastrados. Devera
proceder ao chamamento automatico de senhas de atendimento geradas.
Devera solicitar do usuario que decline motivo caso precise se ausentar do
modulo;

7.6  Permitir o cadastramento de categorias de assuntos a cada grupo de
atendimento cadastrado no médulo;

7.7  Permitir alterar a numeracéo de mesas cadastradas;

7.8  Permitir o cadastramento de mensagens para exibigdo no monitor onde
s50 chamadas as senhas para atendimento;

7.9  Permitir a geracdo de senhas de atendimento observados parametros
estabelecidos no modulo. Devera apresentar ac usuario opgdes funcionais que
permitam a gestdo do painel de senhas durante a operacionalizaggo. Devera,
no minimo, apresentar opgdes para inicio do dia de trabalho com data e hora,
para geracdo de senhas de atendimento, permitindo selegdo do grupo de
atendimento para o qual sera gerado, bem como a opgéo de geragao por lotes
com demonstrativo de data, hora e nimero de senha gerada; a ferramenta
devera permitir imprimir a senha gerada;

7.10 Apresentar ao usuério, ao iniciar o atendimento, ao menos, o numero da
mesa, o nimero da senha, o grupo da senha e a data e a hora de entrega da
senha; Devera apresentar relacido na qual informe ao usuario o tramite das
senhas, onde constem informacdes sobre as senhas que estdo sendo
chamadas e das senhas que estejam aguardando atendimento; devera permitir
a0 usuario opcao de atender ou cancelar a senha chamada. Devera apresentar
tela de execucdo onde serd computado o tempo de atendimento. Devera
apurar a preciséo da triagem realizada no momento da geragéc da senha;
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7.41 Permitir ao usuario que interrompa as chamadas de senhas definidas
para a sua mesa. Deverd permitir ao usuario bloquear o atendimento
automatico de senhas declinando o motivo; devera permitir a retomada das
chamadas de atendimento ao haver novo acesso do usuario com a insergéo de
senha; deverd computar as informacdes referentes ac blogueio para geragao
de relatorios e graficos gerenciais;

7.12 Permitir ao usuario acesso funcional a opgbes para controle das
atividades executadas no modulo, para o envio de mensagem aos atendentes
e para cancelamento de senhas nao atendidas. Devera permitir ao usuario
acesso funcional ao relatorio de mesas cadastradas no modulo, sendo-lhe
apresentadas informagdes como, o codigo da mesa, a descricae do
atendimento, o nome de usuario, o nimero da senha, o tempo de atendimento,
o tempo total e o tempo médic de atendimento;

7.13 Permitir visualizacao de relatério completo da eficiéncia dos grupos de
atendimento registrados informando ao usuario, pelo menos, a descrigdo do
grupo de atendimento, a quantidade de atendimentos, a quantidade de senhas
esperando para serem atendidas, a quantidade de mesas, o tempo total, o
nimero da proxima senha a ser chamada no grupo, o tempo de espera e a
quantidade de senhas canceladas; devera apresentar essas informacoes
individualizadas por cada grupo de atendimento; devera permitir ao gestor
escolher entre a atualizagéo dos dados de maneira automatica, em tempo real,
ou fazé-lo manualmente;

7.14 Permitir informar todos os usuarios que bloguearam o modulo e por gual
motiva: devera informar o nimero da mesa, o nome do usuario, 0 motivo do
blogqueio de atendimento e o tempo que esse usuario levou no blogqueio;
Devera dispor de funcionalidade que permita ao usuério administrador enviar
mensagens a todos os usuarios do moédulo; devera permitir que somente o
grupo administrador interaja via chat,

7.15 Permitir visualizacdo de relatério dos atendimentos realizados. O
relatério devera informar, ao menos, a data de atendimento, a senha, 0 grupo,
a categoria, a mesa, o nome do usudrio, a hora da triagem, a hora da
chamada, a hora de atendimento, a nota atribuida pelo devedor, o tempo de
espera, o tempo de atendimento e o tempo total.

7.16 Permitir pesquisar por atendimentos e cancelamentos realizados
considerando, ao menos, a data inicial, a data final, a hora inicial, hora final,
busca por periodos diarios ou mensais e permitir a impressao de relatorio;
Devera informar em relatério, pelo menos, os grupos de atendimentos
individualizados com a quantidade total de senhas geradas, as senhas
atendidas e as senhas canceladas; ao final também devera apresentar
totalizadores de senhas geradas, atendidas e canceladas;
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7.17 Permitir pesquisar atendimentos realizados por periodo por usuarios
considerando como critério de pesquisa, ao menos, a data inicial, a data final, a
hora inicial, a hora final e busca por periodos diarics ou mensais; devera
permitir a impressao de relatorio; devera informar ao usuario totalizadores de
senhas atendidas, tempo de espera, tempo de atendimento, tempo médio no
periodo e tempo total,

7.18 Permitir pesquisar por atendimentos realizados por grupo em
determinado periodo considerando como critério de busca, no minimo, a data
inicial, a data final, a hora inicial, a hora final e busca por periodos diarios ou
mensais; devera permitir a impresséao de relatorio;

7.19 Permitir pesquisar por atendimentos mensais e didrios por periodo
considerando como critério de busca, ao menos, a data inicial, a data final, a
hora inicial, a hora final e a busca por periodos diarios ou mensais, devera
permitir a impressdo de relatério; devera apresentar relatério especificando
diariamente, no minimo, a quantidade de senhas geradas, canceladas,
atendidas e em espera;

7.20 Permitir visualizacdo das informacgdes relativas aos acessos dos
usuarios no modulo. Devera permitir pesquisa considerando, ao menos, a data
inicial e final, a hora inicial e final ou 0 nome de usuario cadastrado no médulo;
Devera permitir resumir o tempo do usuario Jogado no méduio € o tempo meédio
do usuario logado no médulo, durante o periodo pesquisado;

7.21 Permitir a pesquisa por data inicial e final de dados referentes a grupos
de atendimento. Devera apresentar relatério prévio informando os nomes dos
grupos de atendimentos cadastrados no moédulo e relagdo com nomes de
usuarios e quantidade média de atendimentos realizados; devera permitir a
impressao de relatdrio dos dados localizados;

7.22Permitir ao usuario analisar a precisao da triagem de senhas por meio de
ferramenta que compare dados parametrizados no modulo com dados
inseridos no final de atendimento realizado ao devedor;

7.23 Permitir a geracao e visualizagao de graficos por periodo considerando,
ao menos, a quantidade de atendimentos realizados por grupo de atendimento,
por mesa ou guiché ou o tempo médio de atendimento individualizado;

7.24 Pemmitir a reproducéo das senhas € mensagens aos devedores por meio
de monitor. O monitor devera apresentar ao devedor o nimero das senhas em
atendimento, informando, ao menos, a mesa e senha que esta sendo chamada
para atendimento;

7.25 Permitir a geragdo de graficos contendo a quantidade, por intervalo de
data, de atendimentos realizados nos guichés de realizacdo dos acordos. A
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ferramenta devera permitir o filtro de atendimento considerando o atendente
e/ou 0 guiché,

7.26 Permitir a geracao e emissao de relatdrios indicando, em um periodo, a
quantidade de atendimentos por grupo de atendimento, por atendente e por
mesa/guiché, bem como o tempo médio de atendimento individualizado € no
geral;

8 Médulo para Integragao com a Divida Ativa

De forma a permitir organizagéo, precisdo e celeridade processual, 0 modulo
de gestdo da divida ativa devera disponibilizar para o médulo de integragao
pretendido todas as informagdes necessarias ao bom andamento dos
processos de cobranca. Em contrapartida este devera alimentar, de forma
cruzada aquela base, para ciéncia automatica do setor de divida ativa sobre as
despesas processuais realizadas nos processos de cobranga, para efeito de
ressarcimento do erario pelo devedor quando do pagamento ou parcelamento
do débito.

Entre as atualizagdes mais importantes destaca-se o controle de enderego para
localizacdo de pessoas, a ser utilizado tanto para o controle de envio e retorno
de correspondéncias, quanto para diligéncias de oficiais de justica na
realizacdo de intimacdes e citagdes.

Para ideal funcionamento da integragdo pretendida, o modulo devera
disponibitizar ferramenta que permita integragdo com o modulo de gestdo do
setor de Divida Ativa do municipio objetivando a troca de informacgoes relativas
aos ajuizamentos de execugbes fiscais e informacgbes relativas ao fluxo
financeiro de pagamentos de acordos constantes na base de dados do sistema
com as informacgdes provenientes do setor de Divida Ativa, podendo ser
adaptada pela Prefeitura em parceria com a contratada. Devera
disponibilizar as seguintes funcionalidades:

8.1 Permitir ao usuario configurar todos os processos automatizados que
fardo parte da integragdo com o modulo de gestdo da divida ativa. Devera
permitir a inclusdo, exclusdo e alteracdo de procedimentos referentes a
integragdo. Devera permitir gerar relagdo dos procedimentos cadastrados.
Devera permitir cadastrar a descri¢do e a sigla do processo. Devera permitir ao
usuario habilitar ou desabilitar individualmente os processos automatizados;

8.2 Permitir a importacdo automatizada de Certidées de Divida Ativa
constantes do modulo de gestdo de Divida Ativa para a base de dados do
sistema. A ferramenta devera permitir pesquisar os titulos considerando a data
da inscricdo, o numero do registro do devedor ou 0 ano base de inscricdo; ao
considerar o ano base como critério de pesquisa, a ferramenta devera reunir,
de forma automatica, todos os eventuais créditos inscritos em data posterior ao
ano base selecionado. A ferramenta devera apresentar ao usuario, informagoes
como, nimero de titulo, exercicio, tributo, nome do devedor e valor original. A
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ferramenta devera permitir ao usudrio realizar importacéo de todos os titulos
localizados na pesquisa para o banco de dados do sistema;

8.3  Permitir pesquisa por titulos para os quais se faz necessaria atualizacéo
do valor do crédito a ser cobrado. Devera permitir pesquisa considerando como
critério, o numero do titulo. Para créditos ajuizados, a ferramenta devera
permitir pesquisa de titulos considerando como criterio, ao menos, o nimero de
vara e processo da acdo de execucdo fiscal a qual o titulo fundamenta a
cobranca. Devera permitir ao usudrio que solicite atualiza¢do automatizada dos
créditos constantes dos titulos localizados na pesquisa;

8.4 Permitir ao usuario que exclua titulos sobre os quais nao serao
praticadas

acbes de cobranca, de maneira que possam ser importados novamente em
outra oportunidade. A ferramenta devera permitir pesquisar ftitulos
considerando, o numero do lote de importacdo ou a data da importacao.
Devera apresentar ao usuario possibilidade de selecao individual dos titulos
localizados; a ferramenta devera informar ao usuario, ao menos, 0 numero do
titulo, o namero da inscricdo e o nome do devedor. A ferramenta devera
permitir realizar a exclusdo dos titulos da base de dados do sistema,
permitindo, assim, nova importagdo em outra oportunidade;

8.5 Permitir pesquisar junto ao setor de Divida Ativa a situacgdo financeira
referente as Certiddes de Divida Ativa e também aos processos de execugao
fiscal constantes da base de dados do sistema. A ferramenta deverd permitir
pesquisar por dados referentes as Certiddes de Divida Ativa como, ao menos,
o numero do titulo, o nome do devedor ou o CPF ou CNPJ. Devera permitir
pesquisa considerando dados referentes aos titulos preparados para
ajuizamento ou ja ajuizados como, ao menos, o nimero do processo judicial, o
niimero do titulo ou 0 nome do devedor. Devera apresentar ao usuario opgao
para selecionar individualmente os registros localizados;

8.6 Permitir auditar os processos automatizados parametrizados no
procedimento de integracdo. Devera permitir ao usuario pesquisar, a0 menos,
por todos 0s processos de integracio executados na base de dados ou realizar
a pesquisa por data especifica. A ferramenta devera informar ao usuario, ao
menos, a data e hora de ocorréncia do processo, 0 processo realizado, a
quantidade de registros processados e a situacdo de execugéo do servigo.
Devera apresentar ao usuario, de maneira individual, o comando utilizado no
banco de dados para execu¢ao do processo auditado;

8.7 Permitir ao usuario, considerando informagdes financeiras obtidas por
meio de integracéo com o setor de Divida Ativa, tomar as cabiveis providéncias
juridicas ou administrativas que sejam necessarias. A ferramenta devera
permitir pesquisa considerando, ao menos, 0 numero do processo ou numero
do acordo. Devera permitir ao usuario selecionar, individualmente ou em lote,
registros para os quais tomara providéncias. Devera informar ao usuario, pelo
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menos, o numero do processo, o nimero do acordo, a data do acordo, a
quantidade de parcelas, a quantidade de parcelas pagas e a data do ultimo
pagamento;

8.8 Permitir ao usuario visualizar as tarefas a serem realizadas em um fluxo
de trabalho, de modo que as informagdes obtidas pela integracéo com setor de
Divida Ativa sejam distribuidas, de maneira automatica, entre categorias
especificas. A ferramenta deverd informar e nortear o usuario durante a
operacionalizagio das funcionalidades disponibilizadas pela ferramenta.

8.9 Para correta implementagdo desse modulo, quando da sua implantacao
a proponente devera apresentar sua metodologia para integragao do sistema
de gestdo da execucéo fiscal para com o moédulo de gestéo da divida ativa
existente na prefeitura, devendo:

8.9.1 Definir politica de acesso entre as bases e estabelecer os padrdes
técnicos para disponibilizagéo e compartiihamento de dados entre o modulo de
gestdo da divida ativa e o sistema de gestao de execugdo fiscal, ora licitado,
tais como estrutura dos dados, arquitetura, SGBD, linguagem, formas de
comunicacdo e outros detalhes técnicos essenciais para a cofreta
sincronizagao das informagoes;

8.9.2 Exemplificar sua aplicagao tedrica, respeitando o tipo de banco de dados
do médulo de gestao da divida ativa;

8.10 A tecnologia apresentada para compartilhamento das informacoes
devera prezar por uma boa performance de processamento, seguranca,
consisténcia dos dados, realizando a troca de informagdes de maneira
transparente ao Usuario;

8.11 O sistema de gestdo da execugdo fiscal deverd ser responsavel pelo
gerenciamento e compartiihamento das informagées, ou seja, devera coletar do
modulo de gestéo da divida ativa as informagdes necessarias para:

a) o ajuizamento e posterior retorno do numero do processo, protocolo,
data e hora da distribuicdo e demais informagdes que efetivem o ajuizamento
da divida, de acordo com a exigéncia da estrutura do banco de dados;

b)o registro dos acordos realizados diariamente para pagamento ou
parcelamento da divida ativa ajuizada, bem como de parcelas pagas de
acordos ja em andamento, a fim de proporcionar a atualizagédo automatica do
andamento processual e da consequente emissdo de petigdes de extingao ou
suspensao, conforme o caso;

8.11.1 Devera devolver ao médulo de gestdo da divida ativa as informagdes
referentes as despesas praticadas nas cobrangas, para ressarcimento
doOerario quando do pagamento ou parcelamento do débito;
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8.11.2 A metodologia proposta poderd ser revisada e adaptada, pela empresa
que mantém o modulo de gestao da divida ativa, em participagao conjunta com
a Prefeitura e a proponente.
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ANEXO il

PLANILHA DE ORCAMENTARIA

Prefeitura Municipal de Birigui

Valor Unitaric

Valor total

3 Quantidade
Maés 1
Vagas 1
Meses 12






