Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0007-80

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

01 — DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para informatizagdo e gerenciamento de ponto
eletronico, Implantacdo, Migracdo de Dados (caso tenha), Customizagdo e Treinamento de
usudrio e corpo técnico, Assessoria Técnica, Manutencao e Suporte Técnico ao sistema
ofertado. O programa deverd propiciar um controle de Solucdo de Certificagdo Biométrica
com a finalidade de adotar Controle Eletronico via tecnologia Biométrica da presenca fisica
nos procedimentos administrativos que exigem esse nivel de controle objetivando melhorar a

qualidade, a transparéncia e otimizar os servicos publicos municipais oferecidos ao cidadao.

a- especificacido do produto/servico

1 — ESPECIFICACAO DA SOLUCAO PARA CERTIFICACAO BIOMETRICA CONTRA -
TACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INFORMATIZACAO E GERENCIA-
MENTO DO PONTO ELETRONICO ATRAVES DE APLICACOES WEB.

A solucdo deve permitir integragdo com a base de dados do sistema de Administracdo de Re-
cursos Humanos implantado na Prefeitura.

A solugdo deve controlar numero ilimitado de reldgios eletronicos ou virtuais.

A solucao devera oferecer aplicativos na versao Web para gestao de frequéncia e manutengao
descentralizada, e aplicativo versao Desktop para registro e coleta das marcagdes (relogio vir-
tual), no caso de nao usar relogios eletronicos.

Assessoria técnica — novas customizagdes, parametrizagdo ou desenvolvimento — e adaptagao,
implementagdo, manuten¢ao, suporte e documentagao dos softwares.

Se a licitante vencedora do presente certame for a atual contratada para a execugdo dos servi-
¢os, ndo havera necessidade de implantagdo, nesse caso, o treinamento somente sera necessa-
rio quando houver funcionarios novos no 6rgao ao qual o objeto se destina ou a complexidade
de atualizag¢des do sistema assim demandarem.

A Solugao de Certificagdo Biométrica devera ser compativel com os seguintes equipamentos:
a) TouchID U.are.U 4000B da Digital Persona,;

b) Handkey II da Recognition System Inc;

c) Fingkey Hamster II e III;

d) Orion 6

e) Suprema BioMini e BioMini Plus
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02 - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. A APLICACAO WEB DE GESTAO DE FREQUENCIA A SER LOCADA DEVERA
CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

1.1 - Da Documentacdo.

1.1.1 - A Contratada devera fornecer documentacdao e treinamento para a equipe técnica da
Prefeitura, para instalagdo e implantacdo do sistema no Servidor da Prefeitura.

1.1.2 - Devera fornecer todos os scripts de instalacdo e inicializa¢do do sistema para a equipe
técnica de instalagdo e implantacdo de sistemas da Prefeitura.

1.1.3 - Devera fornecer documentagdo contendo relacao de tecnologias, linguagens de progra-
magao e sistemas utilizados;

1.1.4 - Devera fornecer documentacao contendo especificagao técnica das funcionalidades e/
ou servigos disponiveis no sistema, caso possua mecanismo de integracao a outros sistemas,
através de API especifica;

1.1.5 - Possuir manual impresso ou em formato de impressdo para consulta dos administrado-
res e usudrios, contendo todas as informacgdes de operacionalizagcdo dos sistemas.

1.2 - Da Autenticac¢do de usudarios e controle de acesso

1.2.1 - Devera ser provido de controles de acessos aos processos e as operagdes do sistema e
permitir o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios, e, ainda, serem multiusua-
rios, passiveis de operagdes por qualquer usudrio autorizado através dos terminais da Prefeitu-
ra, locais ou remotos;

1.2.2 - Devera possuir cadastro de usuario solicitando nome ou codigo de usuério ou e-mail e
senha;

1.2.3 - Devera possuir recuperacdo de senha, solicitando nome ou codigo de usudrio ou e-
mail;

1.2.4 - Devera possuir controle de acesso de usudrio solicitando nome ou c6digo de usuario ou
e-mail e senha;

1.2.5 - A autenticagdo devera ser feita confrontando as credenciais do usuario em banco de da-
dos proprio do sistema;

1.2.6 - A senha do usudrio devera possuir no minimo 8 caracteres e devera ser armazenada em
banco de dados de forma criptografada, através dos algoritmos RSA ou SHA;

1.2.7 - Em caso de 3 (trés) tentativas falhas de autenticacao, em curto espago de tempo, o sis-
tema devera identificar como tentativa de invasdo, registrar data e hora, o endereco IP e o
nome de usuario de todas as tentativas de acesso falhas, e apresentar sistema redundante de
autenticacdo, como, por exemplo, sistema captcha, para prosseguir com a autenticacao;
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1.2.8 - Devera ser possivel o cadastramento usuarios de variados niveis de acesso ao sistema.

1.2.9 - O usuadrio de alto nivel de acesso devera ser capaz de cadastrar e configurar individual-
mente as permissdes de acesso aos recursos do sistema para quantos usudrios administradores
forem necessarios;

1.2.10 - Devera possuir controle de acesso ao sistema configuravel por usuario pelos usudrios
administradores, com configuracao das funcionalidades acessiveis a cada usuario;

1.2.11 - Devera permitir a suspensao e o cancelamento do acesso de qualquer usuario rapida-
mente através de um usuario administrador;

1.2.12 - Devera registrar as operagdes realizadas pelos usudrios armazenando data e hora,
usuario e operacgdo realizada;

1.2.13 - Controle de acesso ilimitado com uso de senha;
1.2.14 - Deve operar sem limites de usuarios;

1.2.15 - Devera ser possivel configurar a visibilidade das funcionalidades do sistema (op¢des
de menus) para cada usuadrio.

1.3 Da Seguranca do Sistema

1.3.1 - Devera possuir protecdo contra ataque de injecao de codigo SQL em todas as funciona-
lidades do sistema;

1.3.2 - Devera possuir prote¢ao contra ataque XSS;

1.3.3 - Deveré possuir mecanismo de exportagdao de toda a base de dados, a qualquer momen-
to, por um usuario de alto nivel, em formato SQL;

1.4 - Da Compatibilidade.

1.4.1 - Devera ser uma aplicacao web, com todas as funcionalidades acessiveis através de na-
vegador de Internet, podendo ter complementos no computador do usudrio em casos de neces-
sidade de comunicagdo com hardware para que possibilite a funcionalidade ser executada via
navegador;

1.4.2 - Devera ser escrito na sua totalidade em linguagem de programagao compativel com os
propositos do sistema em questdo, com suporte técnico do fabricante, caso nao utilize lingua-
gem de programagao de codigo aberto;

1.4.3 - Devera ser totalmente compativel com o sistema operacional MS Windows, ou seja,
Windows XP, Windows 7, 8 € 10;

1.4.4 - Devera ser totalmente compativel com os navegadores de Internet Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas mais recentes versdes e nas 3 versdes
anteriores;
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1.4.5 - Devera ser compativel com SGBD que faca uso de linguagem SQL, padrao ANSI,

1.4.6 - Devera possuir mecanismo de integracdo a outros sistemas, e estar 100% integrado
com o sistema de Gestdo de Recursos Humanos implantado na Prefeitura, em especial a Folha
de Pagamento (Com a devida colaboragao da desenvolvedora da folha de pagamento);

1.4.7 - Devera ter seu executavel, incluindo scripts e toda documentagao, disponibilizados pra
esta Prefeitura;

1.4.8 - Os dados devem ser armazenados em banco de dados hospedado no servidor da Prefei-
tura, sendo que deve possuir licenca tipo free, sem limites de usuarios, de tamanho e com con-
trole transacional, preferencialmente o PostgreSQL.

1.5 - Da Performance

1.5.1 - Devera ser capaz de ser acessado, de forma simultdnea e concorrente, sem degradagdo
do tempo de resposta aos demais usudrios, por pelo menos 30% dos usuarios cadastrados no
sistema;

1.5.2 - Devera suportar ¢ armazenar em banco de dados carga de dados de 100.800.000 de
marcagdes ao longo de 35 anos, de acordo com a seguinte estimativa: estimativa de semanas
trabalhadas por funcionario no ano = 52 — 4 (férias) — 2 (feriados) — 1 (falta abonada) = 45 se-
manas X 5 dias semanais = 225 dias X 4 marcagdes diarias (entrada/saida) = 900 marcagdes
anuais x 3.600 servidores = 3.240.000 marcagdes por ano;

1.5.3 - Serdo contemplados todos os funcionarios da Prefeitura, aproximadamente 3.600 servi-
dores.

1.5.4 - Os servidores estao distribuidos em aproximadamente 92 reldgios.
1.6 - Da Regionalizagdo

1.6.1 - Devera apresentar em sua totalidade, informagdes em portugués brasileiro, incluindo
informacdes para os usuarios em tela e relatorios;

1.6.2 - Devera apresentar informagoes referentes a data e hora em formato portugués brasilei-
10;

1.6.3 - Devera apresentar informacdes referentes a valores numéricos em formato portugués
brasileiro;

1.6.4 - Devera apresentar informagdes referentes a moeda, em formato adequado a correta
localizacao da informacgao, no caso do sistema utilizar informa¢des monetarias.

1.7 - Das Funcionalidades

1.7.1 - Devera funcionar em conformidade com as regras definidas no Estatuto do Servidor
Publico Municipal e Consolidacdes das Leis do Trabalho - CLT e com as regras definidas pela
Portaria 1.510/09 do MTE, visando atender as duas situacdes separadamente;



Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0007-80

1.7.2 - Devera controlar nimero ilimitado de relégios;

1.7.3 - Devera permitir a inclusdo de escalas mensais para grupos especificos de profissionais
e manter o historico das escalas;

1.7.4 - Devera aceitar tratar e gerenciar o registro, ajuste e tratamento de 2 (duas) matriculas
diferentes ativas para o mesmo servidor, identificado através do mesmo n° de PIS/PASEP,
com 2 (duas) jornadas de trabalho diferentes, sendo que o servidor com duas matriculas pode-
ra efetuar suas marcagdes num mesmo reldégio ou em mais de um relogio;

1.7.5 - Devera permitir o cadastramento "on line" dos equipamentos Relogios, independente
de serem eletronicos ou virtuais;

1.7.6 - Devera realizar monitoramento “on line” de todos os reldgios (eletronicos ou virtuais)
instalados, apresentando o estado de cada um, como com ou sem comunicacao;

1.7.7 - Devera coletar e identificar digitais através de equipamento coletor de biometria, pos-
sibilitando o cadastro dos servidores na base de dados do sistema;

1.7.8 - Devera controlar os seguintes tipos de jornadas de trabalho: jornadas administrativas
normais, jornadas de turno com obrigatoriedade de trabalho em jornadas com controle apenas
por carga horaria (com ou sem limites definidos no dia), jornadas flexiveis com horario e peri-
odos de flexibilizacdo, revezamentos com reconhecimento automatico de permutas, marcagao
de refeicdo opcional ou obrigatoria em todos os tipos de jornadas, horarios flexiveis de refei-
¢do com limites definidos em todos os tipos de jornadas, tolerancias nas marcacgdes, jornadas
duplas (dois periodos de trabalho num mesmo dia);

1.7.9 - Devera permitir a composic¢ao de horarios por ciclos de jornadas de qualquer tipo, com
repeticdo programada, mantendo as seguintes caracteristicas: controle completo de banco de
horas, controle de periodos de compensacdes, controle de diversos calendarios, conforme as
diversas localidades da empresa, controle de diversos tipos de dia (normal, feriado, etc), com
possibilidade de criag@o de tipos de dias especificos pelo usuario, sem necessidade de progra-
magcao adicional;

1.7.10 - Devera executar as seguintes funcdes sem precisar de programacgao adicional: apura-
¢do de horas normais, apuragdo de horas extras em dias normais, apuragdo de horas extras em
dias feriados, ou de folga, apuracdo de horas extras com percentuais diferenciados, apuragado
de atrasos, apuragdo de saidas antecipadas, apuragao de saidas intermediarias, apuragdo de in-
terjornadas, apuracdo de auséncias, apuragao de horas noturnas com periodo fixo ou de acordo
com o horario realizado, quebra de dia as 24 horas ou em qualquer outro horario indicado pelo
usuario, alocag¢do das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceu,
reconhecimento do dia da jornada pelo dia da entrada ou pelo dia da saida, determinagdo de
periodos de afastamento integral, determinagao de periodos de afastamento parcial por tempo,
determinagdo de periodos de afastamento parcial por horario, compensacdo automadtica dos
atrasos e saidas antecipadas com limite de ocorréncias e/ou de tempo em um determinado pe-
riodo, calculo das verbas para a alimentagdo da folha de pagamento;
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1.7.11 - Devera permitir cadastro de varias empresas, departamentos e cargos dos servidores;

1.7.12 - Devera permitir cadastro de digitais via equipamentos coletores de digitais com a in-
terface de cadastro exibida através do navegador de internet.

1.7.13 - Devera enviar para os equipamentos REP eletronico ou virtual, de forma remota, da-
dos cadastrais e digitais para os equipamentos REP;

1.7.14 - Devera coletar, de forma remota e automatica, além de ser possivel agendar a periodi-
cidade da importacao das marcacdes efetuadas nos equipamentos REP; e de forma on-line e
marcagdo por marcagdo para o relogio virtual;

1.7.15 - Devera permitir cadastro de justificativas individual e coletiva;
1.7.16 - Devera permitir a visualiza¢ao do ponto diario dos servidores;
1.7.17 - Devera permitir controle de tolerancia parametrizada para entrada e saida;

1.7.18 - Devera permitir controle de abono e atrasos, faltas com registro de motivos, horas ex-
tras, saidas antecipadas, afastamentos, férias, licengas de saude, congresso, cursos, licenca
prémio, etc;

1.7.19 - Devera permitir controle de varios bancos de horas (Quantos forem necessarios) e
controle de compensacao programavel;

1.7.20 - Devera permitir controle de banco de horas e compensagao;

1.7.21 - Devera permitir criar modelos de jornada de trabalho especifica;

1.7.22 - Devera permitir ao usudrio escolher o periodo de apuracdo de frequéncia;

1.7.23 - Devera permitir parametrizacao de regras e férmulas definidas pela Administragdo;

1.7.24 - Devera apresentar apuragdo de totais de horas trabalhadas, horas normais, horas ex-
tras, faltas, atrasos, horas de adicional noturno, controle de descanso semanal remunerado,
etc.;

1.7.25 - Devera possuir consulta de espelho ponto;
1.7.26 - Devera permitir justificar faltas e atrasos;

1.7.27 - Devera permitir notificagdo por e-mail para o chefe/gestor de eventos como HE, atra-
sos e faltas;

1.7.28 - Deverd apresentar alerta ou indicacdo dos funciondrios que faz horas extras;

1.7.29 - Devera gerar relatorios em tela e nos formatos PDF, CSV, Excel, ODS (Open Docu-
ment), Word e arquivo texto além de ser possivel fazer o envio dos mesmos formatos por
email através da propria aplicacado;
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1.7.30 - Devera gerar relatorios com possibilidade de imprimi-los pela impressora;
1.7.31 - Devera possuir relatorio de histérico de horarios / escalas dos servidores;
1.7.32 - Devera possuir relatorio de visualizagdo do ponto diario dos servidores;

1.7.33 - Devera possuir relatorio de divergéncias dos servidores nas situagdes: faltas, horas de
almogo menor ou maior, atrasos;

1.7.34 - Devera possuir relatorio do espelho ponto do servidor;
1.7.35 - Devera possuir relatorio de presenga dos servidores com opg¢des de filtro;
1.7.36 - Devera possuir relatorio de escalas e grades de horarios;

1.7.37 - Devera possuir ferramenta ou painel de inteligéncia de negdcios para geragdo de rela-
torios customizaveis originados de quaisquer dados existentes no banco de dados da aplica-
¢do, para analise e/ou estatisticas de informagdes.

1.7.38 - Devera permitir o cadastramento, checagem e identificagdo de digitais e tratamento
do ponto, bem como a captura e cadastramento de digitais através de equipamento optico de
no minimo 5000 digitais, sendo minimo de 03 (trés) digitais por funcionério, bem como solu-
cdo alternativa para cadastramento e tratamento de ponto de usuérios que nao sejam possiveis
a leitura das digitais;

1.7.39 - Devera possuir op¢ao dentro da propria aplicagdo que possibilite 0 acompanhamento
das atualizagdes de versoes, disponibilizando consulta das inovagdes ocorridas de uma versao
para a outra, inclusive com ajuda para habilita-las;

1.7.40 - Devera possibilitar a integracdo de forma automatica com o Sistema de Gestdo de Re-
cursos Humanos sem a necessidade de ter que cadastrar uma informacao nos dois Softwares,
evitando assim o chamado retrabalho. Exemplo: Cadastro de Funcionarios novos, férias, afas-
tamentos etc;

1.7.41 - As impressdes digitais dos funcionarios devem ser cadastradas dentro do banco de da-
dos da propria Aplicagdo Web de Gestao de Frequéncia e ndo em software reldgio, tornando
mais seguro o armazenamento das mesmas;

1.7.42 - Devera possibilitar monitoramento em tempo real da frequéncia dos funciondrios
quando houver comunicagao;

1.7.43 - Devera possuir modulo de banco de horas inteligente e automatico. Com base em pa-
rametros deve creditar ou debitar do saldo de maneira automatica, sem a necessidade de dar
manuten¢ao em cada evento que ocorrer;

1.7.44 - Devera possuir calendario de datas, permitindo o cadastro ¢ manutengao de feriados
nacionais, estaduais e municipais, bem como pontos facultativos, onde seja possivel a identifi-
cacdo de dias da semana, sendo: segunda, ter¢a, quarta, quinta, sexta, sdbado e domingo;
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1.7.45 - Devera possuir range de competéncia em todos os relatérios, evitando que tenha que
voltar backup para imprimir informacdes de periodos anteriores;

1.7.46 - As atualizagdes devem ser executadas via Internet, sem a necessidade a agendar visi-
tas técnicas e depender de agendas;

1.7.47 - Devera possuir Relatorio que auxilie a apuragdo do resultado do Plano de Carreira,
evitando contagem manual;

1.7.48 - A Aplicagdo devera possibilitar que todos os Relatorios sejam enviados por e-mail,

1.7.49 - A aplicagdo devera emitir avisos em tela, sempre que um ou mais funcionérios estive-
rem irregulares com o que determina a legislagdo de Inter jornadas e intrajornadas e outros,
identificando o funcionario € o dia da ocorréncia;

1.7.50 - A aplicag@o devera atender a todas as particularidades e regras de gestdao de frequén-
cia da Prefeitura do Municipio de Birigui.

1.7.51 - A licitante vencedora estd obrigada a prestar servigos de suporte por telefone, e-mail e
remoto para os usudrios da solucdo, além de possibilitar a atualiza¢do de versao via internet
ou pessoalmente. Todos esses servigos sdo ilimitados, podendo o usudrio utiliza-los quantas
vezes achar necessario.

2. A APLICACAO WEB MANUTENCAO DESCENTRALIZADA A SER LOCADA
DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

2.1 - Das Funcionalidades

2.1.1 - Operar via navegador e ser disponibilizado na internet, ndo necessitando instalacdes
nas maquinas de usuarios;

2.1.2 - Ser totalmente parametrizado e configurado na Aplicacdo Web de Gestdo de Freqiién-
cia;

2.1.3 - Utilizar o mesmo banco de dados que a Aplicacdo Web de Gestao de Freqiiéncia utili-
za, ou seja, a mesma base de dados, nao necessitando assim de nenhum tipo de sincronizagao,
sendo que toda alteragdo realizada via a Aplicagdo Web de Gestao de Freqiiéncia ou via a
Aplicagao Web Manutencao Descentralizada seja visualizada em ambos a0 mesmo tempo.

2.1.4 - Deve possibilitar que o responsavel por cada departamento corrija as inconsisténcias
dos seus funcionarios, tais como: lancamento de abono de faltas, lancamento de atestados,
lancamento de esquecimentos de marcagdes e outras;

2.1.5 - Deve possibilitar que cada usudrio responsavel por departamento tenha acesso apenas a
funcionarios do seu setor;
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2.1.6 - Deve armazenar em banco de dados todas as Manuten¢des Descentralizadas relaciona-
dos a freqiiéncia de funcionarios, eliminando assim o trdmite de papéis, estando as Manuten-
¢oes Descentralizadas todas digitalizadas em formulario;

2.1.7 - Conter programa de consulta/impressdo das Manutengdes Descentralizadas, com possi-
bilidades de filtrar por funciondrio, por situacdo/status, por tipo de Manuten¢ao Descentraliza-
da e por periodo;

2.1.8 - Possibilitar a parametrizacdo de até trés niveis de aprovacdo da Manuten¢do Descen-
tralizada, sendo que ao ser elaborado pelo funcionario, ¢ enviado para o seu superior imediato
que pode aceitar ou rejeitar. Quando rejeitar, a Manutengdo Descentralizada volta para o fun-
cionario com status de rejeitado com os devidos motivos da devolugao, quando aceitar, a Ma-
nutencao Descentralizada ¢ enviado para o respectivo secretario que podera deferir ou indefe-
rir o mesmo. Quando deferido ainda ¢ enviado para uma aprovagdo de conferéncia do R.H
para depois alimentar automaticamente a Aplicagdo Web de Gestao de Freqiiéncia;

2.1.9 - Receber assinatura eletronica na elaboragdo e aprovacao da Manutencao Descentraliza-
da.

2.1.10 - Toda Manuteng¢ao Descentralizada deve conter um logo do Brasdo do Municipio;

2.1.11 - A licitante vencedora estd obrigada a prestar servigcos de suporte por telefone, e-mail e
remoto para os usudrios da solucdo, além de liberar programa de instalacdo de versao pela in-
ternet. Todos esses servigos sao ilimitados, podendo o usudrio utiliza-los quantas vezes achar
necessario.

2.1.12 - Possuir Aplicativo onde os despachos possam ser efetuados via celular e aparelho
movel.

2.1.13 - Possuir integrag¢do das credencias do usudrio através de sistema de diretorios compati-
vel com protocolo LDAP (Active Directory).

3. O SOFTWARE DESKTOP DE REGISTRO E COLETA DAS MARCACOES DE PONTO
A SER LOCADO DEVERA CONTER AS SEGUINTES ESPECIFICACOES MINIMAS:

3.1 - Das Funcionalidades

3.1.1 - Possuir integracao total com a Aplicagdo Web de Gestao de Freqiiéncia especificada no
item 1, oferecendo duas possibilidades: “On line” - gravando as marcagdes diretamente no
banco de dados da Aplicagdao sem a necessidade de exportagdo do arquivo do reldgio e impor-
tacdo para o ponto (quando houver comunicagdo via Internet ou Rede), e através de exporta-
¢do / importacao de arquivo AFD (quando ndo houver comunicagdo via Internet ou Rede);

3.1.2 - Possuir integracdo com coletor biométrico, possibilitando a comparacao de digitais re-
gistradas em banco de dados do proprio Sistema de Gerenciamento e Controle de Ponto;
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3.1.3 - Possibilitar a comparagdo de até 1000 digitais em no maximo 3 (trés) segundos no sis-
tema local “off line”;

3.1.4 - Possuir total seguranga quanto ao arquivamento das marcagdes, salvando no minimo 3
vezes cada marcacao efetuada;

3.1.5 - Possibilitar a distribuicao de permissdes aos funcionarios para fazerem marcagdes em
relogios especificos a partir da central, sendo que os cadastros das digitais podem ser compar-
tilhados entre os relogios, desta forma o cadastro da digital ndo precisa ser feito em varios re-
logios;

3.1.6 - Apesar de ser desktop, possibilitar o trabalho em modo “on line” via Internet ou rede
TCP/IP, sendo que quando da interrupcdo de conexdo, trabalhar normalmente em modo “off’
line”, sendo que quando do restabelecimento da conexdo, todo o movimento “off line” seja
enviado automaticamente ao Servidor central e diretamente no banco de dados da Aplicagao
Web de Gestao de Frequéncia;

3.1.7 - Possuir bloqueio da marcacdo para funcionarios que se encontrar em afastamento ou
em férias com base nas informagdes langadas na Aplicagdo de Gestdo de Frequéncia, inclusi-
ve informando no ato da marcacdao o motivo do bloqueio;

3.1.8 - Possuir parametro de livre configuragdo para tolerancias das marcagdes, bloqueando e
alertando o servidor quando efetuar registro fora dos pardmetros de sua jornada sem a devida
autorizacdo, podendo o gestor ter acesso a todas as tentativas de marcacao.

3.1.9 - Ser de facil reinstalagdo, de modo que os funcionarios do Departamento de Informatica
possam fazer, caso necessario;

3.1.10 - Gravar as informacgdes “on line” e diretamente no banco de dados da Aplicagao Web
de Gestao de Frequéncia, eliminado assim a tarefa do usuario ter que ficar exportando o arqui-
vo texto do Reldgio e importando para a Aplicagao Web de Gestdo de Frequéncia;

3.1.11 - Trabalhar com data e hora do Servidor central evitando que se alterem horarios.
Quando o mesmo estiver instalado em uma maquina isolada, ou seja, fora da rede e sem Inter-
net deve possuir recurso interno que impossibilita esse tipo de ocorréncia;

3.1.12 - Possibilitar a configuracdo de aviso sonoro quando a marcagao nao for realizada com
sucesso ou estiverem bloqueadas por motivo de afastamentos, férias e outros;

3.1.13 - Possuir recursos que permita a marcagao somente quando a hora extra estiver previa-
mente autorizada, evitando que ocorram as chamadas horas extras desnecessarias;

3.1.14 - Possibilitar a alteragdo das suas configuracdes diretamente da central, sem a necessi-
dade de ter que ir de relogio em reldgio para fazer;

3.1.15 - Possuir integra¢do com o horario de verdo cadastrado no sistema operacional, evitan-
do que faga alteragdo manual em caso de inicio e fim do horario;
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3.1.16 - Possuir possibilidade de sincroniza¢ao do hordario através do protocolo NTP.

3.1.17 - Devera ser instalada nas maquinas nas pontas de forma desktop, apesar de trabalhar
com horario do Servidor central e gravar informacgdes diretamente no Servidor,

3.1.18 - A licitante vencedora esta obrigada a prestar servicos de suporte por telefone, e-mail e
remoto para os usuarios da solugdo, além de liberar programa de instalagcdo de versdo pela in-
ternet. Todos esses servigos sao ilimitados, podendo o usuario utiliza-los quantas vezes achar
necessario.

4. DO TESTE, HOMOLOGACAO E APROVACAO DA SOLUCAO

4.1 - Em até 5 (cinco) dias uteis do encerramento da sessao publica, justificadamente prorro-
géavel por igual periodo, a licitante vencedora devera efetuar a demonstra¢do da Solugao.

4.2 - Para fins da demonstracdo, a empresa devera portar na sessdo, equipamentos proprios
(servidor, estacdo de trabalho, leitor biométrico, computadores, monitores, impressoras, mou-
ses, € quaisquer itens necessarios a demonstracdo do sistema), devidamente configurados com
sistema operacional, gerenciador de banco de dados e outros softwares basicos necessarios
para permitir o funcionamento da Solugdo a ser apresentada. Os equipamentos serdo operados
por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar, no prazo e horario definidos
pela Comissao Técnica.

4.3 - A empresa vencedora devera demonstrar cada um dos itens constantes do Termo de Re-
feréncia, provando que realmente a solucdo atende ao que estd sendo solicitado, sendo que
apenas um item nao atendido, serd motivo para desclassificacdo, sendo convocada a segunda
empresa melhor classificada no referido pregao.

4.4 - A demonstragdo, que podera ter a duracao de até 3 (trés) dias uteis se necessario, sera re-
alizada para uma Comissdo Técnica formada pelo(a) Diretor(a) de Gestdo de Pessoas e
pelo(a) Chefe de Servico do Controle de Frequéncia da Prefeitura do Municipio de Birigui, a
qual acompanhara a mesma e emitird um aceite ou ndo verbal para cada item demonstrado,
apresentando ao final o resultado da avaliagdo, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDI-
DO.

5. ESPECIFICACOES PARA INSTALACAO E ASSISTENCIA TECNICA
5.1. Detalhamento dos Servicos técnicos

Ap0s a instalagdo dos equipamentos no estabelecimento indicado pela Prefeitura e o decurso
do prazo maximo de 3 (trés) dias tuteis para observagdo e vistoria que comprove a adequagao
do objeto aos termos contratuais, a CONTRATADA recebera o Termo Circunstanciado de Ins-
talacdo e Homologagdo Técnica-Funcional, assinado pelas partes. Apds a emissao deste ter-
mo, fica autorizada a CONTRATADA a Faturar as Notas Fiscais referentes ao valor do servi-
¢o da solugdo. Observado o disposto no art. 69 desta lei, nos termos do artigo 73 Inciso 1 Ali-
nea "b" da lei 8.666/93;
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5.2. Servicos Técnicos de Instalacdo da Solucgdo.

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo nos equipamentos, bem como a demonstragao
dos procedimentos para configuragdo das rotinas internas do Banco de Dados para execucao
do BACKUP em local da rede accessivel por dispositivo indicado e configurado pelos técni-
cos da Prefeitura.

A CONTRATADA devera realizar a Conversao da base de dados, se for necessario, ¢ a im-
plantag¢do da Solugdo em até 30 (trinta) dias, contados da data da assinatura do termo de con-
trato.

A CONTRATADA devera enviar previamente uma lista de pré-requisitos que deverao estar
disponiveis no local antes do inicio desta fase (envio dos técnicos) sendo oficiada da data para
efetivo inicio das atividades através de comunicado oficial da Prefeitura. Contados 5 (cinco)
dias uteis apos a emissdo do Termo Circunstanciado de Instalagdo e Homologag¢do Técnica-
Funcional podem ser faturados os servigos referentes a Instalagdo.

5.3. Servigos Técnicos de Treinamento para Utilizagdo da Solugdo

A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos Modulos da Solucao, em local e data a
ser determinados pela Prefeitura, para os técnicos e operadores do municipio, onde serdo
treinadas aproximadamente 50 pessoas com carga horaria de no maximo 40 (quarenta) horas
semanais.

Fica reservado a Prefeitura o direito de solicitar a participacao de um fornecedor local durante

a fase de treinamento para atendimento de eventuais chamados técnicos.
Emissao do Termo Circunstanciado de Treinamento para Utilizacao da Solucio:

Ao final dos Treinamentos a Prefeitura compromete-se a emitir o Termo Circunstanciado de
Treinamento apos a constatacao de que os servigos de treinamento fornecidos atendem as Es-
pecificagdes Requeridas. Contados 5 (cinco) dias uteis apds a emissao deste termo podem ser
faturados os servigos referentes a Capacitagao.

b- locais de entrega e regras para recebimentos

O objeto devera ser entregue nos locais onde constam os relogios de ponto, sendo os seguintes

locais: Guarda Municipal, Secretaria de Planejamento e Finangas, E.M Izabel Branco,
Secretaria de Servigos Publicos, Secretaria de Obras, E.M José Sebastido Vasques Calgada,
Secretaria de Educagdo, E.M Leonor Chaim Cury, E.M Teresinha Bombonati, Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, CEI Maria Bruder Camargo, EM
Adelina Bernadete dos Santos Pacitti, EM Dirce Spinola Najas, EM Roberto Clark,

EM Geni Leite da Silva, EM Dr. Gama, EM Luciano Augusto Canellas, CEI Fatima Hamud
Nakad, EM Ruth Pintdo Lot, EM Lucinda Aratjo Pereira Giampietro, Sede Administrativa-
Leonardo Sabioni, CEI Ana Souto Trevisan, CEI Rotary, CEI Enriqueta Terence, CEI Pulcina
Moutinho Gongalves, CEI Bella Clark Soares, EE Nayr Borges Penteado, ETA- Estacdo de



Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0007-80

Tratamento de Agua, Ginasio de esportes, UBS 01-Vila Bandeirantes, Centro e Integragio
Social, UBS 02- Jardim Toselar, Centro de Atendimento Especial, UBS 06-Tijuca, Cemitério
da Consolacao, UBS 04 - Jardim Costa Rica, EMEI Darcy Garcia Gavira, UBS 09-Joao
Crevelaro, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ambulatoério de Saude Mental, EMEI
Parque Narizinho/Dario Angelo Tantin, Casa Abrigo, UBS 03- Vila Isabel Marin, UBS 05-
Santo Antonio, UBS 07- Novo Parque Sao Vicente, Parque Mickey II, UBS 08-Jandaia,
Departamento de Transito, Restaurante Popular, EMEI Prof® Oduvaldo Dossi/Peq. Principe,
Banco de Alimentos/Fome Zero, Biblioteca Municipal, CRAS I-Dona Linda Dias de Almeida,
Pronto Socorro Municipal, Almoxarifado, Secretaria de Saude/Centro Médico, Secretaria de
Obras, CEI Dionisia Miragaia Carmine, Centro Educacional Rotary Fubem, UBS 11-Portal da
Pérola II, Conselho Tutelar, Canil Municipal, CRAS III- Daria Brambila do Nascimento,
CRAS IV- Orlanda Macarini Palacio, CRAS II- Palmira Baptista de Oliveira Albani, CREAS-
Frei Anasticio Natale Botaro, CEMAE/Cozinha Piloto, Cemadi-Centro Atend/Diagnostico-
Centro Médico, Departamento de Agua e esgoto(administragdo), CEI Maria Cecilia de Lima
Jardim Maroni, Secretaria de Cultura, Centro Agendamento/Satide mulher-Centro Médico,
CEI Aparecida Clauria Bearari Benassi, Setor de Pré Moldados, Procon, Centro de Atividades
Musicais-José Eduardo Rossini, Setor de Pavimentacdo Asfaltica, Farmacia Popular, C.A.C-
Centro de Atendimento a Crianca, CEREM- Centro Educacional e Recreativo Municipal,
Centro Artes e esportes unificados, Secretaria de Negocios Juridicos, Centro de especialidade/
Centro Médico, Centro POP, CEI Anthero dos Santos, CEI Maria Devechio Migliorini, Centro
Dia do Idoso, Servigo esp. Pessoas em situagdo de rua, EM Yvonne Miragaia Peruzzo, ETE-

Estacdo de Tratamento de Esgoto e UBS 10- Colinas.

c- especificacdo da garantia exigida

A empresa vencedora deverd estar apta a prestar prontamente toda assisténcia técnica

conforme previsto no item 5, da especificacdo do produto/servico, do termo de referéncia.

03 - FUNDAMENTACAQ DA CONTRATACAQ

Trata-se de um servigo de controle de frequéncia dos servidores da Prefeitura Municipal de
Birigui para cumprimento da legislacdo trabalhista vigente e otimizacdo dos pagamentos e de-

mais direitos e vantagens dos servidores da Prefeitura.

04 —- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Foram pesquisadas outras alternativas de sistema e equipamentos que prestam servi¢os com essa fina-
lidade, contudo verificou-se que o sistema atual de ponto estd prestando servico de acordo com a de-

manda, nao havendo a necessidade de acrescentar qualquer outro tipo de inovagao.

05 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucao deve permitir integracdo com a base de dados do sistema de Administragao de Re-
cursos Humanos implantado na Prefeitura. A Certificagdo Biométrica devera ser compativel
com os equipamentos que a prefeitura ja possui e, que consta listado no termo de referéncia,
por se tratar de medida de economia com aproveitamento dos recursos materiais ja adquiridos

e em plena condic¢des de funcionamento.

06 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Previsto no item 1.

07 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O Contrato devera ser gerido pelo servidor Cristian Gongalves de Campos, Chefe Servigo

Controle e Frequéncia.



