PREFEITURA MUNICIPAL DE

BIRIGUI

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de FEmpresa para Manutengdo e Suporte Técnico do site

www.birigui.sp.gov.br.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Com a Criacdo da Lei da Transparéncia (LRF), a divulgagdo em meio eletronico
obriga os orgdos publicos federais, estaduais e municipais a prestarem conta de suas
informagdes sobre: servicos, licitagdes, contratos, convénios, € outros, €, que estas
informagdes permanecam disponiveis a populagdo que necessitar conhecé-las e/ou

consulta-las.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COM UM TODO

Considerando que Prefeitura Municipal ndo conta com recursos humanos,
especializados, ¢ também tecnoldgicos para desenvolver a manutencdo e alteracdes
necessarias para tal servigo, a solucéo escolhida ¢ a contratagdo de empresa especializada,

que atenda a todos os requisitos necessarios para o bom funcionamento do servico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAOQ:

A contratada devera realizar adi¢do ou alteragao de itens, ferramentas e funcionalidades
que compdem o site atual e sistema administrativo atual, realizar a manutengao corretiva e
preventiva ao site (ilimitados), e oferecer:

- Manutencdo na linguagem de programacdo PHP versdo 5.6 a 8.2, sem limite para o
dominio birigui.sp.gov.br, suporte a banco de dados MYSQL, Oferecer administracao
remota para o “site” e painel administrativo;

- Oferecer manutencdo de FTP (“File Transfer Protocol”), manutencdo no sistema
administrativo do site;

- Oferecer bloqueio de fungdes Inject SQL, manter o “site” em perfeito funcionamento,
ininterruptamente, 7 (sete) dias por semana, no que diz respeito ao funcionamento do site,
BKP do banco de dados: birigui.sp.gov.br ¢ restauracdo caso necessario, “Backup” em

midia de dados (“pen drive”, DVD etc.), enviando a Assessoria Técnica em Informatica da
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Prefeitura ou a qualquer momento, em havendo solicitacdo nesse sentido, assessoria a
atualizacdes de “softwares”, sistema de logs de acessos ao site e sistema administrativo, suporte
técnico através de atendimento telefonico e, em caso de necessidade, pessoalmente, suporte
técnico especializado, solucionar possiveis problemas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, sistema de monitoramento de acessos, liberacdo e bloqueio de IPs, insercao de
comunicados para a abertura do site, caso necessario;

- Inser¢do de arquivos de grande peso, caso necessario;

- Inser¢do de contetidos urgentes na falta do colaborador responsavel, onde devera ser
enviado o conteudo e item onde entrara;

-Treinamentos ilimitados para os devidos departamentos que administrem o site;

- Monitoramento e Suporte ilimitados;

-Realizar as otimizac¢des no “design” do “site”, que se tornarem necessarias em fungéo
do avango tecnoldgico na rede mundial de computadores, de acordo com os navegadores
disponiveis de forma a tornar o “site” oficial com acesso mais agil e dindmico, nao incluindo
reformulacdo de layout;

- Realizar manutengfo, que entende-se ser toda a intervengdo realizada no site apds o
desenvolvimento, seja ela evolutiva ou corretiva;

- Realizar suporte técnico, ou seja, o assessoramento na utilizagdo do website, com
orientagdes ¢ intervencdes técnicas necessarias para o pleno funcionamento do mesmo, e
disponibilizar canais de comunicacdo para agilizar o atendimento, podendo ser por telefone,

APP de conversas e/ou e-mail/tickets, todo suporte sera em horario comercial e remoto.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Adequagdo e manutencao do site www.birigui.sp.gov.br, adi¢do, alteragdes de itens que
compoe o site atual da Prefeitura Municipal de Birigui, corre¢do de problemas, auxilio no

que diz respeito ao banco de dados e conteudo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Atuara como gestores do contrato o Senhor ANDERSON RODRIGO CORANDIN,
Secretario Municipal de Governo, e a Senhora VICTORIA ZOCANTE DOS ANJOS,

Secretaria Adjunta de Governo.
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