TERMO DE REFERENCIA

1- ESPECIFICACAO DA SOLUCAO PARA CERTIFICACAO BIOMETRICA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INFORMATIZAGAO E
GERENCIAMENTO DE PONTO ELETRONICO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para informatizagio e gerenciamento de
ponto eletrbnico, Implantagdo, Migragio de Dados (caso tenha), Customizacio e
Treinamento de usudrio e corpo técnico, Assessoria Técnica, Manutengio e Suporte
Técnico ao sistema ofertado. O programa deverd propiciar um controle de Solugio de
Certificagdo Biométrica com a finalidade de adotar Controle Eletrénico via tecnologia
Biomeétrica da presenga fisica nos procedimentos administrativos que exigem esse nivel de
controle objetivando melhorar a qualidade, a transparéncia e otimizar os servigos publicos
municipais oferecidos ao cidaddo. A solugfo deve permitir integragfio com a base de dados
do sistema de Administragio de Recursos Humanos implantado na Prefeitura.

Assessoria técnica — novas customizagBes, parametrizacio ou desenvolvimento — e
adaptagfo, implementagfo, manuteng8o, suporte e documentacfio dos softwares.

A Solugio de Certificagio Biométrica devera ser compatlvel com os seguintes
equipamentos:

a) TouchlD U.are.U 4000B da Digital Persona;
b) Handkey II da Recognition System Inc;

¢) Fingkey Hamster Il e III;

d) Orion 6

1. A Solugho deve permitir flexibilidade de utilizagio, ou seja, deve permitir a adogio
de novas formas de controle e certificagio biométrica;

2. A Solugdo de rodar em ambiente Windows;

3. A Solucgiio deve conter fun¢iio que permita Gerenciar as Unidades controladas,
ou seja, deve fornecer meios para configuracéio de novas Unidades de controle,
e a vinculag¢io de funciondrios a cada Unidade pelo préprio Administrador da
solugio de forma on-line via Intranet da Prefeitura ou Internet;

4. A Solugo deve atender as necessidades de importagiio e exportagio de dados do
Sistema de Administragdo de Recursos Humanos sem a necessidade de ter que
cadastrar uma informagc8o nos dois Sistemas (re-trabalho);

S. A Solugdo deve possibilitar monitoramento em tempo real da freqiiéncia dos
funcionarios.

6. A Solugfo deve possuir ferramentas de backup automético;



7.

A Solugiio deve conter recursos de administragdo para criagio de usuarios,
permissio de acessos a médulos/fungdo. Os dados devem ser protegidos por senhas
hierarquicas de acesso, estabelecidas por usudrios e modulo/fungdo de aplicagdo,
permitindo restrigbes que garantam confiabilidade, seguranga e sigilo das
informacdes;

8. Para garantir a seguranca e de limitar o acesso do equipamento PC ligado ao leitor

de impressdo digital, a solugdo deve contar com facilidade de bloqueio do sistema
operacional do equipamento enquanto estiver ativa a captura biométrica;

9. A solugdo deve conter help explicativo em cada um dos programas existentes;

10.

11.

12,
13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

A solugfio deve conter kelp com a legislagiio (CLT) dentro do proprio software e,
também, dar possibilidade de incluir a legislagdo municipal em vigor na Prefeitura
Municipal de Birigui;

A solugio deve possuir manual impresso ou em formato de impressdo para consulta
dos administradores e usudrios, contendo todas as informagdes de operacionaliza¢go
do sistema;

A Solugdio deve permitir o Cadastro Fotografico dos Usuérios;

A Solugio deve permitir o Cadastro Biométrico dos Usuarios, minimo de 03 (trés)
digitais por usurio;

Com objetivo de evitar duplicidade ou falhas de registro a Solugéio deve detectar
automaticamente essas falhas e alertar os usudrios cujo registro esteja fora dos

parAmetros normais cadastrados, no momento do registro, minimizando
recadastramento futuros; -

A Solugiio deve conter recurso de sincronizagfio com a Hora do SERVIDOR, ou
seja, deve trabalhar com data e hora do servidor central evitando que se alterem
hordrios para beneficio préprio. Quando o mesmo estiver instalado em uma
maquina isolada, fora da rede e sem Internet deve conter recurso interno que
impossibilita esse tipo de ocorréncia;

A-Solugio deve permitir a Emissdo de Cracha de Identificagdo. O crachd pode ser
emitido em 2 formas basicas: 1. Diretamente em impressorae 2. Em Fornecedor
externo na forma de Cartio PVC com codigo de Batras, neste caso gerando um
arquivo para ser enviado ao fornecedor;

Com objetivo de integrar dados de unidades administrativas que tem link de
comunicagio deficiente, a solugio deve permitir a alimentagdio assincrona dos dados
na unidade central de controle, este modulo deve funcionar via link de banda larga
ou excepcionalmente com linha telefonica nos casos em que o link estd inativo;

A Solugio deve conterrecurso de certificagio por Geometria das M&os. pois
podera ser utilizada onde fica impossibilitada a captura de dados biométricos
através da impressdo digital;

A Solugfio deve poder operar com bancos de dados proprietarios ou free (Ex: MS-
SQL Server, Oracle, MySQL, Postree SQL, Interbase, Firebird). Em caso de banco
de dados proprietério a Prefeitura possui licenga de uso do MS-SQL 2005, outro



banco de dados proprietirio a CONTRATADA dever4 arcar com os custos da
licenca de uso do BD;

20. A Solugio deve possuir médulo/funcgiio de banco de horas inteligente e automatico.
Com base em pardmetros deve creditar ou debitar do saldo de maneira automatica;

21 A solugdo deve possuir controle automéatico das faltas abonadas;
22. A solugdo deve possuir controle de horas aulas contratadas;

23. A solugfo deve possuir calendério de datas, permitindo o cadastro e manutengio de
feriados nacionais, estaduais € municipais, bem como pontos facultativos;

24. A solugdo deve possuir médulo de consulta pelos principais campos do cadastro:
nome, matricula, local de trabatho;

25. A Solugiio deve possuir “log” de acesso de todos os usuarios, bem como “log” de
todas as manutengGes efetuadas;

26. A solucio deve possuir moédulo/fungfio de apuragfio de horas normais, sendo
entradas e saidas e intermediarias em vérios perfodos didrios; apuracio de horas
extraordinarias; apuraciio de auséncias didrias, semanais, mensais ou por periodo de
datas; apuracdo de freqiiéncia por funcionario; apuragdo de freqiiéncia coletiva por
cargo; apuragéo de freqiiéncia por locais ou unidades de trabalho;

27. Deve conter ferramentas de backup automatico dentro do progrio software;

28. Deve conter acompanhamento das atualizagdes de versdes, disponibilizando
consultas dentro do préprio software das inovagdes ocorridas de uma verséo para a
outra;

29. A Solugdo deve disponibilizar Relatorios sob demanda;

30. A Solugfio deve possuir integragfio total com o software de gerenciamento e
controle de ponto, oferecendo duas possibilidades: On-line - gravando as marcagfes
diretamente no banco de dados do software sem a necessidade de exportagiio do
arquivo do relégio ¢ importagfio para o ponto (quando houver comunicagdio via
Internet, Rede ou Antena - Radio), e através de exportagfio / importagfio de arquivo
TXT (quando nio houver comunicagfo via Internet, Rede ou Antena - Radio);

31. A solugio deve possibilitar a distribuigio de permissdes aos funciondrios para
fazerem marcagdes em relogios especificos a partir da central, sendo que os
cadastros das digitais podem ser compartilhados entre os relogios, desta forma o
cadastro da digital néo precisa ser feito em varios relogios;

32. A soluciio deve possibilitar o trabalho em modo “on-line” via Internet ou rede
TCP/P, possibilitando quando da interrupg¢dio de conexfio, trabalhar normalmente
em modo “off-line”, sendo que quando do restabelecimento da conexéo, todo o
movimento “off-line” seja enviado automaticamente ao servidor da central e
diretamente no banco de dados do Software de Gerenciamento e Controle de Ponio;

33. A solugiio deve possuir blogueio da marcagfio para funciondrios que se encontrar
em afastamento ou em férias com base nas informagGes langadas no Software de
Gerenciamento e Controle de ponto, inclusive informando no ato o motivo do
bloqueio da marcagéo;



34. A solugio deve possuir pardmetro de livre configuragfio para tolerincias das
marcagdes, barrando a marcagfio em horério nfio autorizado e também as marcagdes
de funcionérios que se encontra em atraso, inclusive informando no ato o motivo do
bloqueio da marcagéo,

35. A solugfio deve conter recursos para permissio de horas extras somente quando
autorizadas anteriormente e diretamente pelo Recursos Humanos;

36. A solugfio deve barrar a marcagio de funcionarios que chegaram atrasados além do
limite permitido, inclusive com aviso através de mensagem que ele deve procurar o
seu Superior e Justificar o atraso. Somente apos o responsavel pelo departamento
autorizar através de senha que o Reldgio deve permitir a marcagao.

37. Deve gravar as informagGes on-line e diretamente no banco de dados do Software
Gerenciador, eliminado assim a tarefa do usuario ter que ficar exportando o arquivo
texto do Reldgio e importando para o Software Gerenciador;

38. A solugdo deve oferecer possibilidade de enviar relatério gerencial por email,
diretamente pelo software, transformando em padrio PDF para evitar alteragdes no
conteudo do relatério;

39. A solugdo deve possuir rotina ou médulo que monitore 0s relégios em tempo real,
verificando a situagfo (status) dos mesmos;

40. A solugio deve possuir rotina ou moédulo para atualizagio da versfo via web
(internet);

41. A solugio deve possuir integragio com o horario de verdo cadastrado no sistema
operacional, evitando que faga alteracio manual em caso de inicio e fim do horério;

42. A solug@o deve possibilitar a configuragfio de aviso sonoro quando a marcagio ndo
for realizada com sucesso ou estiverem bloqueadas por motivo de afastamentos,
férias e outros;

43. A solugdio deve possuir recursos que permita a marcag¢io somente quando a hora
extra estiver previamente autorizada, evitando que ocorra as chamadas horas extras
desnecessirias;

44. A solugdo deve possibilitar a alteraciio das suas configuragdes diretamente da
central, sem a necessidade de ter que ir de reldgio em relégio para fazer;

45. A solugiio deve possuir médulo/fungio que possibilite aos responsiveis de cada
setor, desde que autorizados pelo RH, que faca manutencio das inconsisténcias
dos funcionirios (por ¢xemplo: faltas abonadas, atestados, marcacdes nio
efetuadas, etc...) diretamente e de forma on-line no banco de dados, limitando o
seu acesso aos programas e aos funciondrios somente do seu setor. Este
moédulo/fun¢iio deve ser operacionalizade via browser (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, etc...), nio havendo necessidade de instalacfio
no computador local;

46. A soluciio deve ser totalmente parametrizada e configurada no software de
Gerenciamento de Ponio;



47. Deve armazenar em banco de dados todos os requerimentos relacionados a
freqliéncia de funcionérios, eliminando assim o trimite de papéis, estando os
requerimentos todos digitalizados;

48. Conter programa de consulta/impressdo dos requerimentos, com possibilidades de
filtrar por funciondrio, por situagfo/status, por tipo de requerimento e por periodo;

49. Possibilitar a parametrizagéo de até trés niveis de aprovagio do requerimento, sendo
que ao ser elaborado pelo funciondrio, é enviado para o seu superior imediato que
pode aceitar ou rejeitar. Quando rejeitar, o requerimento volta para o funciondrio
com status de rejeitado com os devidos motivos da devolugdo, quando aceitar, o
requerimento € enviado para o respectivo secretario que podera deferir ou indeferir
0 mesmo. Quando deferido ainda € enviado para uma aprovagdo de conferéncia do
Recursos Humanos para depois alimentar automaticamente o software de
Gerenciamento e Controle; ‘

50. Apés aprovagio final de um Requerimento, e ji estando no Software de
Gerenciamento e Controle de Ponto, deve haver opg¢dio dentro do Software de
Gerenciamento e Controle de Ponto para devolugiio do Requerimento ao superior
que o aprovou com as devidas observagdes, caso verifiquem alguma no
conformidade com a lei;

51. Ser possivel receber assinatura elefronica na elaboragio e aprovagio do
Requerimento;

52. Todo Requerimento deve conter o Brasfio do Municipio.

2- ESPECIFICACOES PARA INSTALACAQ E ASSISTENCIA TECNICA

1. Detalhamento dos Servigos técnicos

Apds a instalagio dos Equipamentos no estabelecimento indicado pela Prefeitura e o
decurso do prazo méximo de 3 dias uteis para observagdo e vistoria que comprove a
adequacdo do objeto aos termos contratuais, a CONTRATADA receberd o Termo
Circunstanciado de Instalagio e Homologagdo Técnica-Funcional, assinado pelas
partes. Contados 30(trinta) dias apds a emissdo deste Termo fica autorizada a
CONTRATADA a Faturar as Notas Fiscais referentes ao valor de aquisicdo da
Soluggo. Observado o disposto no art. 69 desta lei, nos termos do artigo 73 Inciso 1
Alinea "b" da lei 8.666/93;

2. Servigos Técnicos de Instalaciio da Solugio.

A CONTRATADA deverd realizar a instalagdo dos Equipamentos, bem como a
demonstragio dos procedimentos para configuragio das rotinas internas do Banco de
Dados para execugiio do BACKUP em local da rede accessivel por dispositivo indicado
¢ configurado pelos técnicos da Prefeitura. A CONTRATADA deverd realizar a
instalagiio da Solugio em aproximadamente 80 locais. A CONTRATADA devera
enviar previamente uma lista de pré-requisitos que deverfio estar disponiveis no local




antes do inicio desta fase (envio dos técnicos) sendo oficiada da data para efetivo inicio
das atividades através de comunicado oficial da Prefeitura. Contados 5 dias teis apds a
emissdo do Termo Circunstanciado de Instalacdo e Homologagdo Téenica-Funcional
podem ser faturados os servigos referentes a Instalagdo.

3. Servigos Técnicos de Treinamento para Utilizacio da Solugio

A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos Modulos da Solugo, em local e
data a ser determinados pela Prefeitura, para os técnicos ¢ operadores do municipio,
sendo o nimero de aproximadamente 100 pessoas a serem treinadas com carga horaria
de no maximo 40 (Quarenta) horas semanais. Fica reservado a Prefeitura o direito de
solicitar a participacio de um fornecedor local durante a fase de treinamento para
atendimento de eventuais chamados técnicos.

Emissdo do Termo Circunstanciado de Treinamento para Utilizacdio da Seluciio:
Ao final dos Treinamentos a Prefeitura compromete-se a emitir o Termo
Circunstanciado de Treinamento apds a constatagfio de que os servigos de treinamento
fornecidos atendem as Especificacdes Requeridas. Contados 5 dias vieis apés a emissio
deste termo podem ser faturados os servigos referentes 4 Capacitag3o.



