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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa para a Prestacdo dos Servigos de Telecomunicagdes necessarios a
migracdo, implantacdo, operagdo, manutencdo e gerenciamento de uma Rede I[P Multiservigos

abrangendo as Unidades Administrativas da Prefeitura.

1.2. Os Servigos serdo igualmente prestados aos Orgdos ou Entidades que integram ou venham a
integrar a rede Metropolitana da Prefeitura do Municipio de Birigui, definido como Unidade

PMBIRIGUIL

QUANTIDADE DE ACESSO, LOCALIZACAO DAS UNIDADES PARA MIGRACAO E
VELOCIDADE (MBPS)

- EDUCACAO
Veloc.
Pontos Site Endereco MBPS
1 |SECRETARIA EDUCAGAO RUA SIQUEIRA CAMPOS, 362 - Préprio

CENTRO

2 EM PROF? ADELINA B. DOS SANTOS PACITTIRUA SILVIO MARCELINO DA| 30
SILVA, 502 — ALTO COLINAS

3 EM PROF? DIRCE SPINOLA NAJAS RUA SANTOS PUERTAS| 30
GARCIA, 390 - TOSELAR

4 EM Dr. GAMA RUA SANTOS DUMONT, 273 - 30
VILA GUARUJA

5 EM PROF? IZABEL BRANCO RUA ANTONIO FABRICIO, 200 - 30
IVONE ALVES PALMA

6 EM PROF2 RUTH PINTAO LOT RUA MOACIR GALVAO, 150 -| 30
JOAO CREVELARO

7 EM PROF? LEONOR CHAIM CURY RUA ERMANDO ZIN, 1555 - 30

JARDIM SANTANA

8 EM PROF. JOSE SEBASTIAO V. CALGADA RUA LEONORA FIOROTTO, 815 30
— RECANTO VERDE

9 EM PROF? TERESINHA BOMBONATI RUA OSWALDO BOCCA, 2400 -| 50
SANTA LUZIA

10 |[EM PROF? GENI LEITE DA SILVA RUA MARIA DOLORES NUNES, 30
365 — SILVARES

11 |EM ROBERTO CLARK PRACA JAMES MELLOR, 196 -| 30
CENTRO

12 |[EM PROF? LUCINDA A. P. GIAMPIETRO RUA PALMARES, 346 — SANTO| 30
ANTONIO

13 RUA BRAZ SANCHES| 30
EM PROF? NAYR BORGES PENTEADO ARRIAGA, 1638 — JARDIM SAO
BRAS

14 |EM PROF. LUCIANO AUGUSTO CANELLAS |RUA SALVADOR SANCHES, 150 30
— JD VISTA ALEGRE

15 |EM PROF DARIO ANGELO TANTIN AV. JOAO CERNACH, 2853 —-| 30
VILA MOIMAZ

16 |[EM PROF? DARCY GARCIA GAVIRA RUA JOSE VIEIRA, 334 - 30
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17 RUA ERNESTINO BISPO DA 30
EM PROF? YVONE MIRAGAIA PERUZZO SILVA, 279 - RES. PORTAL DA
PEROLAII
18 |CEl- ANA SOUTO TREVISAN RUA EDUARDO IBANHEZ, 366 - 30
JARDIM COSTA RICA
19 |CEl- MARIA BRUDER CAMARGO RUA BENJAMIN LOT, 180 - 30
JOAO CREVELARO
20 |CEl-BELLA CLARK SOARES RUA FIORANTE ZIN, 100 - 30
JARDIM POPI
21 RUA PROF? STELLA AFFINI 30
CEl - ENRIQUETA TERENCE GAJARDONI, 1312- VILA
ISABEL MARIM
22 |CEI-FATIMA HAMUD NAKAD RUA GINO TREVISAN, 229 - JD.| 30
TOSELAR
23 |CEI - DIONISIA MIRAGAIA CARMINE RUA CANADA, 301 — JARDIM| 30
CLAYTON
24 |CEl-ROTARY RUA GERONIMO DE SOUZA| 30

SANTOS, 20 — VILA TRONCOSO

25 |CEl-PULCINA MOUTINHO GONCALVES RUA SILVIO MARCELINO DA| 30
SILVA, 450 - ALTO COLINAS

RESIDENCIAL

26 |CElI ANTHERO DOS SANTOS AV. THOMAS LOPES| 30
FERNANDES, 2.662 - RES.
COPACABANA

27 |CEl PROF? APARECIDA CLAURIA BEARARIRUA ANTONIO JOSE DOS| 30

BENASSE SANTOS, 750 - RES. PORTAL

DA PEROLAII

28 |CEI MARIA DEVECHIO MIGLIORINI AV. FERNANDO CASTILHO, 334 30
- JARDIM PLANALTO

29 |[EMEI PARQUE MICKEY II RUA ITORORO, 188 - SANTO| 30
ANTONIO

30 |[EMEI PROF ODUVALDO DOSSI RUA BAHIA, 1.573 - JD. SAO| 30
BRAS

31 |COZINHA PILOTO (CMAE) RUA DA CONSOLAGAO, 1051 - 30
JANDAIA

*COMPOEM A EDUCACAO INFANTIL: 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, E 30;
*COMPOEM A EDUCACAO FUNDAMENTAL: 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, E 31.
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- SAUDE
Veloc.
Pontos Site Endereco MBPS
32 |PRONTO SOCORRO (CENTRO MEDICO) PRACA GUMERCINDO DE| 100
PAIVA CASTRO, S/N - CENTRO
33 |UBS1 AV. CIDADE JARDIM, 1004 - 30
CIDADE JARDIM
34 (UBS2 RUA DR. LUIZ DE TOLEDO PISA| 30
SOBRINHO, 574 — JD TOSELAR
35 [UBS3 RUA JOSE PARPINELLI, 1191 - 30
IZABEL MARIN
36 |[UBS4 RUA BRAZ SANCHES| 30
ARRIAGA, 1448 - COSTA RICA
37 |UBS5 RUA ITORORO, 210 - SANTO| 30
ANTONIO
38 |UBS 6 RUA JOAO DE SOUzZA| 30
SUZANO, 116 - TIJUCA
39 |uBS7 RUA LUCAS PETRILLI, 328 - 30
SAO VICENTE
40 |UBS 8 RUA FERNANDO IBANHEZ, 30
1026 JANDAIA
41 |UBS9 RUA ERNESTO TEIXEIRA DAl 30
SILVA, 984 - JOAO CREVELARO
42 |UBS 10 RUA ALDO CINQUINI, 459 — 30
ALTO COLINAS RESIDENCIAL
43 |CENTRO DE SAUDE II AVENIDA JOAO CERNACH, 30
2360 - CENTRO
44 |CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALRUA BELMONT, 717 — CENTRO 30

(BERGARIO)
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- ADMINISTRACAO
Sites Veloc.
Pontos Endereco MBPS
45 |SECRETARIA FINANGAS RUA OSWALDO CRUZ, 146 -| 1000
CENTRO
46 |SECRETARIA NEGOCIOS JURIDICOS SANTOS DUMONT, 194 — 30
CENTRO
47 |PAGO MUNICIPAL PRAGA JAMES MELOR, S/N - 100
CENTRO
48 |SAEB/OBRAS RUA GUANABARA, 256 - VILA| 100
GUANABARA
49 |SECRETARIA SEGURANGA AVENIDA 9 DE JULHO, 1316 - 100
JD. STABILE
50 |SECRETARIA ASSIST E DESENVOLVIMENTORUA ROBERTO CLARK, 543 - 100
SOCIAL CENTRO
51 |ALMOXARIFADO CENTRAL RUA BENTO DA CRUZ, 90 - 30
CENTRO
52 |[CEMITERIO CONSOLAGAO RUA DA CONSOLAGAO, 865 - 30
JANDAIA
53 |FABRICA DE ARTEFATOS AVENIDA BOM JESUS, 4 - 30
CIDADE JARDIM
54 |[E.-TA. RUA MARIO DE SOUZA| 30
CAMPOS, 395
55 |SECRETARIA ESPORTES RUA TENENTE CORONEL JAIR| 30
FOREST, SIN - FATIMA
56 |SECRETARIA INDUSTRIA E COMERCIO RUA NILO PEGANHA, 301 - 30
CENTRO
57 |RESTAURANTE POPULAR RUA DOS FUNDADORES, 469 - 30
CENTRO
58 |FOME ZERO RUA SAUDADES, 1.250 — 30
CENTRO
59 |CONSELHO TUTELAR AV. JOSE AGOSTINHO ROSSI, 30
301 - VL GUANABARA
60 [CENTRO DE INTEGRAGAO SOCIAL (TerceiraRUA SANTA TEREZA, 365 —| 30
Idade) VILA TRONCOSO
61 |BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL AV. GOVERNADOR PEDRO DE| 30
TOLEDO, 73
62 |[CENTRO EDUCACIONAL ROTARY-FUBEM |AV. JOAO CERNACH, 2.330 - 30
CENTRO
63 |CENTRAL DE ATENDIMENTO PRAGA MANABU MABI, SIN -| 30
ANEX TERMINAL RODOVIARIO
64 [CRAS - QUEMIL RUA HERMANO ZIN, 647 - 30
QUEMIL
65 |SECRETARIA DE CULTURA E TURISMO PRAGA RAUL CARDOSO, 300 - 30
JD PEROLA
66 |DEPARTAMENTO DE MATERIAIS RUA SANTOS DUMONT, 28 -| 30
CENTRO
67 R JOAO FERNANDES
MARQUES ESQUINA C/ RUA
USINA DE ASFALTO JOSE MASSON - PQ DAS| 30

NACOES
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2 - DESCRICAO DOS SERVICOS
Servigos de Telecomunicagdes

2.1 Os servigos de telecomunicagdes visam a troca de informagdes corporativas entre Unidades
PMBIRIGUI atendendo aos seguintes itens:

2.1.1 Serao prestados de acordo com a regulamentacdo aplicavel ao Servico de Comunicacio
Multimidia .

2.1.2 Consistem na oferta de:

2.1.2.1 Capacidade de emissdo, transmissao e recep¢dao de Informagdes Multimidia
através da Rede IP Multiservicos-PMBIRIGUI através de Rede em Fibra Optica.

2.1.2.2 CPEs (Customer Premises Equipment) a serem instaladas nas Unidades
Administrativas da Prefeitura.

2.1.3 Utilizardo o protocolo IP, na modalidade “fim a fim”, entre interfaces LAN das CPE
instaladas nas Unidades PMBIRIGUI e na PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI.

2.1.4 Serao prestados nas modalidades de Suporte 8 Comunicacao de Dados.
2.1.5 A vigéncia do contrato serd de 12 meses, podendo ser prorrogéavel por igual periodo.

2.2 Os profissionais da CONTRATADA deverdo estar identificados, trajando uniforme ou
documento e Cracha que o identifique como funcionario.

2.3 A PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI ou as Unidades PMBIRIGUI, conforme o caso,
deverdo permitir o acesso de profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias para a
realizagdo dos servigos de testes, instalacdo, manutencdo ou retirada de equipamentos desde que
comunicado com antecedéncia de pelo menos 2 (dois) dias tuteis, informando o nome e documento
do(s) profissional (is) que fara (30) a visita.

2.4 Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar as normas de controle de acesso as
dependéncias da Prefeitura ou dos Orgdos ou Entidades conforme o caso, para realizacdo das
atividades referidas no item anterior.

2.5 A CONTRATADA devera garantir que a Ativacdo de uma Unidade PMBIRIGUI na Rede IP
Multiservigos-PMBIRIGUI seré realizada sem interromper a comunicagdo das demais Unidades
PMBIRIGUI.

2.6 A Ativagdo de uma Unidade PMBIRIGUI devera ser previamente agendada.

2.7 O atendimento pela CONTRATADA a Solicitagao de Ativacao de todas Unidades PMBIRIGUI
devera ser realizado em no méaximo 90 (noventa dias), contados a partir do recebimento da Ordem
de Servico expedida pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI.

2.8 Para a Ativagao de cada Unidade, a CONTRATADA devera prover recursos e executar servigos
de infraestrutura necessarios a implantacdo do Acesso ao Backbone da Rede IP Multiservigos-
PMBIRIGUI:

a. Equipamentos;

b. Meios de transmissao em fibras dpticas

c. Conectores, amarradores, elementos de fixag@o e todas as partes e pecas
necessarias;

d. Cabo para interligagdo entre o roteador e o switch ou estacao de trabalho.
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2.9 A execucao de qualquer servico pela CONTRATADA e que possa interferir no funcionamento
da Rede Corporativa deverd ser programada e executada obedecendo ao horario estipulado pela
CONTRATANTE.

2.10 A operagao da Rede IP Multiservi¢os-PMBIRIGUI tem como principal objetivo a garantia
permanente dos indices de disponibilidade e qualidade dos Servigos e deve ser provida pela
CONTRATADA de forma a atender aos niveis de qualidade dos Servigos especificados no acordo
de nivel de servico (SLA-Service Level Agreement).

2.11 A CONTRATADA obriga-se a garantir os equipamentos, incluindo assisténcia técnica, reparos
e manuten¢do durante o prazo de vigéncia sem quaisquer Onus adicionais a PREFEITURA
MUNICIPAL DE BIRIGUL

2.12 Durante o periodo de vigéncia do contrato, deverdo ser fornecidas atualizagcdes e upgrades de
software, sempre que disponiveis, os quais ocorrerdo sem Onus adicionais a PREFEITURA
MUNICIPAL DE BIRIGUI.

2.13 Inclusdes de enderecos durante a vigéncia contratual e por solicitagdo formal da
PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI deverdao ser realizadas pela CONTRATADA,
considerando as condi¢des e exigéncias pactuadas, tanto em “prazos” quanto em “valores”.

2.14 Mudangas dos enderecos, velocidades, Padrao de Acesso ou localizacio de CPE dos
“Circuitos” durante a vigéncia contratual e por solicitacdo formal da PREFEITURA MUNICIPAL
DE BIRIGUI deverao ser realizadas pela CONTRATADA, considerando as condi¢des e exigéncias
pactuadas, tanto em “prazos” quanto em “valores”, independentemente se os meios disponibilizados
pela CONTRATADA para solicitar essas atividades ndo estiverem adequadamente disponiveis a
CONTRATANTE, sendo passiveis de serem solicitadas simultaneamente.

2.15 Quando for necessario trocar equipamentos, upgrades de velocidade serdo realizados com
cobranga de valor referente a diferenca entre a taxa de instalacdo da maior velocidade e a taxa de
instalagao da menor velocidade. Essa taxa serd chamada de taxa de aumento de velocidade.

2.16 Desativacoes de links serdo realizadas sem 6nus adicionais a PREFEITURA MUNICIPAL DE
BIRIGUI ou Unidade PMBIRIGUIL.

2.17 Alteragdes de localizagdo de CPE ou mudancas fisicas de links para enderecos diferentes
poderdo ser cobradas.

2.18 A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento centralizado das rotas na Rede IP
Multiservigos-PMBIRIGUI,

2.19 Cabera a CONTRATADA configurar e alterar a configuragdo dos CPEs e demais
equipamentos instalados e mantidos pela mesma nas Unidades PMBIRIGUI.

2.20 CONTRATADA fornecera suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, com atendimento telefonico permitindo assim o registro e acompanhamento das
ocorréncias técnicas.

221 A CONTRATADA deverd implementar o servico de Gerenciamento da Rede IP
Multiservigos-PMBIRIGUI.

2.22 O Sistema de Gerenciamento deve permitir o gerenciamento dos Servigos “fim a fim”, entre
portas LAN dos CPE instalados nas Unidades PMBIRIGUI, incluindo o Acesso (Unidades
PMBIRIGUI) e o Backbone da Rede IP Multiservigcos-PMBIRIGUI (PREFEITURA MUNICIPAL
DE BIRIGUI).
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2.23 A CONTRATADA devera atuar de forma pro-ativa, tomando medidas efetivas desde o
simples monitoramento em tempo real do status da Rede IP Multiservigos-PMBIRIGUI até a
execucdo de acdes concretas, para a solugdo dos problemas detectados, com base nas informagdes
do Sistema de Gerenciamento, atendendo aos requisitos de QoS estabelecidos no acordo de nivel de
servigo (SLA-Service Level Agreement).

3 — ESPECIFICACOES TECNICAS
CARACTERISTICAS DA REDE IP MULTISERVICOS-PMBIRIGUI

3.1 A fonte de alimentagdo elétrica de todos os equipamentos ativos que compdem o projeto deve
suportar tensdo de entrada 110/220 Vac — 60 Hz com chaveamento automatico de tensao.

3.2 A capacidade de processamento dos equipamentos ativos que serdao instalados (pacotes por
segundo, backplane, memoria, cache, flash card e etc...), devem ser compativeis com a carga
imposta a estes.

3.3 A Rede IP Multiservigos-PMBIRIGUI devera ser:
3.3.1. Uma rede corporativa privada implementada com o protocolo IP;

3.3.2. Logicamente independente de qualquer outra rede, ndo sendo admitido o uso da rede
publica Internet (enderecamento IP publico) ou conexdo discada via rede telefonica publica
comutada (RTPC) como parte da conexao entre as Unidades;

3.3.3. Uma rede que implemente o servigo de telecomunica¢des de modo que cada Unidade
possa se intercomunicar com qualquer outra Unidade.

3.4 A Rede IP Multiservicos-PMBIRIGUI devera dar suporte a solu¢do de dados possibilitando o
compartilhamento do trafego de voz, dados e video no mesmo CPE do Acesso e a agregacao de
novos servigos IP, compativeis com a arquitetura da rede.

3.5 A Rede IP Multiservicos-PMBIRIGUI deverd garantir o roteamento do enderegamento IP
privado (definido pela PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI) utilizado nas redes locais dos
orgdos e entidades da rede Metropolitana da Prefeitura do Municipio de Birigui.

3.6 A Rede IP Multiservicos-PMBIRIGUI devera ser gerencidvel em todos os seus elementos dos
Acessos e do Backbone.

3.7 A Rede IP Multiservicos-PMBIRIGUI deverd ter abrangéncia em todas Unidades
Administrativas da Prefeitura.

3.8 O Backbone da Rede IP Multiservicos-PMBIRIGUI devera ser implementado em protocolo 1P
com uso de MPLS, de modo a otimizar o desempenho da intercomunicacao entre qualquer Unidade.

3.9 A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento, integragdo e interoperabilidade de todos
0s equipamentos e acessOrios necessarios ao pleno funcionamento e a interligagdo das Unidades
PMBIRIGUI e¢ PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI ao Backbone IP da Rede IP
Multiservigos-PMBIRIGUI.

4 - DIMENSIONAMENTO

4.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento e pela configuracdo dos hardwares
e softwares dos Acessos e do Backbone IP, bem como da banda, necessarios para prover os servicos
de telecomunica¢des as Unidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUL
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4.2 O equipamento deve vir com o software e capacidade de memoria necessaria para suportar todas

as caracteristicas de software exigidas.
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