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1 OPERACIONALIZAÇÃO DA CONCESSÃO - Prazo Total 730 dias ...
1.1       Adjudicação do Contrato de Concessão 1 dia
1.2       Entrega do Plano de Implantação dos  Sis temas  ITS 7 dias
1.3       Insta lação da  Garagem Provisória 90 dias
1.4       Insta lação da  Garagem Defini tiva 730 dias ...
1.6       Adequação da frota  - Acess ibi l idade, Pintura, etc. 75 dias
1.7       Apresentação da  Frota/Inspeção e aprovação do Gestor Públ ico 1 dia
2 BILHETAGEM ELETRÔNICA - SBE 120 dias
2.1       Entrega do Projeto SBE e aprovação do Gestor Públ ico 7 dias
2.2       Implantação do SBE Principa l  - Concess ionária 80 dias
2.3       Teste de Acei tação 30 dias
2.4       Implantação dos  Postos  de Dis tr., Venda, Recarga  e Comerc. de Bi lhetes 50 dias
2.5       Implantação do SBE modo "ESPELHO" - Gestor Públ ico 30 dias
2.6       Operação Ass is tida 30 dias
3 CONTROLE, MONITORAMENTO DA OPERAÇÃO - CCO 120 dias
3.1       Entrega do Projeto CCO e aprovação do Gestor Públ ico 10 dias
3.2       Implantação do CCO Principa l  - Concess ionária 50 dias
3.3       Teste de Acei tação 30 dias
3.4       Implantação do CCO modo "ESPELHO" - Gestor Públ ico 30 dias
3.5       Operação Ass is tida 30 dias
4 SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO USUÁRIO - SIU 120 dias
4.1       Entrega do Projeto SIU e aprovação do Gestor Públ ico 10 dias
4.2       Implantação do SIU Principa l  - Concess ionária 50 dias
4.3       Teste de Acei tação 30 dias
4.4       Implantação do SIU modo "ESPELHO" - Gestor Públ ico 30 dias
4.5       Operação Ass is tida 30 dias
5 COMUNICAÇÃO VISUAL - FROTA 90 dias
5.1       Projeto de LAYOUT DA FROTA 30 dias
5       Pintura  da  Frota  - layout interno e externo 60 dias
5.2       Aprovação do Layout pelo Gestor Públ ico 1 dia
6 CALL CENTER 90 dias
6.1       Implantação do Call Center 60 dias
6.2       Operação Ass is tida 30 dias
7 SISTEMA DA GESTÃO DA QUALIDADE- SGQ 90 dias
7.1       Desenvolv. Relatórios  de Gestão e Acompanhamento da  Operação 60 dias
7.2       Aprovação do Órgão Gestor Públ ico 30 dias
7.3       Operação Ass is tida 30 dias
8 CAPACITAÇÃO DAS EQUIPES TÉCNICAS 90 dias
8.1       Equipe da  Concess ionária 30 dias
8.2       Equipe da  Prefei tura  Municipa l  de BIRIGUI 30 dias ...
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