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PREFEITURA DE BIRIGUI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagdo emergencial, com dispensa de licitagdo com base no §1°, do artigo
5°, da Lei Municipal n°® 5.865/2014, c.c inciso VIII, artigo 75, da Lei Federal n°
14.133/2021, de instituicdo sem fins lucrativos qualificadas como Organizag¢ao Social
na area de saude no ambito municipal para celebracdo de Contrato de Gestao
Emergencial objetivando gerenciamento, a operacionalizacédo e a execugédo das
acgdes e servigos de saude em Unidades Basicas de Saude no Municipio de Birigui-
SP, que assegure a assisténcia universal e gratuita a populagdo, bem como qualida-
de de assisténcia de acordo com os principios e diretrizes do SUS, conforme defini-
do nos termos deste Edital, Termo de Referéncia e seus anexos, por 180 (cento e oi-
tenta) dias ou até que se encerre o chamamento publico a ser aberto para contrata-

¢ao de organizagao social, 0 que ocorrer primeiro.

a) Especificacdo do produto/servigo: O gerenciamento, a operacionalizagéo e a exe-
cucao das acoes e servicos de saude nas Unidades Basicas de Saude no Municipio
de Birigui-SP.

b) Locais de entrega e regras para recebimento: Nao se aplica.

c) Especificacdo da garantia exigida: Nao se aplica.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

Considerando que o Municipio hoje, possui numeros de profissionais
servidores efetivos insuficientes para que se possa prestar assisténcia necessaria a
populagcdo conforme os principios do SUS. Salientamos de que houve uma

diminuicdo de funcionarios gradativa devido aposentadorias e, por nao ter ocorrido
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processo seletivo através de concurso publico para a reposicado dos mesmos.

Considerando a questdo econémico e financeira foi realizado estudo onde
comprovou-se ser mais vantajosa para o Municipio este tipo de contratagao através
de Organizagbes Sociais, pois o sistema de Organizagdo Social em Saude reune as
condicbes estruturais necessarias para propiciar uma melhoria significativa do
servico publico pela autonomia administrativa e financeira concedida as
Organizagbes Sociais em Saude, permite que, tanto para aquisicdo de bens e
servigcos quanto para contratagdo de Recursos Humanos (RH) dentro dos limites
orcamentarios previstos sejam feitos todos os arranjos necessarios para se prestar
uma boa assisténcia garantindo o melhor uso possivel dos recursos destinados. A
autonomia financeira e administrativa para provisdo de bens e servicos, a melhor
administragdo do RH, a capacidade que a OSS tem de decidir sobre a organizagéo
dos servicos e estrutura-los segundo critérios de eficiéncia e eficacia de forma
desburocratizada, permite a OSS um melhor gerenciamento do tempo e uma
atengdo maior a uma agenda de prioridades, levando as Unidades Basicas de

Saude sob 0 modelo de OSS a ter um ganho de eficiéncia.

A Parceria desenvolvida com Organizagdes Sociais em Saude e o Municipio
de Birigui vém aperfeigoar os instrumentos ja utilizados na Administragéo Publica de
modo que se possa prever com a maxima exatiddo os servigos e atividades que
estdo sendo contratados, por meio de Indicadores de Desempenho e Metas de
Producao estabelecidas no Contrato de Gestdo. A OSS utiliza controles de empresa
privada, principalmente em relagdo as areas contabil, financeira, suprimentos e RH e
isso traz melhorias para o desempenho geral da Organizagdo. O formato de OSS
propicia a flexibilidade de gestdo necessaria a uma melhor atuagcdo devido a
possibilidade de incorporar as praticas de gestdo o que facilita a obtencdo de
ganhos de produtividade nos servigos e maior satisfagdo na prestacao dos servigos

publicos. Antigamente, antes das Organizagdes Sociais em Saude, o0s
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Estabelecimentos  Assistenciais de Saude sé precisavam  funcionar,
independentemente do seu desempenho, ndo se preocupando com a qualidade ou
quantidade dos servigos que prestavam. Atualmente, apés as OSS, faz-se

necessario atingir resultados e prestar contas deles, demonstrando eficiéncia.

Considerando que o Municipio de Birigui possui Contrato de Gestdo n°
10.908/2023, firmado com a Organizagao Social Maos Amigas, cujo objeto consiste
no gerenciamento, operacionalizagdo e a execug¢ao das agdes e servicos de saude
nas Unidades Basicas de Saude do Municipio e levando em consideracdo que a
atuagao da referida Organizacdo tem sido objeto de inumeros apontamentos e
notificagdes por parte da Diretoria de Terceiro Setor e Diretoria de Atengao Basica e
Especialidade, notadamente quanto ao ndo pagamento das verbas trabalhistas
referente ao FGTS, INSS e IRRF, foi concedido prazo de contrarrazées para a
Entidade, sendo que até o momento nao foi apresentada nenhuma correcdo das

irregularidades apontadas.

Considerando a iminéncia de ocorrer a paralisacdo da prestagao dos servigos
médicos e de enfermagem junto as Unidades Basicas de Saude, conforme termo de
notificagdo extrajudicial apresentado pelos profissionais, que colocam em risco a

continuidade do atendimento da populagao.

A persisténcia de irregularidades nao resolvidas pela Organizagao Social Maos
Amigas, a auséncia de respostas adequadas as notificacdes demonstra a falta de
zelo da Organizagédo em corrigir as deficiéncias, o que torna urgente a necessidade
de substituicdo da gestao atual. Além disso, o risco do Municipio ficar sem cobertura

médica e de enfermagem em seus territérios, acarretando em risco sanitario.

328

Largo Gumercindo de Paiva Castro, s/n, Centro, Birigui-SP - Tel.: (18) 3643.6261 - E-mail: secsaude@birigui.sp.gov.br



mailto:secsaude@birigui.sp.gov.br

PREFEITURA DE BIRIGUI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Considerando que a Chamada Publica n° 01/2022 que originou o Contrato de
Gestao n° 10.908/2023 nao possui segundo colocado para solicitar a manifestagcao

de interesse e, assim, assumir o gerenciamento das Unidades Basicas de Saude.

Considerando que a saude da populagdo de Birigui depende diretamente de
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados nas Unidades Basicas de Saude, que

sao porta de entrada para o sistema de saude.

Diante da urgéncia e da necessidade de assegurar a continuidade e a
qualidade dos servicos de saude, é imperativa a contratagcdo emergencial, por
dispensa de licitagdo, de uma nova Organizagao Social para a gestdao das Unidades
Basicas de Saude. Esta contratacdo de 180 (cento e oitenta) dias ou até que se
encerre 0 chamamento publico a ser aberto para contratagdo de organizagao social,

O que ocorrer primeiro.

Certos de sua compreensao e da importancia do atendimento a populagéo,
agradecemos antecipadamente pela atencdo e agilidade na analise de nossa solici-

tacao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Dos levantamentos feitos em nivel de estudos nao identificamos alternativas
técnicas a solugao escolhida, em razao da garantia dos direitos e servicos de saude
a toda a populagédo e o Municipio ndo poder deixar de cumprir suas responsabilida-
des em prestar assisténcia de saude, assim a Secretaria de Municipal de Saude de
Birigui, devera realizar contratacdo emergencial, por dispensa de licitagdo, por 180
dias ou até que se encerre o chamamento publico a ser aberto para contratagao de

organizagao social, 0 que ocorrer primeiro.
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Os estudos sobre a economicidade das propostas e compatibilidade dos precos
sdo parte integrante do processo administrativo que originou a Contratagdo Emer-

gencial, por dispensa de licitagado, n° 02/2024.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A Organizagao Social devera estar qualificada no ambito do Municipio de Biri-
gui-SP.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O modelo de parceria com entidades sem finalidade lucrativa, regulamentado
pelo Municipio de BIRIGUI/SP por meio de legislagcédo propria foi adotado pela Ges-
tdo Municipal para o gerenciamento de servigos publicos de saude e envolve os se-
guintes aspectos:
a) Transferéncia dos servigos para o terceiro setor com separagao entre érgao finan-
ciador e definidor das politicas publicas de saude (Poder Publico) e entidades execu-
toras das acgdes e atividades de saude (Organizagcbes Sociais de Saude).
b) Estruturacdo de parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas
a prestacao de servicos de saude.
c¢) Incremento da forga de trabalho da administragédo publica e ampliagao quantitativa

da oferta de servigos de saude.

A implantacédo do modelo de contratualizacéo de servigos de saude através
dessas parcerias € a estratégia adotada pelo Municipio, a exemplo de diversos Esta-
dos e Municipios da Federacao, para aprimorar a administragao publica e consolidar
a modernizacido e obter melhor eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos as-

sistenciais.

Essa inovagao exige um processo de ajuste organizacional continuo da Admi-

nistracado Publica. Assim, desde o inicio do projeto e de maneira continuada, devem
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ser desenvolvidas atividades de adequacao dos procedimentos e rotinas de trabalho
institucionais, alinhadas as caracteristicas do novo modelo de gestdo com as entida-

des parceiras, em apoio a consolidagao do Modelo de Atencéo a Saude.

Nesse processo, o Municipio de BIRIGUI/SP deve buscar aperfeicoar o mode-
lo de prestagdo de contas relativa aos contratos publicos, modelo de pagamento,
modelo de contrato de gestao, a fiscalizacao e finalmente, a avaliagdo do processo

em seu conjunto.

Diferentes aspectos conceituais, operacionais e de controle do modelo de
gestdo em parceria com Organizagdes Sociais de Saude precisam ser estruturados,
com foco no incremento de qualidade e eficiéncia permanentes, sendo eles:

1) Relativos a Atuagao do Poder Publico:

a) Padronizagdo do processo de selecdo das entidades sem finalidade lucrativa,
qualificadas como OSS, para contratar com a administragao publica.

b) Definigdo do modelo de instrumento de contratacdo desses servigos de gerencia-
mento das unidades e prestacdo das agdes de saude e seus critérios para a formali-
zacao dos Contratos.

¢) Mecanismos de controle e fiscalizagdo da execugao contratual e atendimento dos
resultados esperados.

Il) Relativos a Atuagao das Entidades Parceiras:

a) Resultados assistenciais quantitativos e qualitativos alcangados na execugéo dos
contratos de gestéo.

b) Desempenho econémico-financeiro relativo a execucédo das acgdes e servigos de
saude contratados.

¢) Qualidade e Prazo das informacgdes relativas as prestagcdes de contas das entida-
des contratadas.

d) Processos de gerenciamento das unidades de saude e prestacdo dos servigos
em relagdo aos demais equipamentos da rede assistencial.

e) Relagdo com as demais instancias de gestdo do SUS local.
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f) Relagdo com as demais instancias ou espacos formais de controle social e fiscali-

zacao da prestagao dos servigos publicos de saude.

Dentre estes aprimoramentos instituidos ou planejados pela Gestao Municipal
podemos destacar:
a) Fortalecimento do papel do Poder Publico como gestor e definidor das politicas
que devem ser executadas.
b) Regulagao estatal dos processos de gestao dos bens publicos.
c) Aperfeicoamento da avaliagdo, controle e fiscalizagdo dos contratos de gestao
com atuacgao de equipe qualificada em gestao por resultados.
d) Maior publicagdo das informagdes de prestacdo de contas objetivando maior
transparéncia do modelo de parcerias.
e) Ajustes do instrumento contratual objetivando ado¢&o de novos parédmetros de de-

sempenho, eficiéncia e pagamentos mediante os resultados alcangados.

Portanto, dentre as principais decisdes tomadas com o objetivo estratégico de
fortalecer o modelo para melhorar resultados obtidos através das parcerias com as
Entidades contratadas e aprimorar continuamente as fungdes do Poder Publico na
questdo do controle, avaliagcao e fiscalizagao, ressaltam-se algumas prioridades de
trabalho, neste ambito, quais sejam:

a) Estruturagédo e desenvolvimento do modelo de parceria com as Organiza¢des So-
ciais em Saude, por meio de planejamento de resultados e consequentes ajustes
dos Contratos de Gestao.

b) Modificacdo e aprimoramento continuo do processo de controle, acompanhamen-
to e avaliacdo desses servigos de saude contratualizados.

¢) Informatizacdo do processo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos de
saude no ambito dos Contratos de Gestéao.

A organizacao e funcionamento das instancias administrativas e de controle
dos Orgdos Publicos, e neste caso, Municipal, t8m sido aprimorados nos ultimos

anos, entretanto, o setor saude convive com duas realidades distintas: por um lado,
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a necessidade de cumprir os procedimentos e tramites burocraticos instituidos pela
legislacao vigente e, por outro, responder as necessidades de saude da populagao,

por meio da oferta de ag¢des e servigos de saude da atencao basica.

Com o objetivo de ampliar a capacidade de atendimento nessas unidades, e
cumprindo programa do atual governo, adotou-se o0 modelo de gerenciamento das
Unidades Basicas de Saude por Organiza¢des Sociais, no sentido de proporcionar a
administragao local maior autonomia gerencial considerando que o controle passa a
ser realizado sobre os resultados alcangados, gerando assim maior eficiéncia nos

servicos prestados.

O Municipio de BIRIGUI/SP deve ter capacidade para cumprir sua missao que
€ “Coordenar a formulagao da Politica de Saude”, promover a sua implementacao e
permanente avaliagdo, em sintonia com as demandas, cooperando no fortalecimento
das agoes locais de saude, de modo a garantir o desenvolvimento de agdes e servi-
¢cos que respeitem os principios do SUS, com participacdo dos usuarios, contribuin-
do para a melhoria de qualidade da saude da populagao.
Da mesma forma, a sua participagcado na execucao direta de agdes e servicos deve-

se dar, apenas, em carater de excegao ou em areas estratégicas.

O estudo para contratagdo de Organizagao Social de Saude levou em consi-
deragcdo metodologias ja existentes no mercado fomentado por modelos de organi-
zagbes que atuam na area, apresentando significativos resultados de éxito, no to-
cante aos principios da economicidade, efetividade, vantajosidade, qualidade dos
servigos e aplicacdo dos dividendos excedentes na evolugao da instituigdo trazendo

a confiabilidade no sistema.

Para demonstrar a vantajosidade econdmica do Municipio na adocédo deste
modelo de administragdo, ou seja, a pré-falada vantajosidade nas contratagbes de

Organizagdes Sociais em Saude é necessario analisar ao menos dois aspectos prin-
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cipais: um relaciona-se a prestacido a ser executada por parte da Administracao Pu-
blica, e o outro se vincula a prestagao a cargo do particular. Para Justen Filho (2012
p 60) “A maior vantagem apresenta-se quando a Administracdo assumir o dever de
realizar a prestacdo menos onerosa e o particular se obrigar a realizar a melhor e
mais completa prestagdo”. Portanto, a maior vantagem corresponde a situagdo de

menor custo e maior beneficio para a Administracao Publica.

Contudo, a vantajosidade pode ser analisada por diferentes aspectos, além
da dimensao econdmica, como, por exemplo, o melhor e mais eficaz atendimento ao

cidadao.

A busca pela eficiéncia, efetividade e vantajosidade dos servigos de assistén-
cia médica prestada a populagdo do Municipio Birigui, sempre foi pautada em obe-
decer aos principios e diretrizes do SUS, atendendo as politicas publicas definidas
para a regionalizagado da saude, garantindo atendimento prioritario de 100% da de-
manda por meio de metas prefixadas estabelecidas em contrato de gestdo, melho-
rando o servigo ofertado ao usuario SUS com assisténcia humanizada e garantindo

a equidade na atengdo com acesso para servigos e agdes de saude integrais.

A garantia da oferta de acdes e servicos de saude em Unidades Basicas de
Saude sob gerenciamento de Organizagdo Social em Saude esta estabelecida no
Contrato de Gestao, instrumento no qual foram detalhadas as metas de producao a
serem alcangados, os indicadores de avaliagdo de desempenho e o processo de
acompanhamentos e fiscalizagao rotineiro, possibilitando assegurar que a unidade

apresente os resultados planejados.

E importante salientar que a implantacdo da modelagem de Contrato de Ges-
tao introduz aprimoramentos aos mecanismos de avaliagao e controle de resultados,
assim como, estabelece as metas de producao quantitativas e qualitativas, como

também os indicadores de qualidade assistencial. O Contrato de Gestao proposto
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estabelece ainda uma metodologia de penalizacao financeira por ndo cumprimento
de metas operacionais, podendo gerar um ajuste financeiro ha menor nos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos indicadores. Da referida
analise podera resultar uma repactuacao das quantidades de atividades assistenci-
ais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo econdmico-financeiro, efetivada

através de novo Termo Aditivo do referido Contrato, acordadas entre as partes.

Mostra-se vantajosa para a Administracdo Publica a contratagdo de uma
OSS, considerando que a Organizagao Social em Saude a ser contratada executara
0 gerenciamento, operacionalizagado e execugao das agdes e servigos de saude com
eficiéncia, cumprindo com suas obrigacdes, sempre aprimorando a qualidade dos
servicos prestados, contribuindo de forma efetiva para a melhoria da qualidade do
atendimento prestado aos cidaddos que demandam os servicos dessas Unidades

Assistenciais de Salde.

O sistema de Organizacao Social em Saude reune as condi¢des estruturais
necessarias para propiciar uma melhoria significativa do servigo publico pela autono-
mia administrativa e financeira concedida as Organiza¢gbes Sociais em Saude, per-
mite que, tanto para aquisigdo de bens e servigos quanto para contratagdo de Re-
cursos Humanos (RH) dentro dos limites orgcamentarios previstos sejam feitos todos
0S arranjos necessarios para se prestar uma boa assisténcia garantindo o melhor
uso possivel dos recursos destinados. A autonomia financeira e administrativa para
provisdo de bens e servigos, a melhor administragcdo do RH, a capacidade que a
OSS tem de decidir sobre a organizagao dos servigos e estrutura-los segundo crité-
rios de eficiéncia e eficacia de forma desburocratizada, permite a OSS um melhor
gerenciamento do tempo e uma atengdo maior a uma agenda de prioridades, levan-
do as Unidades Basicas de Saude sob o modelo de OSS a ter um ganho de eficién-

cia.

A Parceria desenvolvida com Organizagdes Sociais em Saude e o Municipio
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de Birigui vém aperfeigcoar os instrumentos ja utilizados na Administragdo Publica de
modo que se possa prever com a maxima exatidao os servigos e atividades que es-
tdo sendo contratados, por meio de Indicadores de Desempenho e Metas de Produ-
cao estabelecidas no Contrato de Gestao. A OSS utiliza controles de empresa priva-
da, principalmente em relagao as areas contabil, financeira, suprimentos e RH e isso
traz melhorias para o desempenho geral da Organizagdo. O formato de OSS propi-
cia a flexibilidade de gestao necessaria a uma melhor atuagcéo devido a possibilidade
de incorporar as praticas de gestdo o que facilita a obtengcdo de ganhos de produtivi-
dade nos servicos e maior satisfagcdo na prestacdo dos servigos publicos. Antiga-
mente, antes das Organizag¢des Sociais em Saude, os Estabelecimentos Assistenci-
ais de Saude so6 precisavam funcionar, independentemente do seu desempenho,
nao se preocupando com a qualidade ou quantidade dos servigos que prestavam.
Atualmente, apds as OSS, faz-se necessario atingir resultados e prestar contas de-

les, demonstrando eficiéncia.

O modelo da administracao direta, fundamentado no paradigma burocratico,
nao mais propicia o alcance de resultados esperados por uma sociedade cada vez
mais exigente e conhecedora de seus direitos e deveres no exercicio pleno da cida-
dania. Em nenhum momento, a politica publica de saude deixara de ser responsabi-
lidade do poder publico (Governo Municipal). Mesmo administrado e executado por
uma entidade privada sem fins lucrativos (OSS), caso haja problema no atendimento
e insatisfacdo dos usuarios em relagéo ao servigo, a Organizagado Social sera notifi-
cada e devera explicar os motivos dos problemas ocorridos, podendo ser penaliza-

da, além de estabelecer estratégia para a corregao do problema.

Especificamente na area da Atencado Basica € imprescindivel a manutengao
do servigo no horario de funcionamento da unidade, ininterruptamente, compreen-
dendo os atendimentos de atencdo primaria e demais definidos pela Secretaria de
Saude, resolutivo conforme demanda esponténea e programada, de acordo com as

caracteristicas da populagédo da area de abrangéncia.
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Pelas exposi¢cdes acima, considera-se fundamental e premente como solu-
¢ao, a continuidade de contratagdao de Organizagdo Social em Saude para gerenciar
a Atencao Basica, aplicando metodologias préprias, sistemas adequados ao total
funcionamento de todas as atividades contratadas, com emprego de pessoal alta-
mente qualificado, aquisicdo de equipamentos novos com tecnologia compativel
com a necessidade do sistema de saude, aquisi¢gao de insumos e promogao de pos-
siveis subcontratagcdes que se apresentarem necessarias. Busca-se entdo, no mer-
cado, o modelo de gestdo que tem apresentado excelentes resultados no desenvol-
vimento das atividades relacionadas a promog¢ao de praticas inovadoras no auxilio

das competéncias do ente publico, denominado Organizagédo Social em Saude.

5.1. DESCRIGAO E ESPECIFICAGCAO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE
O Municipio de Birigui pertence a Regional de Saude de Aracatuba (DRS II)

orgao pertencente a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo.

A organizacdo e o processo de trabalho das unidades e servigos de saude
objetos do CONTRATO DE GESTAO devem contemplar e estar orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas no planejamento da
Secretaria Municipal de Saude, conforme modalidades de atencao e estrutura da
rede. E diretriz essencial que as unidades e servigos gerenciados pela Organizacéo
Social integrem as redes de cuidados e os sistemas de regulagdo municipal, bem

como a efetuagao do matriciamento.

MODALIDADES DE ATENGCAO UNIDADES E SERVICOS DA REDE

S3o 11 Unidades Basicas de Saude,
sendo todas na zona urbana.
O municipio adota como estratégia

estruturante da Atencdo Basica a

Estratégia de Saude da Familia e Equipe
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ATENCAO BASICA

de Atencao Primaria.

Possui implantadas 28 equipes da Saude
da Familia (01 médico, 01 enfermeiro, 01
técnico enfermagem — por equipe) sendo
28 equipes ESF e 112 agentes
comunitarios;

Possui duas equipes de NASF que atuam
junto a todas as equipes de ESF e Aten-
cao Primaria, conforme demanda.

A equipe de Saude Bucal é composta por
16 dentistas modalidade 1 e 01 dentista
modalidade 2 e 09 Auxiliares de Saude

Bucal

URGENCIA E EMERGENCIA

Pronto Socorro Municipal

AMBULATORIAL ESPECIALIZADA/
REDES TEMATICAS

Ambulatério de Saude da Mulher,
Ambulatério de Saude da Crianga,
Ambulatério de Saude Mental e Centro
de Especialidades Médicas;

Vigilancias: Vigilancia Sanitaria
Municipal, Centro de Controle de
Zoonoses e Controle de Vetores e

Vigilancia Epidemiolégica Municipal.

UNIDADE HOSPITALAR

Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui, requisitada
administrativamente através do Decreto
Municipal n° 7.081/2022 (referéncia para
parto de baixo risco e UTIl Geral aos

municipios pertencentes a microrregiao
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de Birigui).

DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
As 11 (onze) unidades de saude da atengao basica a serem gerenciadas pela

Organizagao Social em Saude séo:

NUMERO BAIRROS
01 CIDADE JARDIM
02 TOSELAR
03 IZABEL MARIN
04 COSTA RICA
05 SANTO ANTONIO
06 TIJUCA
07 SAQ VICENTE
08 JANDAIA
09 JOAO CREVELARO
10 COLINAS
11 PORTAL DA PEROLAII

Os Agentes Comunitarios de Saude sé&o contratados por meio de concurso
publico através da Prefeitura Municipal de Birigui/SP, e cada equipe € composta de
acordo com a demanda da UBS, observadas as regras contidas na Portaria n°
2.488/2011 do Ministério da Saude.

5.2 RECURSOS HUMANOS

O quadro de recursos humanos do servigco objeto deste Edital de Contratagao
Emergencial, por dispensa de licitag&o, incluira servidores publicos estatutarios que
atuardao nas UBS’s sob subordinagao da Secretaria Municipal de Saude e funciona-
rios a serem contratados pela Organizagdo Social de Saude, adotando, assim, mo-
delo misto de execugéao do servigo. Desse modo, o numero de profissionais sera su-
ficiente e necessario para a realizagao das agdes previstas neste termo de referén-
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cia tanto no quantitativo e qualitativo.

A Secretaria Municipal de Saude de Birigui devera, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da assinatura do Contrato de Gestao informar ao parceiro pri-
vado, através de relatério contendo nome, matricula, cargo publico ocupado, horario
de trabalho e carga horaria semanal, acerca dos servidores publicos que atuardo em
execugao mista nos trabalhos desenvolvidos nas UBS’s que estardo sob gerencia-

mento pela Organizacado Social em Saude.

O quadro de recursos humanos contratados pela OSS, caso seja avaliado
através de ouvidoria e avaliagdo de cumprimento de metas com resultado insatisfa-

torio, devera ser substituido de acordo com solicitagéo da gestao.

QUADRO DE DIMENSIONAMENTO DE RECURSOS HUMANOS:

QUADRO 1- EQUIPE MINIMA A SER CONTRATADA PELA ORGANIZAGCAO SOCI-
AL PARA GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DOS SERVI-
COS NAS UBS:

CARGO QUANTIDADE CARGA HORARIA
Enfermeiros Gerentes 04 40 horas/semanal
Coordenador 01 40 horas/semanal
Enfermeiros 03 40 horas/semanal
Médico Clinico Geral 03 20 horas/semanal
Recepcionista 1" 40 horas/semanal

€ Os médicos Clinicos Gerais contratados por 20 horas/semanal de trabalho, de-
verao prestar os atendimentos com demanda livre para a populacao perten-
cente a regido da UBS e regides adjacentes a mesma. As Unidades Basicas
de Saude serdo estipuladas pela Gestdo da Secretaria de Saude de acordo
com a demanda necessaria do momento, sendo o horario de atendimento das
18:00 hr as 22:00 hr.
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€ Os enfermeiros contratados por 40 horas/semanal de trabalho, deverao prestar
os atendimentos a populacdo nas Unidades Basicas de Saude estipuladas
pela Gestdo da Secretaria de Saude, de acordo com a demanda necessaria do
momento, sendo o horario de trabalho das 13:00 hr as 22:00 hr, com intervalo

intrajornada.

QUADRO 2 - EQUIPE MINIMA A SER CONTRATADA PELA ORGANIZAGAO SOCI-
AL PARA EXECUCAO DO PROGRAMA DE ESTRATEGIA DA SAUDE DA FAMILIA:

PROFISSIONAL QUANTIDADE CARGA HORARIA
Médico 22 40 horas/semanal
Enfermeiro 28 40 horas/semanal
Técnico de Enfermagem 28 40 horas/semanal

Esclarecemos que o Municipio dispoe de 06 profissionais médicos estatutarios
com carga horaria de 40 horas/semanal, os quais irao compor as equipes de
Estratégia de Saude da Familia totalizando assim 28 profissionais (06 servido-

res publicos + 22 contratados pela Organizagao Social).

QUADRO 3 - SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO LOTADOS NAS EQUIPES
DAS UBS’s:

CARGO QUANTIDADE CARGA HORARIA
Dentista 1 16 20 horas/semanal
Dentista 2 01 40 horas/semanal
Auxiliar de saude bucal 09 30 horas/semanal
Médico Clinico Geral/ESF 06 40 horas/semanal
Médico Clinico Geral 03 10 horas/semanal
Farmacéutico 13 30 horas/semanal
Técnico em Farmacia 02 40 horas/semanal
Recepcionista 04 40 horas/semanal
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Escriturario 01 40 horas/semanal
Auxiliares de servigos gerais 18 40 horas/semanal
Servente 04 40 horas/semanal
Enfermeiros 18 30 horas/semanal
Técnico de enfermagem 52 30 horas/semanal
Auxiliar de Enfermagem 07 30 horas/semanal
Agentes Comunitarios 112 40 horas/semanal
Vigia 07 40 horas/semanal

Zelador 01 40 horas/semanal

CASO A ENTIDADE ALTERE O QUADRO DE PESSOAL DEVERA APRESENTAR
JUSTIFICATIVA EM SEU PLANO DE TRABALHO, A QUAL PODERA OU NAO
SER ACEITA PELA COMISSAO DE SELEGAO, RESPEITADO O QUADRO MiNI-
MO PARA AS CATEGORIAS.

5.3. QUANTO A ESTRUTURA FiSICA:

A Estrutura Fisica devera ser organizada atendendo as Diretrizes da Secreta-
ria Municipal da Saude e especificidades do servico e do Municipio, respeitando a
Politica Nacional de Humanizag¢ao. Devera possuir a Licenca de funcionamento da
Vigilancia Sanitaria e AVCB, documentos providenciados pela Gestdo da Secretaria

Municipal de Saude

5.4. PROJETOS ESPECIAIS

Ao longo da vigéncia do contrato, de comum acordo entre as partes, a CON-
TRATADA ou a Secretaria Municipal da Saude, poderao propor a realizagao de ativi-
dades e projetos especiais. Essas atividades deverdo ser previamente analisadas,
pactuadas e autorizada pela Secretaria Municipal de Saude e incluidas no Contrato

de Gestao.

5.5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
L 4 Fiscalizagdo do contrato e o acompanhamento de todos os indicadores

previsto no contrato de gestao;
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L 4 Execucédo do cronograma de desembolso financeiro do Contrato de

Gestao;

L 4 Disponibilizagédo dos prédios, materiais permanentes e equipamentos;

L 2 Limpeza, processamento e esterilizacdo de artigos e instrumentais

meédicos hospitalares;

L 2 Limpeza das Unidades Basicas de Saude;

L 4 Coleta de residuos hospitalares e Servico de limpeza predial onde in-

clui a area interna e externa, bem como limpeza de calhas, dedetizacéo, de-

sinsetizacao, desratizagao, limpeza, desinfecgéo e lavagem de caixa d’agua;

L 4 Transporte de material bioldgico (sangue, urina, escarro, dentre outros)

respeitando os manuais da Resolucéo da Diretoria Colegiada (RDC) e Vigilan-

cia Sanitaria, encaminhando ao servigo de referéncia do Municipio quando
necessario;

L 2 Transporte de documentos e rotinas administrativas;

2 Abastecimento (combustivel) da frota de veiculos municipais utilizados

para visitas domiciliares das equipes ESF. As multas referentes a infragao

de transito serao de responsabilidade do condutor;

L 4 Manter atualizados os Termos de Responsabilidade Técnica e dimensi-

onamento de enfermagem e manter em local visivel nas Unidades;

L 2 Acbes/servigos de seguranga do trabalho, mantendo extintores, ilumi-

nacao de emergéncia, EPIs, EPC;

@ Distribuicdo de uniformes para todos os funcionarios (servidores publicos
e contratados pela OS) e identificagdo de todos os colaboradores com cra-
chas, conforme normas vigentes, sendo jaleco personalizado para a enfer-
meiros, técnicos de enfermagem e médicos, e para os demais funcionarios
camisa de manga curta com identificagdo. Ja para os agentes comunita-
rios devem ser entregues camisas de mangas longas e curtas, protetores
solares, mochilas e chapéus e/ou bonés;

€ Disponibilizagdo de mochilas para enfermeiros e técnicos de enfermagem;

€ Licengas e Alvaras atualizados necessarios a execugao dos servigos;
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€ Servigos de Ouvidoria-SUS;

€ Servicos de informatica para manutengdo preventiva e reparadora, siste-
ma de ponto eletrénico, rede de internet, impressoras e computadores;

€ Manter niumero suficiente de computadores em relagédo a quantidade de
consultérios médicos, sala de agente comunitario de saude, recepgéo,
sala administrativa, farmacia e sala de vacina;

€ Arealizagdo de exames de S.A.D.T serdo de responsabilidades da contra-
tante através da Central de Regulagao do Municipio;

@ Despesas relacionadas com Energia Elétrica, Agua e Esgoto e Internet
das Unidades Basicas de Saude;

€ Treinamento dos servidores publicos e funcionarios contratados pela Or-
ganizagado Social junto com o sistema informatizado para a utilizagao do
prontuario eletrénico em todas as Unidades Basicas de Saude;

€ A gestdo da Secretaria Municipal de Saude sera sempre plena e so-

berana.

5.6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

€ Execucdo e gerenciamento junto com o sistema informatizado cedido pelo
Municipio, referente a utilizacdo do prontuario eletrénico em todas as Unida-
des Basicas de Saude;

€ Elaborar e implantar todas as linhas de cuidado na Atengao Basica, manuais,
POP, Regimento Interno e gerenciamento de residuos na UBS’s;

€ Garantir a participagdo das equipes de Estratégia de Saude da Familia e
Atencao Primaria a Saude no processo de educagao permanente coordenado
pela servidora publica municipal responsavel pelo Nucleo de Educacao Per-
manente da Secretaria Municipal de Saude, por meio de capacitagdes periodi-
cas e mensais em todas as tematicas da Ateng¢ao Basica envolvendo os pro-
tocolos assistenciais, treinamento de feridas, humanizacao e outros, sendo

comprovados através de evidéncias como atas das reunides, lista de presen-

ca, entre outros;
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Realizar visitas diretas e indiretas com cumprimento das metas propostas;
Materiais médicos hospitalares/insumos e medicamentos para garantia da as-
sisténcia dos servigos, em casos excepcionais, desde que autorizado previa-
mente a compra pela Secretaria Municipal de Saude;
Material de consumo, em casos excepcionais, desde que autorizada previa-
mente a compra pela Secretaria Municipal de Saude;
Garantir qualidade da assisténcia na Estratégia da Saude da Familia e na
Unidade Basica de Saude;
Manter a qualidade dos atendimentos nas Unidades Basicas de Saude nos
casos de faltas, férias, licenca médicas, demisséo, licenga nojo, licenca gala e
outros motivos que afastem o profissional do trabalho;
Manter equipe minima da ESF ativas junto ao Ministério da Saude, conforme
Portaria GM/MS 2436, de 21 de setembro de 2017 e atender as especificida-
des das areas de abrangéncia;
Fiscalizar a carga horaria semanal dos médicos da Estratégia da Saude da
Familia, que devera corresponder a 40 horas semanais, de acordo com as es-
pecificidades da Portaria GM/MS 2436/2017.
Realizar acolhimento durante o funcionamento em cada unidade;
Apresentar em tempo oportuno toda e qualquer informagao solicitada pela
Secretaria de Saude, bem como garantir a qualidade da informacéo, inser¢ao
e alteracdo dos dados nos sistemas de informagédo e instrumentos exigidos
pela Secretaria de Saude;
Recursos humanos qualificados, com habilitagdo técnica e legal, com quanti-
tativo compativel para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados.
Devera obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de
Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Sau-
de, assim como as Resolucdes dos Conselhos Profissionais;

Elaboragdo de ecomapas da ESF e mapas geograficos das areas de cober-

tura;
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Elaboragdo semanal de itinerario de visitas dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS);

Gerenciar, fiscalizar e emitir relatério mensal e remeter até o 5° dia util do més
subsequente a gestdo da Secretaria Municipal de Saude, referente as visitas
domiciliares realizada pelos ACS, sendo que os mesmos devem realizar, no
minimo, 01 (uma) visita mensal por familia assistida, conforme Politica Nacio-
nal de Atengao Basica (PNAB) e diretrizes do programa ESF;

Supervisao direta e indireta dos ACS, realizada pelo enfermeiro responsavel
da equipe;

Atingir e superar as metas propostas na questao produtividade, estimulando a
produgao, o bom desempenho e a criatividade;

Garantir a utilizagcao do Prontuario Eletrénico Unico do Usuario, com as infor-
magdes completas do quadro clinico e sua evolugéao, intervencdes realizadas
pelo profissional responsavel pelo atendimento, escritas de forma clara e pre-
cisa, datadas e identificadas com o nome dos profissionais que atenderéo o
usuario;

Fiscalizar o preenchimento correto dos prontuarios eletrénicos, cartdo da ges-
tante em todas as consultas realizadas, cartdo de vacina, encaminhamento
de referéncia e contra-referéncia, e guia de SADT,

Atualizar cadastro do usuario no sistema informatizado, disponibilizado pela
Secretaria Municipal de Saude, no momento do atendimento e todas as vezes
que o usuario procurar a unidade de saude — endereco, telefone, cartdo SUS
e documento com foto;

Utilizar o sistema de informacgdes disponibilizado pela Secretaria Municipal de
Saude para registro dos atendimentos;

Atender a Politica de Gestdo de Pessoas, no tocante as normas legais e a
Politica Nacional de Humanizagao, assim como devera implantar e desenvol-
ver uma Politica de Seguranca do Trabalho e Prevencdo de Acidentes em
conformidade com a NR n°® 32/2005 do MTE;

Articular com os demais pontos da rede de atengado primaria, rede de urgén-
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cia e emergéncia e rede de atengdo especializada do Municipio, através de
referenciamento e Contra-referenciamento para os demais servigos de aten-
¢ao integrantes da rede proporcionando continuidade ao tratamento;

Garantir as gestantes do Municipio a realizagdo de Pré-Natal em todas as uni-
dades de saude, conforme diretrizes do SUS;

Garantir os Direitos do paciente SUS: organizagao dos Servigos atendendo as
diretrizes; manter preenchida e atualizada a ficha de atendimento do usuario;
Respeitar a decisao do usuario ao consentir ou recusar prestacédo de servigos
de saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacéo legal, de-
vendo o usuario em caso de recusa assinar o termo de responsabilidade; Ga-
rantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usuarios con-
forme Lei de Protecao de Dados n°® 13.709/2018 (LGPD); Utilizar materiais es-
téril, descartavel e padronizado; Garantir aos usuarios atendimento igualitario,
universal, humanizado, acolhedor e livre de qualquer discriminacao;

Pesquisa de satisfacdo apds os atendimentos aos usuarios e encaminhar de
forma lacrada para apreciacédo e analise da Secretaria Municipal de Saude e
divulgacédo dos resultados;

Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancas na carteira de servicos,
nos fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura fisica sem a prévia
ciéncia e aprovagao da Secretaria Municipal de Saude;

Zelar pelo patriménio de cada unidade, bem como se responsabilizar pelos
mesmos;

Propiciar a integridade da conduta profissional, a imparcialidade no manejo
dos casos e o sigilo ético-profissional das informagdes, conforme Lei de Pro-
tecdo de Dados n° 13.709/2018 (LGPD);

Priorizar agdes para a redugédo de mortalidade infantil, como puericultura, bus-
ca ativa de faltosos em sala de vacina, orientagdo quanto a introducéo ali-
mentar e alimentagao saudavel, para os responsaveis pelo menor;

Priorizar acdes para reducdo da mortalidade prematura por doengas crbnicas

nao transmissiveis;
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Alimentar os sistemas informatizados da atengdo basica diariamente (SISTE-
MA ASSESSOR, E-SUS AB, SISCAN, AUXILIO BRASIL, SISVAN, Cadweb-
SUS, dentre outros);

Manter em local visivel a escala de trabalho dos funcionarios das Unidades
Basicas de Saude, conforme recomendacdo do Tribunal de Contas, bem
como as documentacdes que autorizam o funcionamento da unidade;

Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes;

Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequa-
dos aos casos;

Manter atualizado o CNES dos profissionais das Unidades Basicas da Saude,
bem como o controle (inclusao, exclusao, alteragao);

Organizar as agdes de controle de vetores e meio ambiente integrando as
acdes do agente comunitario de saude e agente de endemias (estes, sob a
coordenacgao da Vigilancia Sanitaria Municipal);

Organizar o cuidado aos agravos crénicos, conforme o Caderno de Atengao
Basica;

Organizar o trabalho de Agente Comunitario de Saude, conforme a Politica
Nacional de Atencéo Basica vigente e demais normas legais;

Organizar o processo de trabalho das equipes da Saude da Familia em agen-
da da equipe e agenda de cada profissional integrante da equipe.

Organizar a linha de trabalho priorizando os indicadores do Previne Brasil;
Realizar visitas domiciliares, reuniées de grupo com troca de receitas e pales-
tras educativas;

Executar formularios para melhoria dos registros de trabalho (SAE, Acompa-
nhamento do Puerpério, Estratificacdo de risco em gestantes, Notificagdes,
Busca Ativa);

Promover palestras nas escolas de acordo com o Programa Saude na Escola
(PSE), instituido pelo Decreto Presidencial n° 6.286, de 5 de dezembro de
2007, na perspectiva da atencédo integral (promogéo, prevencgéo, diagnostico

e recuperagao da saude e formagao) a saude de criangas, adolescentes e jo-
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vens do ensino publico basico, no d&mbito das escolas realizadas pelas equi-
pes de saude da atencgéo basica e educagao de forma integrada, por meio de
acdes de avaliagao clinica e psicossocial que objetivam identificar necessida-
des de saude e garantir a atencao integral a elas na Rede de Atengao a Sau-
de; Promocao e prevencao que articulem praticas de formagao, educativas e
de saude, visando a promoc¢ao da alimentacdo saudavel, a promocao de
praticas corporais e atividades fisicas nas escolas, a prevengao ao uso de al-
cool, tabaco e outras drogas, a promog¢ao da cultura de paz e prevencgao das
violéncias, a promogao da saude ambiental e desenvolvimento sustentavel; e
Educacao permanente para qualificagdo da atuacéo dos profissionais da edu-
cacao e da saude e formacgao de jovens, através de agcbes compartilhadas e
corresponsaveis;

Realizar vigilancia ativa das pessoas adscritas a equipe, estando atento aos
sinais de gestacéo;

Acompanhar proativamente o quantitativo de consultas de pré natal por cada
gestante, por meio de relatérios de sistema de informagao e controle manual;
Fiscalizar e exigir dos profissionais da ESF o cumprimento das metas estipu-
ladas no item 6 do Termo de Referéncia e Edital;

A Contratada devera entregar as prestagcdes de contas financeira e assistenci-
al até o dia 15 do més subsequente.

A Contratada devera atender as diretrizes do Terceiro Setor e instrugoes
normativas do Tribunal de Contas.

A Contratada devera providenciar imediatamente apds assinatura do contrato
de gestdo a abertura do CNPJ vinculado ao Municipio, devendo apresentar
protocolo de solicitacdo de abertura do CNPJ em até 30 dias a Contratante;

A Contratada devera providenciar sede administrativa no municipio no prazo

de até 30 dias apos assinatura do contrato de gestao.
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5.7. METAS PARA AS 28 EQUIPES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA:

MEDICO

Descrigao de Atendimentos Meta (mensal) Meta (anual)
Consultas programadas e espontanea 15.806 189.672
(inclusos puerperal e pré-natal)
Visitas Domiciliares 448 5.376
Grupos 224 2.688
Matriciamento 28 336

ENFERMEIRO:

Descricao de Atendimentos Meta (mensal) Meta (anual)
Acolhimento e Consulta de Enfermagem 4.480 53.760
Visitas Domiciliares 560 6.720

Visitas Domiciliares Puerperal

A meédia de consulta puerperal tera
como base o histérico do ano anterior
(90 atendimentos em 2022), de pacien-
tes atendidas no Ambulatério de Saude
da Mulher.

O numero de atendimentos podera va-
riar de microarea para microarea, pois
0 numero de nascidos vivos varia de
acordo com a caracteristica de cada
territorio.

Coleta Preventivo 980 11.760
Grupos 112 1.344
Testes rapidos para HIV em populacao 420 5.040
chave e prioritaria

Testes rapidos para Sifilis em populagao 420 5.040
chave e prioritaria

Matriciamento 28 336
Procedimentos 4.200 50.400
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TECNICO DE ENFERMAGEM:

Descricao de Atendimentos Meta (mensal) Metal (anual)
Procedimentos na unidade 11.200 134.400
Visitas Domiciliares 1.400 16.800
Grupos 112 1.344

5.8. METAS QUALITATIVAS CONFORME PROGRAMA PREVINE BRASIL

Descrigao Meta

Proporgéao de gestantes com pelo menos 6 consultas de pré natal reali- 100%

zadas, sendo a primeira até a 20? semana de gestacao

Proporgao de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV 100%

Cobertura Vacinal de Poliomielite Inativada e de Pentavalente 100%

Percentual de Pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em 100%

cada semestre

Cobertura de Exame Citopatolégico 100%

Percentual de diabéticos com solicitagcdo de hemoglobina glicada 100%

Ouvidoria — SAU, analise das reclamacdes recebidas e providéncias re- 100%

lacionadas

Pontualidade na entrega dos relatérios mensais de prestagcao de contas 100%
assistenciais e financeiros e nas demandas de informagao solicitadas

pela Secretaria de Saude

Atualizagao de cadastro no sistema de informacao CNES 100%

Em caso de suspensao ou término do Programa Previne Brasil, a Secretaria
Municipal de Saude devera analisar a necessidade de alteragbes das metas, confor-
me alteragbes posteriores do Programa Previne Brasil ou outra normativa do Minis-

tério da Saude.
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5.9 INDICADORES DE QUALIDADE E QUANTIDADE (METAS)

Os Indicadores estado relacionados a qualidade e quantidade da assisténcia
oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a
efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade. A complexidade dos indicado-

res € crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da unidade.

PARAMETROS DE PRODUGAO PARA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO PRO-
GRAMA ESF — CONFORME O ITEM 6 — AVALIAGAO DE DESEMPENHO POR LI-
NHA DE SERVICO E SOBRE OS INDICADORES DE QUALIDADE

FAIXAS DE DESCONTOS

Execucao Apresentada - Meta % de Descontos
Maior de 85% Sem descontos
84,99% - 70% Desconto de 5% do Custeio Mensal
Menor de 69,99% Desconto d 10% do Custeio Mensal — Re-
avaliacdo das metas e/ou RH

A comissdo de Acompanhamento e Avaliagao realizara e avaliara quadrimes-
tralmente o cumprimento das metas através dos Indicadores, conforme quadro aci-
ma, determinando a pontuacgéo para a faixa de desconto do repasse podendo gerar

ajustes financeiros a MENOR, nos meses subsequentes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao do Contrato sera da competéncia da Secretaria Municipal de Saude
Sra. Cassia Rita Santana Celestino, portadora do CPF n° 046.343.638-52 e a fiscali-
zacao sera da Diretora de Atencao Basica e Especialidade Sr. Vanessa Cristina San-
ches Debortoli, portadora do CPF n°® 310.390.518-12.

7. CRITERIOS DE MEDIAGAO E DE PAGAMENTO
O pagamento mensal se dara apds a entrega da fatura.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

O critério de selegcdo da Organizagao Social para a prestagdao do servigo de-

vera ser o de menor preco.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Os estudos sobre a economicidade das propostas e compatibilidade dos precos
sdo parte integrante do processo administrativo que originou a Contratacdo Emer-

gencial, por dispensa de licitagdo, n°® 02/2024.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
Os custos da presente contratagao correrao:
e Reserva n® 9264 - Fonte : 32 — Ficha: 494 — Vinculo: 01.310.0000 — Recurso
Proprio;
e Reserva n® 9127 — Fonte: 512 — Ficha: 495 — Vinculo: 05.300.0125 — Recurso

Federal;

Vanessa Cristina Sanches Debortoli

Diretora de Atencao Basica e Especialidades

Cassia Rita Santana Celestino

Secretaria Municipal de Saude
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