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ANEXO II

TERMO DE REFERÊNCIA

OBJETO

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PARA CESSÃO DE LICENÇA
DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR, IMPLANTAÇÃO, MIGRAÇÃO DE DADOS, CUSTOMIZAÇÃO E
TREINAMENTO, CONSTITUINDO UMA SOLUÇÃO INTEGRADA PARA SISTEMA DE ARRECADAÇÃO DE
ÁGUA E ESGOTO – SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, CONFORME ESPECIFICAÇÕES DOS ANEXOS I E II.

INFORMAÇÕES GERAIS

PRAZO DE IMPLANTAÇÃO: 60 (SESSENTA) DIAS

PRAZO CONTRATUAL: O PRAZO DE VIGÊNCIA DO PRESENTE CONTRATO SERÁ DE 12 (DOZE) MESES,
A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO, PODENDO SER PRORROGADO EM CONFORMIDADE COM
ART. 57 DA LEI 8.666/93.

CONDIÇÕES DE PAGAMENTO:
1) IMPLANTAÇÃO: EM ATÉ 15 (QUINZE) DIAS APÓS O RECEBIMENTO DA FATURA;
2) TREINAMENTO: EM ATÉ 15 (QUINZE) DIAS APÓS O RECEBIMENTO DA FATURA;
3) MENSALIDADE: EM ATÉ 15 (QUINZE) DIAS APÓS O RECEBIMENTO DA FATURA;

CONDIÇÕES PARA ACEITAÇÃO:
1) COMPROVAÇÃO DE APTIDÃO PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADE PERTINENTE E COMPATÍVEL COM
O  OBJETO,  MEDIANTE  APRESENTAÇÃO  DE  ATESTADO  FORNECIDO  POR  PESSOAS  JURÍDICAS  DE
DIREITO PÚBLICO OU PRIVADO.

2)  A  EMPRESA  QUE  APRESENTAR  O  MENOR  PREÇO  NO  CERTAME  DEVERÁ  REALIZAR  PROVA  DE
VALIDAÇÃO DO SISTEMA JUNTO A EQUIPE DESIGNADA PELA DIRETORIA DE CONTROLE DOS SERVIÇOS
DE  ÁGUA  E  ESGOTO,  JUNTAMENTE  COM  RESPONSÁVEL  TÉCNICO  DO  DEPARTAMENTO  DE
INFORMÁTICA.

3)  TODAS  AS  FUNCIONALIDADES  DOS  MÓDULOS,  AQUI  CONSIDERADAS  COMO  PRINCIPAIS,
DEVERÃO TER ATENDIMENTO NOS SEGUINTES TERMOS NA VALIDAÇÃO:

A) DO ITEM 1 AO 1.44, DEVERÃO SER ATENDIDOS PELO MENOS 25 (VINTE E CINCO) ITENS;

B) DO ITEM 2.1 AO 2.16, DEVERÃO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

C) DO ITEM 3.1 AO 3.19, DEVERÃO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

D) DO ITEM 4.1 AO 4.7, DEVERÃO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

E) DO ITEM 5.1 AO 5.7, DEVERÃO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;
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F) DO ITEM 6.1 AO 6.47, DEVERÃO SER ATENDIDOS PELO MENOS 20 (VINTE) ITENS;

G) DO ITEM 7.1 AO 7.4, DEVERÃO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

H) DO ITEM 8.1 AO 8.2, DEVERÃO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS.

QUALQUER ATENDIMENTO EM QUANTIDADE  INFERIOR AO EXIGIDO CARACTERIZARÁ A
NÃO  ADERÊNCIA  DO  OBJETO  EM  ANÁLISE,  CONSEQUENTEMENTE  ENSEJARÁ  A
DESCLASSIFICAÇÃO DA PROPONENTE.

CARACTERIZAÇÃO GERAL DO SISTEMA E DESCRIÇÃO DAS EXIGÊNCIAS MÍNIMAS DA SOLUÇÃO

CARACTERIZAÇÃO GERAL DO SISTEMA

O SISTEMA A  SER  FORNECIDO PODE SER  COMPOSTO POR MÓDULOS DESDE QUE ATENDA AOS
REQUISITOS DE FUNCIONALIDADES, QUE ESTEJAM NO MESMO AMBIENTE TECNOLÓGICO CONFORME
DESCRITO NESTE ANEXO E QUE SEJA FORNECIDO POR UM ÚNICO PROPONENTE. EM QUAISQUER DOS
CASOS OS MÓDULOS DEVEM SER INTEGRADOS ENTRE SI E TROCAREM INFORMAÇÕES CONFORME
SOLICITADO NESTE INSTRUMENTO.

1. AMBIENTE TECNOLÓGICO
 
DEVERÃO SER EXECUTADOS NO AMBIENTE TECNOLÓGICO DA INFORMAÇÃO USADO, E PLANEJADO,
PELA  PREFEITURA  MUNICIPAL,  CONFORME  AQUI  DESCRITO,  AO  QUAL  ESTARÃO  PERFEITAMENTE
COMPATIBILIZADOS,  AINDA  QUE  CONDICIONADOS  À  INSTALAÇÃO,  PELO  ADJUDICATÁRIO,  DE
SOFTWARE BÁSICO COMPLEMENTAR:

1.1. OS SERVIÇOS DEVERÃO ESTAR DISPONIBILIZADOS EM REDE “ON-LINE” ENTRE OS DIVERSOS
ÓRGÃOS  DA  PREFEITURA,  DEVENDO  CONTER  NOVAS  CUSTOMIZAÇÕES  OU  PARAMETRIZAÇÕES,
QUANDO DA CONVERSÃO DA BASE DE DADOS CADASTRAL DO SISTEMA LEGADO, ADEQUAÇÃO DE
LAYOUTS,  CONFERÊNCIA DOS DADOS CONVERTIDOS,  E  DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO PARA
DISPONIBILIZAR SERVIÇOS DE ATENDIMENTO UTILIZANDO, PREFERENCIALMENTE, AS FACILIDADES DE
AMBIENTE NATIVO DA WEB PARA OS CONTRIBUINTES E CIDADÃOS DO MUNICÍPIO.

1.2. O  SISTEMA  APLICATIVO  DE  INFORMÁTICA  A  SER  DESENVOLVIDO  E  DEVIDAMENTE
LICENCIADO, DEVERÁ FUNCIONAR UTILIZANDO-SE DE UM ÚNICO BANCO DE DADOS RELACIONAL
DEVIDAMENTE  LICENCIADO  VISANDO  A  PERFEITA  INTEGRAÇÃO  ENTRE  AS  UNIDADES
ADMINISTRATIVAS. TODA INFRAESTRUTURA, INCLUINDO A HOSPEDAGEM DO SISTEMA E DO BANCO
DE DADOS DEVEM SER FORNECIDOS PELA EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME.

1.3. TODAS  AS  LICENÇAS  DE  SOFTWARE  NECESSÁRIAS  AO  PERFEITO  FUNCIONAMENTO  DO
SISTEMA  OFERTADOS  NO  AMBIENTE  DESCRITO,  ENTRE  ELAS,  SISTEMA  OPERACIONAL,  SISTEMA
GERENCIADOR  DE  BANCO  DE  DADOS,  SERVIDOR  DE  APLICAÇÃO  WEB,  SERVIDOR  DE  E-MAIL,
FERRAMENTAS DE SEGURANÇA, FIREWALL, CERTIFICADO DIGITAL, ENTRE OUTRAS, SÃO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DA LICITANTE.
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1.4. A  COMUNICAÇÃO  ENTRE  OS  SERVIDORES  E  ESTAÇÕES  UTILIZARÁ  O  PROTOCOLO  TCP/IP,
DEVENDO OFERECER ACESSO SEGURO ATRAVÉS DE PROTOCOLO HTTPS, EM CASO DE AMBIENTE WEB.

1.5. O  PROCESSO  DE  INSTALAÇÃO  DOS  MÓDULOS  DO  SISTEMA  DEVERÁ  SER  EFETUADO  DE
FORMA  PADRONIZADA  E  PARAMETRIZADA,  PREFERENCIALMENTE,  ATRAVÉS  DE  APLICAÇÕES,
EVITANDO QUE OS USUÁRIOS TENHAM QUE EFETUAR PROCEDIMENTOS MANUAIS PARA INSTALAÇÃO
DOS MESMOS E CONFIGURAÇÃO DE AMBIENTE. TODO O PROCESSO DE CRIAÇÃO E CONFIGURAÇÃO
DOS  PARÂMETROS  DE  ACESSO  AO  BANCO  DE  DADOS,  DEVERÃO  ESTAR  EMBUTIDOS  NAS
APLICAÇÕES.

1.6.TODOS  OS  SOFTWARES  COMPONENTES  DEVEM  PERMITIR,  SEM  COMPROMETER  A
INTEGRIDADE DO SISTEMA PROPOSTO, A SUA ADAPTAÇÃO ÀS NECESSIDADES DA CONTRATANTE,
POR MEIO DE PARAMETRIZAÇÕES E/OU CUSTOMIZAÇÕES.

1.7. CASO SEJA APLICAÇÕES WEB, ESTAS DEVERÃO SER COMPATÍVEIS COM OS NAVEGADORES MS
INTERNET  EXPLORER 8.0,  MOZILLA FIREFOX 39.0,  GOOGLE  CHROME 45.0,  OPERA 2.14  E  VERSÕES
SUPERIORES.

2. RECUPERAÇÃO DE FALHAS E SEGURANÇA DE DADOS

2.1. A  RECUPERAÇÃO  DE  FALHAS  DEVERÁ  SER,  NA  MEDIDA  DO  POSSÍVEL,  AUTOMÁTICA,
OCORRENDO DE FORMA TRANSPARENTE AO USUÁRIO. O SISTEMA DEVERÁ CONTER MECANISMOS
DE PROTEÇÃO QUE IMPEÇAM A PERDA DE TRANSAÇÕES JÁ EFETIVADAS PELO USUÁRIO.

2.2. O SISTEMA DEVERÁ REALIZAR ROTINAS DE  BACKUPS (CÓPIAS DE SEGURANÇA) DOS DADOS
DE FORMA ON-LINE COM PERIODICIDADE MÍNIMA DIÁRIA.

2.3. AS  TRANSAÇÕES  NO  SISTEMA,  PREFERENCIALMENTE,  DEVEM  FICAR  REGISTRADAS
PERMANENTEMENTE COM A INDICAÇÃO DO USUÁRIO, DATA, HORA EXATA, HOSTNAME E ENDEREÇO
IP,  INFORMAÇÃO DA SITUAÇÃO ANTES E DEPOIS,  PARA EVENTUAIS NECESSIDADES DE AUDITORIA
POSTERIOR.

2.4. AS REGRAS DE INTEGRIDADE DOS DADOS DEVEM ESTAR ALOJADAS NO SERVIDOR DE BANCO
DE DADOS E NÃO NAS APLICAÇÕES – FRONT-END, DE TAL FORMA QUE UM USUÁRIO QUE ACESSE O
BANCO DE DADOS POR OUTRAS VIAS NÃO O TORNE INCONSISTENTE.

2.5. EM  CASO  DE  FALHA  OPERACIONAL  OU  LÓGICA,  O  SISTEMA  DEVERÁ  RECUPERAR-SE
AUTOMATICAMENTE,  SEM  INTERVENÇÃO  DE  OPERADOR,  DE  MODO  A  RESGUARDAR  A  ÚLTIMA
TRANSAÇÃO EXECUTADA COM ÊXITO,  MANTENDO A INTEGRIDADE INTERNA DA BASE DE DADOS
CORRESPONDENTE AO ÚLTIMO EVENTO COMPLETADO ANTES DA FALHA.

2.6. A LICITANTE DEVERÁ DISPONIBILIZAR EM ATÉ 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, CÓPIA DA BASE
DE DADOS ATUALIZADA, SEMPRE QUE SOLICITADO PELA CONTRATANTE.

2.7. É  RESPONSABILIDADE  DA  LICITANTE  ZELAR  PELO  SIGILO  DE  TODAS  AS  INFORMAÇÕES
CONTIDAS  NA  BASE  DE  DADOS  E  BACKUPS,  EM  ESPECIAL,  DAS  INFORMAÇÕES  PESSOAIS  DOS
MUNÍCIPES.
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3. CARACTERIZAÇÃO OPERACIONAL

3.1. TRANSACIONAL

3.1.1. DEVERÁ  OPERAR  POR  TRANSAÇÕES  (OU  FORMULÁRIOS  ‘ON-LINE’)  QUE,
ESPECIALIZADAMENTE,  EXECUTAM OU REGISTRAM AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS BÁSICAS.  OS
DADOS RECOLHIDOS EM UMA TRANSAÇÃO DEVERÃO FICAR IMEDIATAMENTE DISPONÍVEIS EM TODA
A REDE, EM UM SERVIDOR CENTRAL. ISTO SIGNIFICA QUE CADA DADO DEVERÁ SER RECOLHIDO UMA
ÚNICA VEZ, DIRETAMENTE NO ÓRGÃO ONDE É GERADO. AS TAREFAS DEVERÃO SER COMPOSTAS POR
TELAS  GRÁFICAS  ESPECÍFICAS.  OS  DADOS  TRANSCRITOS  PELOS  USUÁRIOS  DEVERÃO  SER
IMEDIATAMENTE VALIDADOS E O EFEITO DA TRANSAÇÃO DEVERÁ SER IMEDIATO.

3.1.2. O SISTEMA DEVERÁ PERMITIR A SUA TOTAL OPERABILIDADE COM OU SEM USO DO MOUSE.
(HABILITAÇÃO DAS TECLAS “ENTER”, “TAB” E “HOT-KEYS”)

3.1.3. DEVERÁ SER UM SISTEMA MULTIUSUÁRIO,  COM CONTROLE DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES
BÁSICAS,  INTEGRADO,  ‘ON-LINE’.  DEVERÁ  PARTICIPAR  DIRETAMENTE  DA  EXECUÇÃO  DESTAS
ATIVIDADES, ATRAVÉS DE ESTAÇÕES CLIENTE E IMPRESSORAS REMOTAS, INSTALADAS DIRETAMENTE
NOS LOCAIS ONDE ESTAS ATIVIDADES SE PROCESSAM. DEVERÁ RECOLHER AUTOMATICAMENTE OS
DADOS RELATIVOS A CADA UMA DAS OPERAÇÕES REALIZADAS E PRODUZIR LOCALMENTE TODA A
DOCUMENTAÇÃO NECESSÁRIA.

3.1.4. O SISTEMA DEVERÁ TER O RECURSO, ATRAVÉS DE PARAMETRIZAÇÃO DAS OPÇÕES CRUD, DE
NÃO  PERMITIR  QUE  SEJA  ELIMINADA  NENHUMA  TRANSAÇÃO  JÁ  CONCRETIZADA.  CASO  SEJA
NECESSÁRIA UMA RETIFICAÇÃO DE QUALQUER INFORMAÇÃO, PREFERENCIALMENTE, ESTA DEVERÁ
SER ESTORNADA PARA QUE FIQUE REGISTRADA PERMANENTEMENTE.

3.2. SEGURANÇA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

3.2.1. AS  TAREFAS  DEVERÃO  SER  ACESSÍVEIS  SOMENTE  A  USUÁRIOS  AUTORIZADOS
ESPECIFICAMENTE A CADA UMA DELAS. O SISTEMA DEVE CONTAR COM UM CATÁLOGO DE PERFIS DE
USUÁRIOS QUE DEFINAM PADRÕES DE ACESSO ESPECÍFICOS POR GRUPOS DE USUÁRIOS. PARA CADA
TAREFA AUTORIZADA, O ADMINISTRADOR DE SEGURANÇA DEVERÁ PODER ESPECIFICAR O NÍVEL DO
ACESSO (SOMENTE CONSULTA OU TAMBÉM ATUALIZAÇÃO DOS DADOS).

3.2.2. AS AUTORIZAÇÕES OU DESAUTORIZAÇÕES, POR USUÁRIO, GRUPO OU TAREFA, DEVERÃO SER
DINÂMICAS E TER EFEITO IMEDIATO.

3.2.3. O ACESSO AOS DADOS DEVE PODER TAMBÉM SER LIMITADO PARA UM DETERMINADO SETOR
DO ORGANOGRAMA, DE FORMA QUE USUÁRIOS DE SETORES QUE DESCENTRALIZAM O CONTROLE
DE RECURSOS NÃO VISUALIZEM OU POSSAM ALTERAR DADOS DE OUTROS SETORES.

3.2.4. AS  PRINCIPAIS  OPERAÇÕES  EFETUADAS  NOS  DADOS  DEVERÃO  SER  LOGADAS  (DEVE-SE
REGISTRAR HISTÓRICO), DE FORMA A POSSIBILITAR AUDITORIAS FUTURAS.

3.2.5. QUANTO AO ACESSO AOS DADOS,  O GERENCIADOR DEVERÁ OFERECER MECANISMOS DE
SEGURANÇA  QUE  IMPEÇAM  USUÁRIOS  NÃO  AUTORIZADOS  DE  EFETUAR  CONSULTAS  OU
ALTERAÇÕES EM ALGUNS DADOS DE FORMA SELETIVA.
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3.3. DOCUMENTAÇÃO ‘ON-LINE’

3.3.1. DEVERÁ INCORPORAR DOCUMENTAÇÃO ‘ON-LINE’ SOBRE O MODO DE OPERAÇÃO DE CADA
UMA  DAS  TAREFAS.  ESTA  DOCUMENTAÇÃO  DEVERÁ  CONTER  TÓPICOS  REMISSIVOS  PARA
DETALHAMENTO DE UM DETERMINADO ASSUNTO. A CONSULTA DEVERÁ SER FEITA POR CAPÍTULOS
OU POR PALAVRAS CHAVES QUE REMETEM A UM DETERMINADO TRECHO DA DOCUMENTAÇÃO.

3.3.2. ALÉM DISTO, DEVERÁ SER POSSÍVEL NAVEGAR PARA A DOCUMENTAÇÃO DIRETAMENTE DA
APLICAÇÃO FINAL  SEGUNDO  O  TÓPICO QUE  POSSUIR  O  FOCO (DO MOUSE  OU  CURSOR).  ESTA
DOCUMENTAÇÃO, SENSÍVEL A CONTEXTO, DEVERÁ PERMITIR UMA FÁCIL CONSULTA A PARTIR DOS
FORMULÁRIOS E TAREFAS DO SISTEMA.

3.3.3. PARA MELHORAR A ASSIMILAÇÃO INICIAL DE USUÁRIOS NOVATOS, AS TELAS DAS TAREFAS
DEVERÃO FORNECER AJUDA AUTOMÁTICA AO USUÁRIO NA MEDIDA EM QUE ELE NAVEGA PELOS
CAMPOS DO FORMULÁRIO, SEM NECESSIDADE DE SE RECORRER AO ‘HELP ON-LINE’.

3.4. RELATÓRIOS

3.4.1. OS RELATÓRIOS DEVERÃO PERMITIR A INCLUSÃO DO BRASÃO DO MUNICÍPIO.

3.4.2. DEVERÁ  ACOMPANHAR  OS  MÓDULOS  DOS  SISTEMAS,  OBJETO  DESTE  CONTRATO,  UMA
FERRAMENTA PARA ELABORAÇÃO DE RELATÓRIOS A SER DISPONIBILIZADA AOS USUÁRIOS,  PARA
CONFECÇÃO RÁPIDA DE RELATÓRIOS PERSONALIZADOS.

3.4.3. PERMITIR  A  VISUALIZAÇÃO  DOS  RELATÓRIOS  EM  TELA,  BEM  COMO  POSSIBILITAR  QUE
SEJAM GRAVADOS EM DISCO, EM FORMATOS COMO HTML, PDF, DOC, XLS, TXT, PDF OU OUTROS, QUE
PERMITAM SER VISUALIZADOS POSTERIORMENTE OU IMPRESSOS, ALÉM DE PERMITIR A SELEÇÃO E
CONFIGURAÇÃO DA IMPRESSORA LOCAL OU DE REDE DISPONÍVEL.

3.5. MIGRAÇÃO DE DADOS

3.5.1. PROVIDENCIAR A CONVERSÃO DOS DADOS EXISTENTES PARA OS FORMATOS EXIGIDOS PELOS
SISTEMAS LICITADOS. ISTO REQUER O EFETIVO ENVOLVIMENTO DO LICITANTE PARA ADAPTAÇÃO DO
FORMATO DOS DADOS A SEREM CONVERTIDOS E SEUS RELACIONAMENTOS.

3.5.2. EXECUTAR O SERVIÇO DE MIGRAÇÃO DOS DADOS EXISTENTES NOS ATUAIS CADASTROS E
TABELAS DO SISTEMA LICITADO, UTILIZANDO OS MEIOS DISPONÍVEIS NO MUNICÍPIO. O MUNICÍPIO
FORNECERÁ CÓPIA DO BANCO DE DADOS PARA MIGRAÇÃO.

4. TREINAMENTO

4.1. AS TURMAS DEVEM SER DIMENSIONADAS POR MÓDULO, SENDO QUE CADA TURMA NÃO
PODERÁ TER MAIS DE 12 (DOZE) PARTICIPANTES;

4.2. CABERÁ  À  CONTRATANTE  O  FORNECIMENTO  DE  MOBILIÁRIO  E  EQUIPAMENTOS  DE
INFORMÁTICA, NECESSÁRIOS À REALIZAÇÃO DOS TREINAMENTOS;
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4.3. AS DESPESAS RELATIVAS À PARTICIPAÇÃO DOS INSTRUTORES E DE PESSOAL PRÓPRIO, TAIS
COMO: HOSPEDAGEM, TRANSPORTE, DIÁRIAS, ETC. SERÃO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA;

4.4. AS TURMAS ADMISSÍVEIS POR CURSO SERÃO:

A) MATUTINO (8:00H ÀS 11:00H)

B) VESPERTINO (13:30H ÀS 17:00)

C) INTEGRAL (8:00H ÀS 11:00 E 13:30 ÀS 17:00).

4.5. OS EQUIPAMENTOS DISPONÍVEIS SERÃO NO MÍNIMO DE UM MICROCOMPUTADOR PARA
CADA DOIS PARTICIPANTES, FORNECIDOS PELA CONTRATANTE;

4.6. DEVERÁ HAVER DISPONIBILIDADE DE UMA IMPRESSORA, NA SALA DE TREINAMENTO, PARA
TESTES DE RELATÓRIOS;

4.7. AS  INSTALAÇÕES  TERÃO  ILUMINAÇÃO  E  REFRIGERAÇÃO  COMPATÍVEL,  FORNECIDO  PELA
CONTRATANTE;

4.8. SERÁ  FORNECIDO  CERTIFICADO  DE  PARTICIPAÇÃO  AOS  PARTICIPANTES  QUE  TIVEREM
COMPARECIDO A MAIS DE 70% DAS ATIVIDADES DE CADA CURSO;

4.9. AS DESPESAS DE ENVIO DE SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL PARA TREINAMENTO
FORA DO MUNICÍPIO, TAIS COMO: TRANSPORTE, HOSPEDAGEM E ALIMENTAÇÃO, DEVERÃO CORRER
POR CONTA DA CONTRATANTE;

4.10.  A REALIZAÇÃO DO TREINAMENTO DEVERÁ OBEDECER ÀS SEGUINTES CONDIÇÕES:

4.10.1. AS DATAS PARA INÍCIO DE TREINAMENTO SERÃO DEFINIDAS PELA CONTRATANTE DURANTE
A IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA;

4.10.2. O  TREINAMENTO  E  O  RESPECTIVO  MATERIAL  DIDÁTICO  DEVERÃO  SER  EM  IDIOMA
PORTUGUÊS, SENDO O MATERIAL IMPRESSO, UM POR PARTICIPANTE;

4.10.3. O TREINAMENTO DE UTILIZAÇÃO E OPERAÇÃO DO SOFTWARE LICITADO SERÁ:

4.10.3.1.MÍNIMO DE 4 (QUATRO) HORAS POR TURMA;

4.10.3.2.MÍNIMO DE 05 (CINCO) PARTICIPANTES (TURMAS DE, NO MÁXIMO, 12 PARTICIPANTES);

4.10.3.3.PARA FORMAÇÃO DE TÉCNICOS SOBRE A UTILIZAÇÃO DAS FUNÇÕES DOS SISTEMAS;

4.11. A CONTRATANTE RESGUARDAR-SE-Á O DIREITO DE ACOMPANHAR, ADEQUAR E AVALIAR O
TREINAMENTO CONTRATADO COM INSTRUMENTOS PRÓPRIOS, SENDO QUE, SE O TREINAMENTO FOR
JULGADO INSUFICIENTE, CABERÁ À CONTRATADA, SEM ÔNUS PARA A CONTRATANTE, MINISTRAR O
DEVIDO REFORÇO.

4.12.  QUANDO  SOLICITADO  PELA  CONTRATANTE,  A  CONTRATADA  DEVERÁ  PROVIDENCIAR
ALTERAÇÕES NO PROGRAMA DE TREINAMENTO, INCLUINDO RECURSOS, INSTRUTORES, CONTEÚDO,
ETC.

5. SUPORTE

5.1. AS SOLICITAÇÕES DE ATENDIMENTO POR PARTE DO CLIENTE DEVERÃO SER PROTOCOLADAS
JUNTO  AO  FORNECEDOR  CONTENDO  A  DATA  E  HORA  DA  SOLICITAÇÃO,  A  DESCRIÇÃO  DO
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PROBLEMA,  O  NÍVEL  DE  PRIORIDADE  PARA  O  ATENDIMENTO  DESTA  SOLICITAÇÃO  E  UMA
NUMERAÇÃO  DE  CONTROLE.  PARA  CADA  PROBLEMA  UMA  ÚNICA  SOLICITAÇÃO  DEVERÁ  SER
PROTOCOLADA, COM POSSIBILIDADE DE UTILIZAÇÃO DE FORMULÁRIOS VIA BROWSER NA INTERNET.

5.2. DEVERÁ SER GARANTIDO O ATENDIMENTO, EM PORTUGUÊS, PARA PEDIDOS DE SUPORTE NO
HORÁRIO DAS 08:00 H ÀS 18:00 H, DE SEGUNDAS ÀS SEXTAS FEIRAS.

5.3. NO CASO DE PARADA DE SISTEMA PRODUTIVO O ATENDIMENTO DE SUPORTE DEVERÁ ESTAR
GARANTIDO NAS 24 HORAS DO DIA.

5.4. O ATENDIMENTO A SOLICITAÇÃO DO SUPORTE DEVERÁ SER REALIZADO POR UM ATENDENTE
APTO A PROVER O DEVIDO SUPORTE AO SISTEMA, COM RELAÇÃO AO PROBLEMA RELATADO, OU
REDIRECIONAR O ATENDIMENTO A QUEM O FAÇA.

5.5. A CONTRATADA DEVERÁ ESTAR APTA A ACESSAR REMOTAMENTE O SISTEMA DO CLIENTE DE
FORMA A PODER VERIFICAR CONDIÇÕES  DE  ERROS QUE NÃO POSSAM SER  REPRODUZIDAS EM
AMBIENTES INTERNOS DA EMPRESA FORNECEDORA DO SISTEMA.

5.6. FERRAMENTAS  QUE  POSSIBILITEM  A  MONITORAÇÃO,  E  CORREÇÃO  SE  NECESSÁRIO,  DO
DESEMPENHO,  EM  TERMOS  DE  UTILIZAÇÃO  E  TEMPOS  DE  RESPOSTA  PARA  OS  USUÁRIOS,  DO
SISTEMA DEVERÃO FAZER PARTE DO CONTRATO DE MANUTENÇÃO E SUPORTE.

6. MANUTENÇÃO

6.1. O CONTRATO DE MANUTENÇÃO DEVERÁ PREVER AS CONDIÇÕES PARA A ATUALIZAÇÕES DE
VERSÕES DOS SOFTWARES LICITADO, ASSIM COMO A CORREÇÃO, ELETRÔNICA E/OU MANUAL, DE
ERROS/FALHAS DE PROGRAMAÇÃO DAS VERSÕES EM USO PARA GARANTIR A OPERACIONALIDADE
DOS  MESMOS  NAS  FUNCIONALIDADES  DESCRITAS  ANTERIORMENTE,  MANTENDO  AS
PARAMETRIZAÇÕES E CUSTOMIZAÇÕES JÁ EFETUADAS.

7. ESPECIFICAÇÕES  FUNCIONAIS  MÍNIMAS  DO  SISTEMA  DE  ARRECADAÇÃO  DE  ÁGUA  E
ESGOTO

OBJETIVO:  O  SISTEMA  DE  ARRECADAÇÃO  DE  ÁGUA  E  ESGOTO  DEVE  SER  ADAPTÁVEL  PARA
UTILIZAÇÃO PELA DIRETORIA DE CONTROLE DOS SERVIÇOS DE ÁGUA E DE ESGOTO DE MANEIRA
AUTÔNOMA, POSSIBILITANDO A ATUALIZAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SEU CADASTRO DE LIGAÇÕES.
TENDO COMO OBJETIVO PRINCIPAL RACIONALIZAR O USO DE RECURSOS NA ADMINISTRAÇÃO.

CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DO SISTEMA

ITEM
Requerimento

1.1 Login  para  cada  usuário  do  sis tema,  definindo  o  módulo,  rot ina  ou  programa,
devendo  evitar  que  usuários  não  autorizados  modifiquem  informações  não
pert inentes ao mesmo;

1.2 Menu  de  execução  que  seja  totalmente  configurável  pelo  usuário  e  com  sistema  de
senhas  por  usuário,  permitindo  estabelecer  tarefas  especif icas  aos  usuários  e
bloqueios para os não autorizados;

1.3 Possibil i tar  guardar  os  históricos  das  al terações  efetuadas  para  consultas:  nos



Pág. 8/14

débitos  e  nos  cadastros  de  l igações,  serviços  diversos,  le i turas  e  consumos,
hidrômetros,  com dados  de  usuário  que efetuou,  data  e  hora,  ou  seja ,  ter  log  com as
operações que o usuário efetuou;

1.4 O  sistema  deverá  permitir  o  a tendimento  aos  contr ibuintes,  totalmente
informatizado  e  integrado  com os  sis temas  de  manutenção  e  serviços,  fa turamento,
arrecadação e  cobrança e  informações gerenciais .

1.5 O  sistema  deverá  apresentar  condições  de  registro  das  solic i tações  de  serviços
realizadas  pelo  sis tema  de  atendimento  a  c l ientes  (personalizado  e/ou  te lefônico),
permit indo  a  emissão  da  ordem  de  serviço  e  a  baixa  dos  dados  dos  serviços
executados em campo pelo setor  operacional  da DCSAE.

1.6 O processo  de  informatização  deverá  acompanhar  a  solic i tação  do  serviço,  desde  o
atendimento  personalizado  ou  te lefônico  até  a  programação,  emissão  e  baixa  das
ordens de serviços executados e  a  geração dos relatórios operacionais  e  gerenciais .

1.7 Análise  de le i turas e  consumos,  de no mínimo dos últ imos 36 meses.
1.8 Demonstrat ivos de pagamentos,  de no mínimo dos últ imos 36 meses.
1.9 Localização  e  identif icação  dos  cl ientes,  pelos  seguintes  meios:  pelo  código  da

conta,  código  ou  nome  logradouro  e  número  do  imóvel  no  cadastro  da  DCSAE,  por
nome, número do hidrômetro do proprietário .

1.10 Demonstrat ivo geral  de débitos pendentes.
1.11 Realização  de  parcelamento  de  contas  de  água,  esgotos  e  serviços,  conforme  norma

específ ica.
1.12 O  sistema  deverá  permitir  a  inserção/manutenção/consulta  de,  no  mínimo,  os

seguintes  parâmetros:  Tabela  de  tar ifas  de  Água  e  Esgoto  da  DCSAE,  Tabela  de
tipos  de  serviços  prestados  pela  DCSAE,  Tabela  de  código  de  ocorrências  de
lei tura ,  Tabela  de  código  dos  bancos  arrecadadores  de  contas  da  DCSAE,  Tabela  de
Calendário.

1.13 Cobrança  em  conta  de  água  de  valores  provenientes  de  prestação  de  serviços
efetuados pela  DCSAE, que devem ser  parcelados para lançar nas contas futuras;

1.14 Emissão de segunda via  da conta  e relação de débitos em aberto;
1.15 Permitir  modificar  as  faturas  pendentes:  por  le i tura  ou  consumo;  Por  al teração  nos

dados cadastrais ,  com seus respectivos motivos
1.16 Geração  de  arquivo  texto  preparado  para  impressão  das  faturas  a  laser  a  ser

executada por terceiros;
1.17 Tratamento dos arquivos padrões da FEBRABAN, ta is  como:

-  Geração de arquivo para débito automático;

-  Recebimento dos arquivos de retorno do débito automático.
1.18 Atualização de informações pert inentes ao banco (número de banco, agência  e  conta

corrente)  a  part ir  dos arquivos de retorno do banco.
1.19 Controlar  o  corte  com digitação  de corte/rel igação  de  água.  E manter  todo  histórico

de corte  a  pedido,  fa l ta  pagamento e das rel igações.
1.20 Controlar  negociação  de  prazos  para  pagamentos  de  contas  com  emissão  de  termo

de acordo.
1.21 Possibil idade  de  fazer  a  cobrança  em  conta  futura  de  valores  pagos  a  menor,  por

motivo  de  pagamento  após  o  vencimento  sem multas  ou  juros  ou  por  pagamento  em
terminais  de autoatendimento que só aceitam um valor  f ixo.

1.22 Integrar  com  a  Contabil idade,  contendo  a  classif icação  contábil  de  cada  receita ,
permit indo a exportação deste  arquivo em meio digita l  ou impressão de relatórios.

1.23 Permitir  ao  usuário,  fazer  inclusão  de  novas  caracterís t icas  de  imóvel,  l igação  ou
hidrômetro  para  serem  uti l izados  como  informativo  ou  parâmetros  uti l izados  no
cálculo das tar ifas .

1.24 Possui  parâmetros  para  cálculo  mensal  do  excesso  de  consumo,  preços  de  água,
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preços  de  coleta  de  esgoto  por  percentual  ou  valor,  preço  para  cálculo  por  área
construída,  desconto  em  consumo,  preços  para  consumo  fixo  sem  hidrômetro,
preços para coleta  de l ixo,  todos por categoria  econômica.

1.25 Possuir  parâmetro  para  emissões  das  faturas  de  água  e  esgoto  em  tamanho  A4  ou
A5.

1.26 Categorias  econômicas:  Residencial  Popular,  Residencial  Não  Popular,  Comercial ,
Comercial  Livre,  Industr ia l ,  Pública  e  Construção  Civil ,  a lém  de  mais  categorias
l ivres controladas pelo usuário.

1.27 Dispõe  de  um cadastro  de  l igações  com informações  que  deverá  ser  acessado  pelos
usuários  autorizados,  permitindo  pesquisas  por  código,  código  do  contr ibuinte
proprietário ,  código  do  contr ibuinte  usuário,  endereço  da  l igação,  endereço  de
entrega,  CNPJ  ou  CPF,  número  do  hidrômetro,  e  inscrição,  os  nomes  de
contribuintes devem exist ir  no cadastro único de contr ibuintes.

1.28 Dispõe  de  cadastros  de  Tipos  de  logradouros,  Logradouros,  Bairros,  Cidades,
Estado e CEP;

1.29 Dispõe  de  um cadastro  de lançamentos contendo descrição  e  informações  relevantes
as  formas  de  cobrança  adotadas  por  Lei ,  com  o  apontamento  dos  tr ibutos  contidos
em cada lançamento.

1.30 Dispõe  de  cadastro  único  de  contr ibuintes  para  que  não  exista  duplicidade  de
informações  cadastrais ,  permitindo  o  cadastro  por  CPF  ou  CNPJ,  contendo  no
mínimo  CPF  ou  CNPJ,  nome,  t ipo  de  documento,  número  de  documento  e  endereço
completo.

1.31 Dispõe de um cadastro de cotação de moedas por data .
1.32 Possui  funcionalidade  para  cadastrar  diferentes  taxas  de  juros,  multa  e  índices  para

atualização  monetária  para  diferentes  t ipos  de  lançamentos  para  atender  a
legislação.

1.33 Dispõe  de  um cadastro  para  os  dados  de  análises  química  e  bacteriológica  da  água,
por mês e  área de abastecimento.

1.34 Dispõe  de  recurso  que  permita  editoração  l ivre  de  textos  para  emissão  de
documentos.

1.35 Possibil i ta  determinar  vencimentos  com  variação  por  grupo/setor,  ou  banco  de
débito  automático,  ou  ainda  informar  individualmente  nas  l igações  os  vencimentos
especiais  à escolha do consumidor,  conforme determina a le i ;

1.36 Possui  controle  do  calendário  para  os  recebimentos  em  dias  úteis  ou  sábados,
domingos  e  feriados,  permitindo  assim  a  não  cobrança  de  multas  e  juros  se  o
pagamento for  efetuado até  o próximo dia  úti l .

1.37 Mantém  todo  o  histórico  de  le i turas  efetuadas  com  os  dados  de  consumo,  datas,
ocorrências  de  le i tura  e  de  imóvel,  le i turis ta  e  s i tuação  de  crí t ica  e  as  médias  de
consumo;
Possibil i ta  configurar  as  ocorrências  de  le i tura  para  lançar  le i tura  ou  consumo
automaticamente.

1.38 Geração  de  arquivos  texto  para  uso  em  coletores  de  le i turas  ou  palm-top  e
importação das le i turas coletadas para o s is tema.

1.39 Emite  tar ifas  a  laser  com  códigos  de  barras  no  formato  de  convênio  ou  f icha  de
compensação  (CNAB),  gerados  de  forma  geral ,  por  faixa  de  endereço  de  l igação  ou
individual ,  devendo ainda  ser  c lassif icada  por  endereço  de l igação,  por  endereço  de
entrega do aviso,  por ordem alfabética (por nome do consumidor) .

1.40 Permite  exportação  de  arquivos  texto  de  le i turas  e  consumos,  débitos,  l igações,
logradouros,  bairros,  recebimentos  por  tr ibuto,  entre  outros,  possibil i tando  assim
uma  integração  com  outros  aplicativos,  como  editores  de  texto,  planilhas  de
cálculos e  browser ’s ,  ou para aplicativos de geo-processamento.

1.41 Controla  a  hidrometria  com  atualizações  de  históricos  de  manutenções  em
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hidrômetros e  as  substi tuições efetuadas.
1.42 Possibil i ta  a  devolução  de  valores  pagos  indevidamente  pelo  contr ibuinte ,  abatendo

nas  contas  futuras,  mantendo  um  histórico  das  devoluções  efetuadas,  com  registro
do usuário que lançou.

1.43 Permite  pesquisar  informações  de  remessa  e  retorno  de  débito  automático  bancário
de uma l igação.

1.44 Possibil i ta  a  a l teração  de  le i tura ,  recálculo  e  emissão  da  2ª  via  de  uma  fatura  de
água e  esgoto.

ATENDIMENTO A CLIENTE

ITEM
Requerimento

2.1 Manutenção e atualização dos dados a  serem processados pelo próprio 
Departamento,  dotando de um cadastro de l igações com informações que deverá ser
acessado pelos usuários autorizados,  pelo código,  por pesquisa por nome, endereço
da l igação,  endereço de entrega,  número do hidrômetro e inscrição.

2.2 Possui  pesquisa de débitos que poderá ser  acessada pelos principais  dados do 
cadastro de l igação,  como código,  inscrição,  nome ou código reduzido do 
contr ibuinte ,  fornecendo a  posição atual  dos débitos.  Os débitos devem ser  
apresentados com os cálculos atuais  de juros,  multa  e  correção monetária .  Esta  
pesquisa deve permite  a seleção de um ou mais débitos para emissão de um extrato 
de débitos ou documento de arrecadação que deverá ser  pago pelo contr ibuinte  em 
uma inst i tuição f inanceira  conveniada.

2.3 Possibil idade de isenções de multas,  juros e  ou correção monetária .
2.4 Efetuar re-parcelamentos de débitos inscri tos em dívida at iva,  emissão do Termo 

de Confissão de Dívida e carnê de cobrança.
2.5 Possibil i tar  o cancelamento do re-parcelamento e  do termo de confissão da dívida.
2.6 Possibil i tar  a compensação dos valores pagos,  (retornando à  posição original)  por 

não atendimento as exigências do termo de confissão ou outros motivos aferidos 
pela  administração.

2.7 Permite  que sejam incluídas al íquotas de descontos para multas,  juros e  correção,  
por vencimentos ou geral ,  para  determinados débitos de acordo com a legislação do
município.

2.8 Emite  cert idão posit iva,  negativa e posit iva com efeito  de negativa.
2.9 Possibil i ta  o controle  do atendimento ao público,  conforme o t ipo de solic i tação 

fei ta  pelo contr ibuinte ,  para  apresentar  um resumo de atendimento diário e  por t ipo
de solic i tação.

2.10 Permite  pesquisas de dados cadastrais  e dos históricos de imóvel,  l igação,  
hidrômetros e  le i turas.

2.11 Permite  pesquisa em tela  e em relatório os preços de água e  esgoto informando por 
m 3  de água,  mês/ano referência ,  categoria  e  quantidade de economias.

2.12 Permite  pesquisa em tela  e em relatório as  últ imas le i turas e  consumos de uma 
l igação,  constando a  data  da le i tura ,  le i tura  atual ,  consumo e ocorrência  de le i tura .

2.13 Efetua parcelamentos de débitos inscri tos em dívida at iva,  possibil i tando ainda,  a  
unif icação dos débitos de diversos contr ibuintes de todos os lançamentos em um 
único parcelamento,  s implif icando assim a emissão do Termo de Confissão de 
Dívida.  Permite  que o lançamento possa ser  fe i to  nas faturas de água e  esgoto ou 
em carnê para pagamento separado.

2.14 Possibil i ta  o cancelamento do parcelamento e  do termo de confissão da dívida.
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2.15 Possibil i ta  a compensação dos valores pagos,  por ordem cronológica de 
vencimentos ou em todas as  parcelas de origem, de um parcelamento,  (retornando à
posição original)  por não atendimento as exigências do termo de confissão ou 
outros motivos aferidos pela  administração.  Permite  que a compensação seja fei ta  
em ordem cronológica ou em todas as  parcelas.

2.16 Permite  cancelar  o  retorno do parcelamento,  por motivo de desistência  do 
contr ibuinte  de fazer  um novo parcelamento ou por erro operacional .

1-    FATURAMENTO/ARRECADAÇÃO

ITEM
Requerimento

3.1 O sistema deverá estar  apto   para  receber as  le i turas através de coletores 
(computadores portáteis) ,  que permit irá  o processamento e emissão simultânea da 
conta ,  bem como gerar  as informações para os coletores.

3.2 O sistema deverá permitir  a  emissão do bolet im de le i turas,  digitação da le i tura  dos
hidrômetros,  geração das inconsistências das le i turas e a l teração de 
le i tura/consumo, emissão das contas de água.

3.3 O sistema deverá prover condições para manter  o registro das informações de cada 
contr ibuinte ,  re lat ivo a dados de cadastro,  le i turas,  consumos e valores das contas,  
possibil i tando também alteração em ciclos de faturamento e  vencimentos das 
contas de água,  esgoto e serviços;

3.4 O sistema deverá permitir  a  análise  e  verif icação das inconsistências de le i tura  com
altos e  baixos consumos,  visando os ajustes necessários nas contas com acréscimos 
e decréscimos de consumo.

3.5 O sistema deverá efetuar  baixas de pagamentos através do processamento de 
arquivo de banco ou outras inst i tuições arrecadadoras ( layout padrão FEBRABAN 
ou CNAB) ou rotina de registro de baixa de pagamentos,  permit indo a captura do 
código de barras via  le i tor  óptico e digitação dos dados.

3.6 Consistência  de baixas por lotes ,  banco e  por data  da receita .
3.7 Permite  a emissão de relação das baixas efetuadas com todas as  inconsistências 

encontradas (pagamentos divergentes dos valores lançados)
3.8 O sistema deverá estar  preparado para manter  registrado e  atualizado as 

informações referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora,  contendo: 
a data  do pagamento,  o  estabelecimento em que foi  pago, valores recebidos,  multas
e outros encargos f inanceiros pert inentes.

3.9 O sistema deverá identif icar  de maneira  selet iva os contr ibuintes inadimplentes,  
permit indo a emissão dos avisos de débitos,  segundo cri tér ios de seleção;

3.10 O sistema deverá propiciar  condições para identif icar  os contr ibuintes devedores,  
por vencimentos,  meses pendentes,  valores mensais  e  globais ,  disponibil izando a 
informação para as ações de regularização do débito.

3.11 O sistema deverá permitir  a  identif icação dos imóveis  com o fornecimento de água 
interrompido por fal ta  de pagamento e  seleção daqueles que necessi tam ser  
reabil i tados,  agrupando estas  informações para faturamento,  geração de ordens de 
serviço e  relatórios de controle  de cortes .

3.12 O sistema deverá estar  preparado para possibil i tar  os acertos de divergências de 
pagamentos realizados na rede arrecadadora e que por motivos de perdas de 
documentação não foram atualizados na Base de Dados.

3.13 O sistema deverá estar  preparado para possibil i tar  a  troca eletrônica de dados 
(EDI),  entre  a  DCSAE e os agentes arrecadadores (bancos) ,  dos cl ientes com débito
automático em conta.
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3.14 Possui  um cadastro de operadores de caixa responsáveis  pelas baixas no sis tema.
3.15 Permite  digitação de receitas  que não são geradas e  controladas pelo sis tema.
3.16 Possibil i ta  a  emissão  da  análise  da  receita  e  a  geração  de  arquivo  texto  para

integração  com  o  sis tema  de  Contabil idade.  Nesse  arquivo  deve  haver  todos  os
recebimentos fei tos pelo Departamento por f icha contábil .

3.17 Permite  desfazer  as  baixas  de  um  movimento  ou  desfazer  uma  baixa  de  uma  única
parcela .

3.18 Permite  baixas  de  débitos  por  processo  administrat ivo  ou  por  motivo  legal ,  no  qual
deverá f icar  registrada data ,  nome do usuário,  processo e motivo.

3.19 Registra  as  informações  de  baixas:  usuário  que  fez  a  baixa,  t ipo  de  baixa,  data  de
pagamento,  data  do crédito,  valor  pago, banco e agência .

2-    INFORMAÇÕES GERENCIAIS

Nessa função, o sistema deverá possibilitar a visualização de informações gerenciais, através de consulta em tela, 
geração de relatórios ou gráficos, que permitam traçar planos para uma melhor gestão.

ITEM Requerimento
4.1 Resumo do Faturamento,  total  e  por categorias,  t ipo de cobrança e  faturamento,  

mensal  e  acumulado.
4.2 Arrecadação,  mensal ,  acumulado.
4.3 Resumo da Receita ,  por grupos (setor)  de faturamento e  mês de referência .
4.4 Movimento bancário,  por banco,  por data .
4.5 Emissão de relatórios referentes a  le i turas e  consumos,  entre  e les  relação dos 

últ imos consumos,  l igações com consumo maior que a  média,  l igações com 
ocorrência  de le i tura  ou com hidrômetro parado e total ização de consumos por 
setor.

4.6 Relação dos maiores devedores.
4.7 Relação de débitos re-parcelados.

3-    DIVIDA ATIVA

ITEM Requerimento
5.1 Emissão do l ivro de dívida at iva com geração automática da inscrição do usuário em

débito,  com páginas numeradas sequencialmente;
5.2 Emissão de carta  de cobrança amigável .
5.3 Gerar ajuizamento de forma selet iva para as  cert idões de dívida at iva em débito.
5.4 Emissão relação dos ajuizados para o executivo f iscal .
5.5 Emissão de cert idão de dívida at iva.
5.6 Emissão de petições.
5.7 Emissão de mandado.
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4- RELATÓRIOS

ITEM
Requerimento

6.1 Etiquetas com dados do cadastro de l igações;
6.2 Cadastro de l igações,  deve permite  selecionar faixas de códigos,  endereços de 

imóvel e entrega,  inscrição,  grupo,  setor,  nomes de usuário e  proprietário ,  categoria ,
t ipo de cobrança,  fa turamento,  número de hidrômetro,  data  de instalação de 
hidrômetro e s i tuação da l igação;

6.3 Emissão de relatório de crí t ica  de le i turas efetuadas que possibil i ta  ao setor  de 
le i tura  f i l t rar  as  incoerências,  controlar  os aumentos e diminuições bruscas de 
consumo, podendo ser  c lassif icado por endereço,  inscrição de água ou roteiro de 
le i tura;

6.4 Resumo do faturamento com informações de quantidade de tar ifas ,  valores de água,  
esgoto e  dos serviços por categoria  e  total  geral;

6.5 Relatório de hidrômetros substi tuídos;
6.6 Últimas le i turas e consumos;
6.7 Ligações com ocorrência  de le i tura;
6.8 Resumo de l igações por grupo e  setor;
6.9 Totalização de consumos por grupo de setor;
6.10 Estatís t ica  do consumo faturado por faixas;
6.11 Relação para Corte;
6.12 Aviso de corte;
6.13 Demonstrat ivo de economias;
6.14 Boletim de le i turas;
6.15 Leituras e  consumos al terados;
6.16 Resumo de atendimento;
6.17 Roteiros de le i tura;
6.18 Leitura  e  consumo por referência;
6.19 Totalização de consumo por bairro;
6.20 Ficha espelho do cadastro de l igação;
6.21 Débitos inscri tos em Dívida Ativa por período;
6.22 Parcelamentos efetuados;
6.23 Ajuizamentos para suspensão por acordo de parcelamento de dívida;
6.24 Ajuizamentos para extinção por quitação da dívida;
6.25 Relação de parcelamentos retornados à  origem com ajuizamento;
6.26 Relação de parcelamentos com parcelas em atraso e  débito ajuizado;
6.27 Extrato individual  de débitos e  pagamentos por exercício por l igação;
6.28 Devedores analí t ico,  deve apresentar  os débitos com data  de vencimento,  valor  

original ,  multa ,  juros,  correção,  total ,  total izar  por exercício e  por l igação;
6.29 Devedores s intét ico,  deve apresentar  por exercício a  dívida da l igação com valor  

original ,  multa ,  juros,  correção e total ;
6.30 Relação arquivo de remessa débito automático com retorno;
6.31 Diferenças em baixas no movimento;
6.32 Resumo de arrecadação por t ipo de tr ibuto,  por vencimento de um determinado 

período;
6.33 Relação arquivo de remessa débito automático com retorno;
6.34 Baixas por período – Analí t ico;
6.35 Baixas por período – Sintét ico;
6.36 Baixas contábeis  por processo administrat ivo – Analí t ico;
6.37 Baixas contábeis  por processo administrat ivo – Sintét ico;
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6.38 Arrecadação por período – Analí t ico;
6.39 Arrecadação por período -  Sintét ico;
6.40 Maiores devedores,  permitindo seleção de faixa de valores,  categoria ,  s i tuação dos 

débitos (Ajuizados,  Não Ajuizados ou Todos),  débitos corrigidos ou não e  
quantidade de devedores;

6.41 Baixas por lote  ou movimento;
6.42 Emissão de cartas  com texto definido pelo usuário;
6.43 Prazos agendados;
6.44 Permite  a e laboração de relatórios novos pelos usuários do sis tema;
6.45 Taxa de Contribuição Espontânea a  Santa  Casa,  por código,  nome do logradouro e nº

do imóvel,  por proprietário ,  consumidor e nº hidrômetro.
6.46 Declaração de quitação anual  de débito,  conforme Lei  Federal  nº  12007/2009.
6.47 Relatório de poço,  por código,  nome do logradouro e n° do imóvel,  por proprietário ,

consumidor e nº  do hidrômetro.

5- ATENDIMENTO AO CIDADÃO

ITEM
Requerimento

7.1 O sistema deve viabil izar  a realização de consultas  a  débitos pela  internet ,  a través 
de um link para a chamada do programa, adicionado ao si te  do órgão,  e permitir  
emissão do documento de arrecadação e  extrato de débitos.

7.2 Emissão da cert idão negativa,  inclusive com um controle  de cert if icação,  no qual  
f icam registradas as  cert idões impressas pelo si te .

7.3 Permitir  consultas  e emissão pela  internet  das últ imas le i turas e consumos,  
permitindo ao consumidor fazer  um controle  do seu consumo mensal ,  verif icando 
datas de le i turas e as  ocorrências constatadas durante  a le i tura  do hidrômetro.

7.4 Emissão de segunda via  da conta  de água pela  internet ,  sem a necessidade do 
consumidor comparecer ao Departamento,  evitando formação de f i las  e  também 
desonerando o consumidor da cobrança da taxa de emissão de segunda via .

6-    TAXAS DIVERSAS

ITEM
Requerimento

8.1 Este módulo possibil i ta  ao Departamento a  emissão de guias para recolhimento de 
Tarifas  ou Taxas diversas que não são lançadas em conta de água e  esgoto,  
possibil i ta  a inda uti l izar  o  mesmo cadastro de l igações de Água e  Esgoto ou a  part ir
do cadastro único de contr ibuinte .

8.2 Mantém um cadastro de preços públicos onde podem ser  definidos os valores 
cobrados pelos serviços.
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