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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS PARA CESSAO DE LICENCA
DE USO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZACAO E
TREINAMENTO, CONSTITUINDO UMA SOLUCAO INTEGRADA PARA SISTEMA DE ARRECADACAO DE
AGUA E ESGOTO - SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS T E II.

INFORMAGOES GERAIS

PRAZO DE IMPLANTAGAO: 60 (SESSENTA) DIAS

PRAZO CONTRATUAL: O PRAZO DE VIGENCIA DO PRESENTE CONTRATO SERA DE 12 (DOZE) MESES,
A PARTIR DA ASSINATURA DO CONTRATO, PODENDO SER PRORROGADO EM CONFORMIDADE COM
ART. 57 DA LEI 8.666/93.

CONDICOES DE PAGAMENTO:

1) IMPLANTACAOQ: EM ATE 15 (QUINZE) DIAS APOS O RECEBIMENTO DA FATURA;
2) TREINAMENTO: EM ATE 15 (QUINZE) DIAS APOS O RECEBIMENTO DA FATURA;
3) MENSALIDADE: EM ATE 15 (QUINZE) DIAS APOS O RECEBIMENTO DA FATURA,;

CONDICOES PARA ACEITACAO:

1) COMPROVACAO DE APTIDAO PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADE PERTINENTE E COMPATIVEL COM
O OBJETO, MEDIANTE APRESENTACAO DE ATESTADO FORNECIDO POR PESSOAS JURIDICAS DE
DIREITO PUBLICO OU PRIVADO.

2) A EMPRESA QUE APRESENTAR O MENOR PRECO NO CERTAME DEVERA REALIZAR PROVA DE
VALIDACAO DO SISTEMA JUNTO A EQUIPE DESIGNADA PELA DIRETORIA DE CONTROLE DOS SERVICOS
DE AGUA E ESGOTO, JUNTAMENTE COM RESPONSAVEL TECNICO DO DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA.

3) TODAS AS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS, AQUI CONSIDERADAS COMO PRINCIPAIS,
DEVERAO TER ATENDIMENTO NOS SEGUINTES TERMOS NA VALIDACAO:

A) DO ITEM 1 AO 1.44, DEVERAO SER ATENDIDOS PELO MENOS 25 (VINTE E CINCO) ITENS;
B) DO ITEM 2.1 AO 2.16, DEVERAO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

C) DO ITEM 3.1 AO 3.19, DEVERAO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

D) DO ITEM 4.1 AO 4.7, DEVERAO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;

E) DO ITEM 5.1 AO 5.7, DEVERAO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;
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F) DO ITEM 6.1 AO 6.47, DEVERAO SER ATENDIDOS PELO MENOS 20 (VINTE) ITENS;
G) DO ITEM 7.1 AO 7.4, DEVERAO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS;
H) DO ITEM 8.1 AO 8.2, DEVERAO SER ATENDIDOS TODOS OS ITENS.

QUALQUER ATENDIMENTO EM QUANTIDADE INFERIOR AO EXIGIDO CARACTERIZARA A
NAO ADERENCIA DO OBJETO EM ANALISE, CONSEQUENTEMENTE ENSEJARA A
DESCLASSIFICACAO DA PROPONENTE.

CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA E DESCRICAO DAS EXIGENCIAS MINIMAS DA SOLUCAO

CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

O SISTEMA A SER FORNECIDO PODE SER COMPOSTO POR MODULOS DESDE QUE ATENDA AOS
REQUISITOS DE FUNCIONALIDADES, QUE ESTEJAM NO MESMO AMBIENTE TECNOLOGICO CONFORME
DESCRITO NESTE ANEXO E QUE SEJA FORNECIDO POR UM UNICO PROPONENTE. EM QUAISQUER DOS
CASOS OS MODULOS DEVEM SER INTEGRADOS ENTRE SI E TROCAREM INFORMACOES CONFORME
SOLICITADO NESTE INSTRUMENTO.

1. AMBIENTE TECNOLOGICO

DEVERAO SER EXECUTADOS NO AMBIENTE TECNOLOGICO DA INFORMACAO USADO, E PLANEJADO,
PELA PREFEITURA MUNICIPAL, CONFORME AQUI DESCRITO, AO QUAL ESTARAO PERFEITAMENTE
COMPATIBILIZADOS, AINDA QUE CONDICIONADOS A INSTALACAO, PELO ADJUDICATARIO, DE
SOFTWARE BASICO COMPLEMENTAR:

1.1.  OS SERVICOS DEVERAO ESTAR DISPONIBILIZADOS EM REDE “ON-LINE” ENTRE OS DIVERSOS
ORGAOS DA PREFEITURA, DEVENDO CONTER NOVAS CUSTOMIZACOES OU PARAMETRIZACOES,
QUANDO DA CONVERSAO DA BASE DE DADOS CADASTRAL DO SISTEMA LEGADO, ADEQUACAO DE
LAYOUTS, CONFERENCIA DOS DADOS CONVERTIDOS, E DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO PARA
DISPONIBILIZAR SERVICOS DE ATENDIMENTO UTILIZANDO, PREFERENCIALMENTE, AS FACILIDADES DE
AMBIENTE NATIVO DA WEB PARA OS CONTRIBUINTES E CIDADAQS DO MUNICIPIO.

1.2. O SISTEMA APLICATIVO DE INFORMATICA A SER DESENVOLVIDO E DEVIDAMENTE
LICENCIADO, DEVERA FUNCIONAR UTILIZANDO-SE DE UM UNICO BANCO DE DADOS RELACIONAL
DEVIDAMENTE LICENCIADO VISANDO A PERFEITA INTEGRACAO ENTRE AS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS. TODA INFRAESTRUTURA, INCLUINDO A HOSPEDAGEM DO SISTEMA E DO BANCO
DE DADOS DEVEM SER FORNECIDOS PELA EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME.

1.3. TODAS AS LICENCAS DE SOFTWARE NECESSARIAS AO PERFEITO FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA OFERTADOS NO AMBIENTE DESCRITO, ENTRE ELAS, SISTEMA OPERACIONAL, SISTEMA
GERENCIADOR DE BANCO DE DADOS, SERVIDOR DE APLICACAO WEB, SERVIDOR DE E-MAIL,
FERRAMENTAS DE SEGURANCA, FIREWALL, CERTIFICADO DIGITAL, ENTRE OUTRAS, SAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DA LICITANTE.
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1.4. A COMUNICACAO ENTRE OS SERVIDORES E ESTACOES UTILIZARA O PROTOCOLO TCP/IP,
DEVENDO OFERECER ACESSO SEGURO ATRAVES DE PROTOCOLO HTTPS, EM CASO DE AMBIENTE WEB.

1.5. O PROCESSO DE INSTALACAO DOS MODULOS DO SISTEMA DEVERA SER EFETUADO DE
FORMA PADRONIZADA E PARAMETRIZADA, PREFERENCIALMENTE, ATRAVES DE APLICACOES,
EVITANDO QUE OS USUARIOS TENHAM QUE EFETUAR PROCEDIMENTOS MANUAIS PARA INSTALACAO
DOS MESMOS E CONFIGURACAO DE AMBIENTE. TODO O PROCESSO DE CRIACAO E CONFIGURACAO
DOS PARAMETROS DE ACESSO AO BANCO DE DADOS, DEVERAO ESTAR EMBUTIDOS NAS
APLICACOES.
1.6.TODOS OS SOFTWARES COMPONENTES DEVEM PERMITIR, SEM COMPROMETER A
INTEGRIDADE DO SISTEMA PROPOSTO, A SUA ADAPTACAO AS NECESSIDADES DA CONTRATANTE,
POR MEIO DE PARAMETRIZACOES E/OU CUSTOMIZACOES.
1.7.  CASO SEJA APLICACOES WEB, ESTAS DEVERAO SER COMPATIVEIS COM OS NAVEGADORES MS
INTERNET EXPLORER 8.0, MOZILLA FIREFOX 39.0, GOOGLE CHROME 45.0, OPERA 2.14 E VERSOES
SUPERIORES.

2. RECUPERAGCAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

21. A RECUPERACAO DE FALHAS DEVERA SER, NA MEDIDA DO POSSIVEL, AUTOMATICA,
OCORRENDO DE FORMA TRANSPARENTE AO USUARIO. O SISTEMA DEVERA CONTER MECANISMOS
DE PROTECAO QUE IMPECAM A PERDA DE TRANSACOES JA EFETIVADAS PELO USUARIO.

2.2. O SISTEMA DEVERA REALIZAR ROTINAS DE BACKUPS (COPIAS DE SEGURANCA) DOS DADOS
DE FORMA ON-LINE COM PERIODICIDADE MINIMA DIARIA.

23. AS TRANSACOES NO SISTEMA, PREFERENCIALMENTE, DEVEM FICAR REGISTRADAS
PERMANENTEMENTE COM A INDICACAO DO USUARIO, DATA, HORA EXATA, HOSTNAME E ENDERECO
IP. INFORMACAO DA SITUACAO ANTES E DEPOIS, PARA EVENTUAIS NECESSIDADES DE AUDITORIA
POSTERIOR.

2.4. AS REGRAS DE INTEGRIDADE DOS DADOS DEVEM ESTAR ALOJADAS NO SERVIDOR DE BANCO
DE DADOS E NAO NAS APLICACOES — FRONT-END, DE TAL FORMA QUE UM USUARIO QUE ACESSE O
BANCO DE DADOS POR OUTRAS VIAS NAO O TORNE INCONSISTENTE.

25. EM CASO DE FALHA OPERACIONAL OU LOGICA, O SISTEMA DEVERA RECUPERAR-SE
AUTOMATICAMENTE, SEM INTERVENCAO DE OPERADOR, DE MODO A RESGUARDAR A ULTIMA
TRANSACAO EXECUTADA COM EXITO, MANTENDO A INTEGRIDADE INTERNA DA BASE DE DADOS
CORRESPONDENTE AO ULTIMO EVENTO COMPLETADO ANTES DA FALHA.

2.6. A LICITANTE DEVERA DISPONIBILIZAR EM ATE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS, COPIA DA BASE
DE DADOS ATUALIZADA, SEMPRE QUE SOLICITADO PELA CONTRATANTE.

2.7. E RESPONSABILIDADE DA LICITANTE ZELAR PELO SIGILO DE TODAS AS INFORMACOES
CONTIDAS NA BASE DE DADOS E BACKUPS, EM ESPECIAL, DAS INFORMACOES PESSOAIS DOS
MUNICIPES.
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3. CARACTERIZACAO OPERACIONAL

3.1.  TRANSACIONAL

3.1.1. DEVERA OPERAR POR TRANSACOES (OU FORMULARIOS ‘ON-LINE)  QUE,
ESPECIALIZADAMENTE, EXECUTAM OU REGISTRAM AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS BASICAS. OS
DADOS RECOLHIDOS EM UMA TRANSACAO DEVERAO FICAR IMEDIATAMENTE DISPONIVEIS EM TODA
A REDE, EM UM SERVIDOR CENTRAL. ISTO SIGNIFICA QUE CADA DADO DEVERA SER RECOLHIDO UMA
UNICA VEZ, DIRETAMENTE NO ORGAO ONDE E GERADO. AS TAREFAS DEVERAO SER COMPOSTAS POR
TELAS GRAFICAS ESPECIFICAS. OS DADOS TRANSCRITOS PELOS USUARIOS DEVERAO SER
IMEDIATAMENTE VALIDADOS E O EFEITO DA TRANSACAO DEVERA SER IMEDIATO.

3.1.2. O SISTEMA DEVERA PERMITIR A SUA TOTAL OPERABILIDADE COM OU SEM USO DO MOUSE.
(HABILITACAO DAS TECLAS “ENTER”, “TAB" E "HOT-KEYS")

3.1.3. DEVERA SER UM SISTEMA MULTIUSUARIO, COM CONTROLE DE EXECUCAO DE ATIVIDADES
BASICAS, INTEGRADO, 'ON-LINE. DEVERA PARTICIPAR DIRETAMENTE DA EXECUCAO DESTAS
ATIVIDADES, ATRAVES DE ESTACOES CLIENTE E IMPRESSORAS REMOTAS, INSTALADAS DIRETAMENTE
NOS LOCAIS ONDE ESTAS ATIVIDADES SE PROCESSAM. DEVERA RECOLHER AUTOMATICAMENTE OS
DADOS RELATIVOS A CADA UMA DAS OPERACOES REALIZADAS E PRODUZIR LOCALMENTE TODA A
DOCUMENTACAO NECESSARIA.

3.1.4. O SISTEMA DEVERA TER O RECURSO, ATRAVES DE PARAMETRIZACAO DAS OPCOES CRUD, DE
NAO PERMITIR QUE SEJA ELIMINADA NENHUMA TRANSACAO JA CONCRETIZADA. CASO SEJA
NECESSARIA UMA RETIFICACAO DE QUALQUER INFORMACAO, PREFERENCIALMENTE, ESTA DEVERA
SER ESTORNADA PARA QUE FIQUE REGISTRADA PERMANENTEMENTE.

3.2. SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

3.21. AS TAREFAS DEVERAO SER ACESSIVEIS SOMENTE A USUARIOS AUTORIZADOS
ESPECIFICAMENTE A CADA UMA DELAS. O SISTEMA DEVE CONTAR COM UM CATALOGO DE PERFIS DE
USUARIOS QUE DEFINAM PADROES DE ACESSO ESPECIFICOS POR GRUPOS DE USUARIOS. PARA CADA
TAREFA AUTORIZADA, O ADMINISTRADOR DE SEGURANCA DEVERA PODER ESPECIFICAR O NIVEL DO
ACESSO (SOMENTE CONSULTA OU TAMBEM ATUALIZACAO DOS DADOS).

3.2.2. AS AUTORIZACOES OU DESAUTORIZACOES, POR USUARIO, GRUPO OU TAREFA, DEVERAO SER
DINAMICAS E TER EFEITO IMEDIATO.

3.2.3. O ACESSO AOS DADOS DEVE PODER TAMBEM SER LIMITADO PARA UM DETERMINADO SETOR
DO ORGANOGRAMA, DE FORMA QUE USUARIOS DE SETORES QUE DESCENTRALIZAM O CONTROLE
DE RECURSOS NAO VISUALIZEM OU POSSAM ALTERAR DADOS DE OUTROS SETORES.

3.2.4. AS PRINCIPAIS OPERACOES EFETUADAS NOS DADOS DEVERAO SER LOGADAS (DEVE-SE
REGISTRAR HISTORICO), DE FORMA A POSSIBILITAR AUDITORIAS FUTURAS.

3.2.5. QUANTO AO ACESSO AOS DADOS, O GERENCIADOR DEVERA OFERECER MECANISMOS DE
SEGURANCA QUE IMPECAM USUARIOS NAO AUTORIZADOS DE EFETUAR CONSULTAS OU
ALTERACOES EM ALGUNS DADOS DE FORMA SELETIVA.
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3.3. DOCUMENTAGAO ‘ON-LINE’

3.3.1. DEVERA INCORPORAR DOCUMENTACAO 'ON-LINE' SOBRE O MODO DE OPERACAO DE CADA
UMA DAS TAREFAS. ESTA DOCUMENTACAO DEVERA CONTER TOPICOS REMISSIVOS PARA
DETALHAMENTO DE UM DETERMINADO ASSUNTO. A CONSULTA DEVERA SER FEITA POR CAPITULOS
OU POR PALAVRAS CHAVES QUE REMETEM A UM DETERMINADO TRECHO DA DOCUMENTACAO.

3.3.2. ALEM DISTO, DEVERA SER POSSIVEL NAVEGAR PARA A DOCUMENTACAO DIRETAMENTE DA
APLICACAO FINAL SEGUNDO O TOPICO QUE POSSUIR O FOCO (DO MOUSE OU CURSOR). ESTA
DOCUMENTACAO, SENSIVEL A CONTEXTO, DEVERA PERMITIR UMA FACIL CONSULTA A PARTIR DOS
FORMULARIOS E TAREFAS DO SISTEMA.

3.3.3. PARA MELHORAR A ASSIMILACAO INICIAL DE USUARIOS NOVATOS, AS TELAS DAS TAREFAS
DEVERAO FORNECER AJUDA AUTOMATICA AO USUARIO NA MEDIDA EM QUE ELE NAVEGA PELOS
CAMPOS DO FORMULARIO, SEM NECESSIDADE DE SE RECORRER AO ‘HELP ON-LINE'.

3.4. RELATORIOS

3.4.1. OS RELATORIOS DEVERAO PERMITIR A INCLUSAO DO BRASAO DO MUNICIPIO.

3.4.2. DEVERA ACOMPANHAR OS MODULOS DOS SISTEMAS, OBJETO DESTE CONTRATO, UMA
FERRAMENTA PARA ELABORACAO DE RELATORIOS A SER DISPONIBILIZADA AOS USUARIOS, PARA
CONFECCAO RAPIDA DE RELATORIOS PERSONALIZADOS.

3.4.3. PERMITIR A VISUALIZACAO DOS RELATORIOS EM TELA, BEM COMO POSSIBILITAR QUE
SEJAM GRAVADQS EM DISCO, EM FORMATOS COMO HTML, PDF, DOC, XLS, TXT, PDF OU OUTROS, QUE
PERMITAM SER VISUALIZADOS POSTERIORMENTE OU IMPRESSOS, ALEM DE PERMITIR A SELECAO E
CONFIGURACAO DA IMPRESSORA LOCAL OU DE REDE DISPONIVEL.

3.5. MIGRAGAO DE DADOS

3.5.1. PROVIDENCIAR A CONVERSAO DOS DADOS EXISTENTES PARA OS FORMATOS EXIGIDOS PELOS
SISTEMAS LICITADOS. ISTO REQUER O EFETIVO ENVOLVIMENTO DO LICITANTE PARA ADAPTACAO DO
FORMATO DOS DADOS A SEREM CONVERTIDOS E SEUS RELACIONAMENTOS.

3.5.2. EXECUTAR O SERVICO DE MIGRACAO DOS DADOS EXISTENTES NOS ATUAIS CADASTROS E
TABELAS DO SISTEMA LICITADO, UTILIZANDO OS MEIOS DISPONIVEIS NO MUNICIPIO. O MUNICIPIO
FORNECERA COPIA DO BANCO DE DADOS PARA MIGRACAO.

4. TREINAMENTO

4.1. AS TURMAS DEVEM SER DIMENSIONADAS POR MODULO, SENDO QUE CADA TURMA NAO
PODERA TER MAIS DE 12 (DOZE) PARTICIPANTES;

4.2, CABERA A CONTRATANTE O FORNECIMENTO DE MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA, NECESSARIOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS;
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4.3.  AS DESPESAS RELATIVAS A PARTICIPACAO DOS INSTRUTORES E DE PESSOAL PROPRIO, TAIS
COMO: HOSPEDAGEM, TRANSPORTE, DIARIAS, ETC. SERAO DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA;

4.4.  AS TURMAS ADMISSIVEIS POR CURSO SERAO:
A) MATUTINO (8:00H AS 11:00H)

B) VESPERTINO (13:30H AS 17:00)

C) INTEGRAL (8:00H AS 11:00 E 13:30 AS 17:00).

4.5. OS EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS SERAO NO MINIMO DE UM MICROCOMPUTADOR PARA
CADA DOQIS PARTICIPANTES, FORNECIDOS PELA CONTRATANTE;

4.6. DEVERA HAVER DISPONIBILIDADE DE UMA IMPRESSORA, NA SALA DE TREINAMENTO, PARA
TESTES DE RELATORIOS;

47. AS INSTALACOES TERAO ILUMINACAO E REFRIGERACAO COMPATIVEL, FORNECIDO PELA
CONTRATANTE;

4.8. SERA FORNECIDO CERTIFICADO DE PARTICIPACAO AOS PARTICIPANTES QUE TIVEREM
COMPARECIDO A MAIS DE 70% DAS ATIVIDADES DE CADA CURSO;

4.9. AS DESPESAS DE ENVIO DE SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL PARA TREINAMENTO
FORA DO MUNICIPIO, TAIS COMO: TRANSPORTE, HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO, DEVERAO CORRER
POR CONTA DA CONTRATANTE;

4.10. A REALIZACAO DO TREINAMENTO DEVERA OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES:

4.10.1. AS DATAS PARA INICIO DE TREINAMENTO SERAO DEFINIDAS PELA CONTRATANTE DURANTE
A IMPLANTACAO DO SISTEMA;

4.10.2. O TREINAMENTO E O RESPECTIVO MATERIAL DIDATICO DEVERAO SER EM IDIOMA
PORTUGUES, SENDO O MATERIAL IMPRESSO, UM POR PARTICIPANTE;

4.10.3. O TREINAMENTO DE UTILIZACAO E OPERACAO DO SOFTWARE LICITADO SERA:
4.10.3.1.MINIMO DE 4 (QUATRO) HORAS POR TURMA;

4.10.3.2. MINIMO DE 05 (CINCO) PARTICIPANTES (TURMAS DE, NO MAXIMO, 12 PARTICIPANTES);
4.10.3.3.PARA FORMACAO DE TECNICOS SOBRE A UTILIZACAO DAS FUNCOES DOS SISTEMAS;

4.11. A CONTRATANTE RESGUARDAR-SE-A O DIREITO DE ACOMPANHAR, ADEQUAR E AVALIAR O
TREINAMENTO CONTRATADO COM INSTRUMENTOS PROPRIOS, SENDO QUE, SE O TREINAMENTO FOR
JULGADO INSUFICIENTE, CABERA A CONTRATADA, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE, MINISTRAR O
DEVIDO REFORCO.

4.12. QUANDO SOLICITADO PELA CONTRATANTE, A CONTRATADA DEVERA PROVIDENCIAR
ALTERACOES NO PROGRAMA DE TREINAMENTO, INCLUINDO RECURSOS, INSTRUTORES, CONTEUDO,
ETC.

5. SUPORTE

5.1.  AS SOLICITACOES DE ATENDIMENTO POR PARTE DO CLIENTE DEVERAO SER PROTOCOLADAS
JUNTO AO FORNECEDOR CONTENDO A DATA E HORA DA SOLICITACAO, A DESCRICAO DO
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PROBLEMA, O NIVEL DE PRIORIDADE PARA O ATENDIMENTO DESTA SOLICITACAO E UMA
NUMERACAO DE CONTROLE. PARA CADA PROBLEMA UMA UNICA SOLICITACAO DEVERA SER
PROTOCOLADA, COM POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE FORMULARIOS VIA BROWSER NA INTERNET.

5.2. DEVERA SER GARANTIDO O ATENDIMENTO, EM PORTUGUES, PARA PEDIDOS DE SUPORTE NO
HORARIO DAS 08:00 H AS 18:00 H, DE SEGUNDAS AS SEXTAS FEIRAS.

5.3.  NO CASO DE PARADA DE SISTEMA PRODUTIVO O ATENDIMENTO DE SUPORTE DEVERA ESTAR
GARANTIDO NAS 24 HORAS DO DIA.

5.4. O ATENDIMENTO A SOLICITACAO DO SUPORTE DEVERA SER REALIZADO POR UM ATENDENTE
APTO A PROVER O DEVIDO SUPORTE AO SISTEMA, COM RELACAO AO PROBLEMA RELATADO, OU
REDIRECIONAR O ATENDIMENTO A QUEM O FACA.

5.5. A CONTRATADA DEVERA ESTAR APTA A ACESSAR REMOTAMENTE O SISTEMA DO CLIENTE DE
FORMA A PODER VERIFICAR CONDICOES DE ERROS QUE NAO POSSAM SER REPRODUZIDAS EM
AMBIENTES INTERNOS DA EMPRESA FORNECEDORA DO SISTEMA.

5.6. FERRAMENTAS QUE POSSIBILITEM A MONITORACAO, E CORRECAO SE NECESSARIO, DO
DESEMPENHO, EM TERMOS DE UTILIZACAO E TEMPOS DE RESPOSTA PARA OS USUARIOS, DO
SISTEMA DEVERAO FAZER PARTE DO CONTRATO DE MANUTENCAO E SUPORTE.

6. MANUTENCAO

6.1. O CONTRATO DE MANUTENCAO DEVERA PREVER AS CONDICOES PARA A ATUALIZACOES DE
VERSOES DOS SOFTWARES LICITADO, ASSIM COMO A CORRECAO, ELETRONICA E/OU MANUAL, DE
ERROS/FALHAS DE PROGRAMACAO DAS VERSOES EM USO PARA GARANTIR A OPERACIONALIDADE
DOS MESMOS NAS FUNCIONALIDADES DESCRITAS ~ANTERIORMENTE, MANTENDO AS
PARAMETRIZACOES E CUSTOMIZACOES JA EFETUADAS.

7. ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MiNIMAS DO SISTEMA DE ARRECADACAO DE AGUA E
ESGOTO

OBJETIVO: O SISTEMA DE ARRECADACAO DE AGUA E ESGOTO DEVE SER ADAPTAVEL PARA
UTILIZACAO PELA DIRETORIA DE CONTROLE DOS SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTO DE MANEIRA
AUTONOMA, POSSIBILITANDO A ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE SEU CADASTRO DE LIGACOES.
TENDO COMO OBJETIVO PRINCIPAL RACIONALIZAR O USO DE RECURSOS NA ADMINISTRACAO.

CARACTERISTICAS BASICAS DO SISTEMA

ITEM .
Requerimento

1.1 |Login para cada usuario do sistema, definindo o moddulo, rotina ou programa,
devendo evitar que usuarios nf2o autorizados modifiquem informag¢des ndo
pertinentes ao mesmo;

1.2 |Menu de execugdo que seja totalmente configuravel pelo usudario e com sistema de
senhas por usuario, permitindo estabelecer tarefas especificas aos usuarios e
bloqueios para os ndo autorizados;

1.3 |Possibilitar guardar os histéricos das alteragdes efetuadas para consultas: nos
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débitos e nos cadastros de ligagdes, servigos diversos, leituras e consumos,
hidrometros, com dados de usuario que efetuou, data e hora, ou seja, ter log com as
operagdes que o usudrio efetuou;

14 |O sistema deverd permitir o atendimento aos contribuintes, totalmente
informatizado e integrado com os sistemas de manutenc¢do e servigos, faturamento,
arrecadacgdo e cobranca e informacdes gerenciais.

1.5 |O sistema devera apresentar condigdes de registro das solicitagdes de servigos
realizadas pelo sistema de atendimento a clientes (personalizado e/ou telefdnico),
permitindo a emissdo da ordem de servico e a baixa dos dados dos servigos
executados em campo pelo setor operacional da DCSAE.

1.6 |O processo de informatizacdo deverd acompanhar a solicitagdo do servigo, desde o
atendimento personalizado ou telefonico até a programacdo, emissdo e baixa das
ordens de servicos executados e a geracdo dos relatdérios operacionais e gerenciais.

1.7 | Analise de leituras e consumos, de no minimo dos ultimos 36 meses.

1.8 |Demonstrativos de pagamentos, de no minimo dos ultimos 36 meses.

1.9 |[Localizagdo e identificacdo dos clientes, pelos seguintes meios: pelo codigo da
conta, c6digo ou nome logradouro e nimero do imével no cadastro da DCSAE, por
nome, nimero do hidrémetro do proprietario.

1.10 |Demonstrativo geral de débitos pendentes.

1.11 |Realizacdo de parcelamento de contas de agua, esgotos e servigos, conforme norma
especifica.

1.12 |O sistema devera permitir a insercdo/manuten¢do/consulta de, no minimo, os
seguintes parametros: Tabela de tarifas de Agua e Esgoto da DCSAE, Tabela de
tipos de servigos prestados pela DCSAE, Tabela de codigo de ocorréncias de
leitura, Tabela de cédigo dos bancos arrecadadores de contas da DCSAE, Tabela de
Calendario.

1.13 [Cobranca em conta de agua de valores provenientes de prestacdo de servigos
efetuados pela DCSAE, que devem ser parcelados para lancar nas contas futuras;

1.14 |Emissdo de segunda via da conta e relagdo de débitos em aberto;

1.15 |Permitir modificar as faturas pendentes: por leitura ou consumo; Por alteracdo nos
dados cadastrais, com seus respectivos motivos

1.16 |Geragdo de arquivo texto preparado para impressdo das faturas a laser a ser
executada por terceiros;

1.17 |Tratamento dos arquivos padrdes da FEBRABAN, tais como:

- Geracdo de arquivo para débito automatico;
- Recebimento dos arquivos de retorno do débito automatico.

1.18 | Atualizagdo de informagdes pertinentes ao banco (numero de banco, agéncia e conta
corrente) a partir dos arquivos de retorno do banco.

1.19 |Controlar o corte com digitagdo de corte/religacdo de dgua. E manter todo historico
de corte a pedido, falta pagamento ¢ das religagdes.

1.20 |Controlar negociag¢do de prazos para pagamentos de contas com emissdo de termo
de acordo.

1.21 |Possibilidade de fazer a cobranga em conta futura de valores pagos a menor, por
motivo de pagamento ap6s o vencimento sem multas ou juros ou por pagamento em
terminais de autoatendimento que s6 aceitam um valor fixo.

1.22 |Integrar com a Contabilidade, contendo a classificagdo contabil de cada receita,
permitindo a exportacdo deste arquivo em meio digital ou impressédo de relatoérios.

1.23 |Permitir ao usudrio, fazer inclusdo de novas caracteristicas de imoével, ligagdo ou
hidrometro para serem utilizados como informativo ou parametros utilizados no
cdlculo das tarifas.

1.24 |Possui parametros para calculo mensal do excesso de consumo, pregos de agua,
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precos de coleta de esgoto por percentual ou valor, preco para calculo por area
construida, desconto em consumo, pre¢os para consumo fixo sem hidrometro,
precos para coleta de lixo, todos por categoria econdmica.

1.25 |Possuir parametro para emissdes das faturas de agua e esgoto em tamanho A4 ou
AS.

1.26 |Categorias econdmicas: Residencial Popular, Residencial Ndao Popular, Comercial,
Comercial Livre, Industrial, Publica e Constru¢do Civil, além de mais categorias
livres controladas pelo usudrio.

1.27 |Dispde de um cadastro de ligagdes com informagdes que devera ser acessado pelos
usuarios autorizados, permitindo pesquisas por co6digo, cddigo do contribuinte
proprietario, c6digo do contribuinte usuario, endereco da ligacdo, enderego de
entrega, CNPJ ou CPF, numero do hidrometro, e inscri¢do, os nomes de
contribuintes devem existir no cadastro tinico de contribuintes.

1.28 |Dispde de cadastros de Tipos de logradouros, Logradouros, Bairros, Cidades,
Estado e CEP;

1.29 |Dispde de um cadastro de langamentos contendo descri¢do ¢ informagdes relevantes
as formas de cobranga adotadas por Lei, com o apontamento dos tributos contidos
em cada langamento.

1.30 |Dispde de cadastro Unico de contribuintes para que ndo exista duplicidade de
informag¢des cadastrais, permitindo o cadastro por CPF ou CNPJ, contendo no
minimo CPF ou CNPJ, nome, tipo de documento, numero de documento e endereco
completo.

1.31 |Dispde de um cadastro de cotagdo de moedas por data.

1.32 |Possui funcionalidade para cadastrar diferentes taxas de juros, multa e indices para
atualizagdo monetaria para diferentes tipos de langamentos para atender a
legislacdo.

1.33 |Dispde de um cadastro para os dados de analises quimica e bacteriologica da agua,
por més e drea de abastecimento.

1.34 |Dispde de recurso que permita editoracdo livre de textos para emissdo de
documentos.

1.35 |Possibilita determinar vencimentos com variagdo por grupo/setor, ou banco de
débito automatico, ou ainda informar individualmente nas ligagdes os vencimentos
especiais a escolha do consumidor, conforme determina a lei;

1.36 |Possui controle do calendario para os recebimentos em dias uteis ou sabados,
domingos e feriados, permitindo assim a ndo cobranga de multas e juros se o
pagamento for efetuado até o proéximo dia util.

1.37 |Mantém todo o histdérico de leituras efetuadas com os dados de consumo, datas,
ocorréncias de leitura e de imoével, leiturista e situagdo de critica e as médias de
consumo;

Possibilita configurar as ocorréncias de leitura para lancar leitura ou consumo
automaticamente.

1.38 |Geragdo de arquivos texto para uso em coletores de leituras ou palm-top e
importagdo das leituras coletadas para o sistema.

1.39 |Emite tarifas a laser com cddigos de barras no formato de convénio ou ficha de
compensacdo (CNAB), gerados de forma geral, por faixa de enderego de ligagdo ou
individual, devendo ainda ser classificada por endereg¢o de ligacdo, por endereco de
entrega do aviso, por ordem alfabética (por nome do consumidor).

1.40 |Permite exportacdo de arquivos texto de leituras e consumos, débitos, ligagdes,
logradouros, bairros, recebimentos por tributo, entre outros, possibilitando assim
uma integragdo com outros aplicativos, como editores de texto, planilhas de
cadlculos e browser’s, ou para aplicativos de geo-processamento.

141 |Controla a hidrometria com atualizagdes de historicos de manuten¢gdes em




PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

Pag. 10/14
hidrometros e as substituigdes efetuadas.

1.42 |Possibilita a devolucdo de valores pagos indevidamente pelo contribuinte, abatendo
nas contas futuras, mantendo um histérico das devolugdes efetuadas, com registro
do usudrio que langou.

1.43 |Permite pesquisar informag¢des de remessa e retorno de débito automatico bancario
de uma ligagdo.

1.44 |Possibilita a alteragdo de leitura, recalculo e emissdo da 2* via de uma fatura de
dgua e esgoto.

ATENDIMENTO A CLIENTE

ITEM

Requerimento

2.1

Manuteng¢do e atualiza¢do dos dados a serem processados pelo proprio
Departamento, dotando de um cadastro de ligagdes com informagdes que devera ser
acessado pelos usuarios autorizados, pelo cédigo, por pesquisa por nome, endereco
da ligacdo, enderec¢o de entrega, numero do hidrémetro e inscricio.

2.2

Possui pesquisa de débitos que podera ser acessada pelos principais dados do
cadastro de ligagdo, como co6digo, inscri¢do, nome ou cédigo reduzido do
contribuinte, fornecendo a posi¢cdo atual dos débitos. Os débitos devem ser
apresentados com os calculos atuais de juros, multa e corre¢cdo monetaria. Esta
pesquisa deve permite a sele¢do de um ou mais débitos para emissdo de um extrato
de débitos ou documento de arrecadacdao que devera ser pago pelo contribuinte em
uma institui¢do financeira conveniada.

23

Possibilidade de isengdes de multas, juros e ou corre¢cdo monetaria.

24

Efetuar re-parcelamentos de débitos inscritos em divida ativa, emissdo do Termo
de Confissdo de Divida e carné de cobranca.

2.5

Possibilitar o cancelamento do re-parcelamento e do termo de confissdo da divida.

2.6

Possibilitar a compensacdo dos valores pagos, (retornando a posi¢cdo original) por
ndo atendimento as exigéncias do termo de confissdo ou outros motivos aferidos
pela administracdo.

2.7

Permite que sejam incluidas aliquotas de descontos para multas, juros e correc¢do,
por vencimentos ou geral, para determinados débitos de acordo com a legislagdo do
municipio.

2.8

Emite certiddo positiva, negativa e positiva com efeito de negativa.

29

Possibilita o controle do atendimento ao publico, conforme o tipo de solicitagdo
feita pelo contribuinte, para apresentar um resumo de atendimento diario e por tipo
de solicitagédo.

2.10

Permite pesquisas de dados cadastrais e dos historicos de imoével, ligacdo,
hidrometros e leituras.

2.11

Permite pesquisa em tela e em relatorio os pregos de agua e esgoto informando por
m’ de 4gua, més/ano referéncia, categoria ¢ quantidade de economias.

2.12

Permite pesquisa em tela e em relatorio as ultimas leituras e consumos de uma
ligag¢do, constando a data da leitura, leitura atual, consumo e ocorréncia de leitura.

2.13

Efetua parcelamentos de débitos inscritos em divida ativa, possibilitando ainda, a
unificacdo dos débitos de diversos contribuintes de todos os langamentos em um
unico parcelamento, simplificando assim a emissdo do Termo de Confissdo de
Divida. Permite que o lancamento possa ser feito nas faturas de d4gua e esgoto ou
em carné para pagamento separado.

2.14

Possibilita o cancelamento do parcelamento e do termo de confissdo da divida.
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2.15

Possibilita a compensagdo dos valores pagos, por ordem cronoldgica de
vencimentos ou em todas as parcelas de origem, de um parcelamento, (retornando a
posicdo original) por ndo atendimento as exigéncias do termo de confissdo ou
outros motivos aferidos pela administragdo. Permite que a compensacgdo seja feita
em ordem cronoldgica ou em todas as parcelas.

2.16

Permite cancelar o retorno do parcelamento, por motivo de desisténcia do
contribuinte de fazer um novo parcelamento ou por erro operacional.

1- FATURAMENTO/ARRECADACAQ

ITEM

Requerimento

3.1

O sistema deverd estar apto para receber as leituras através de coletores
(computadores portateis), que permitira o processamento ¢ emissdo simultanea da
conta, bem como gerar as informag¢des para os coletores.

3.2

O sistema deverd permitir a emissdo do boletim de leituras, digitacdo da leitura dos
hidroémetros, geracdo das inconsisténcias das leituras e alteragdao de
leitura/consumo, emissdo das contas de dgua.

33

O sistema devera prover condigdes para manter o registro das informag¢des de cada
contribuinte, relativo a dados de cadastro, leituras, consumos e valores das contas,
possibilitando também alteracdo em ciclos de faturamento e vencimentos das
contas de dgua, esgoto e servigos;

34

O sistema deverd permitir a analise e verificagdo das inconsisténcias de leitura com
altos e baixos consumos, visando os ajustes necessarios nas contas com acréscimos
¢ decréscimos de consumo.

3.5

O sistema devera efetuar baixas de pagamentos através do processamento de
arquivo de banco ou outras institui¢des arrecadadoras (layout padraio FEBRABAN
ou CNAB) ou rotina de registro de baixa de pagamentos, permitindo a captura do
c6ddigo de barras via leitor 6ptico e digitacdo dos dados.

3.6

Consisténcia de baixas por lotes, banco e por data da receita.

3.7

Permite a emissdao de relacdo das baixas efetuadas com todas as inconsisténcias
encontradas (pagamentos divergentes dos valores lanc¢ados)

3.8

O sistema devera estar preparado para manter registrado e atualizado as
informag¢des referentes aos pagamentos realizados na rede arrecadadora, contendo:
a data do pagamento, o estabelecimento em que foi pago, valores recebidos, multas
e outros encargos financeiros pertinentes.

3.9

O sistema devera identificar de maneira seletiva os contribuintes inadimplentes,
permitindo a emissdo dos avisos de débitos, segundo critérios de selecdo;

3.10

O sistema devera propiciar condi¢des para identificar os contribuintes devedores,
por vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a
informac¢do para as agdes de regularizacdo do débito.

311

O sistema devera permitir a identificagdo dos imdéveis com o fornecimento de agua
interrompido por falta de pagamento e selecdo daqueles que necessitam ser
reabilitados, agrupando estas informagdes para faturamento, geracdo de ordens de
servigo e relatérios de controle de cortes.

3.12

O sistema devera estar preparado para possibilitar os acertos de divergéncias de
pagamentos realizados na rede arrecadadora e que por motivos de perdas de
documenta¢do ndo foram atualizados na Base de Dados.

3.13

O sistema deverda estar preparado para possibilitar a troca eletronica de dados
(EDI), entre a DCSAE e os agentes arrecadadores (bancos), dos clientes com débito
automatico em conta.
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3.14 |Possui um cadastro de operadores de caixa responsaveis pelas baixas no sistema.

3.15 |Permite digitacdo de receitas que ndo sdo geradas e controladas pelo sistema.

3.16 |Possibilita a emissdo da andlise da receita e a geragdo de arquivo texto para
integracdo com o sistema de Contabilidade. Nesse arquivo deve haver todos os
recebimentos feitos pelo Departamento por ficha contdbil.

3.17 |Permite desfazer as baixas de um movimento ou desfazer uma baixa de uma unica
parcela.

3.18 |Permite baixas de débitos por processo administrativo ou por motivo legal, no qual
devera ficar registrada data, nome do usudrio, processo e motivo.

3.19 |Registra as informag¢des de baixas: usuario que fez a baixa, tipo de baixa, data de
pagamento, data do crédito, valor pago, banco ¢ agéncia.

2— INFORMACOES GERENCIAIS

Nessa funcgao, o sistema devera possibilitar a visualizagdo de informagdes gerenciais, através de consulta em tela,
geracdo de relatorios ou graficos, que permitam tracar planos para uma melhor gestéo.

ITEM Requerimento

4.1 |Resumo do Faturamento, total e por categorias, tipo de cobranga e faturamento,
mensal e acumulado.

4.2 |Arrecadagdo, mensal, acumulado.

4.3 |Resumo da Receita, por grupos (setor) de faturamento e més de referéncia.

4.4 |Movimento bancdario, por banco, por data.

4.5 |Emissdo de relatdorios referentes a leituras e consumos, entre eles relacdo dos
ultimos consumos, ligagdes com consumo maior que a média, ligagdes com
ocorréncia de leitura ou com hidrometro parado e totalizagdo de consumos por
setor.

4.6 |Relacdo dos maiores devedores.

4.7 |Relagdo de débitos re-parcelados.

3— _DIVIDAATIVA

ITEM Requerimento

5.1 Emissao do livro de divida ativa com gerag¢do automadtica da inscri¢do do usudrio em
débito, com pdginas numeradas sequencialmente;

5.2 Emissdo de carta de cobranga amigavel.

5.3 Gerar ajuizamento de forma seletiva para as certidoes de divida ativa em débito.

5.4 Emissdo relacdo dos ajuizados para o executivo fiscal.

5.5 Emissdo de certiddo de divida ativa.

5.6 Emissdo de peti¢des.

5.7 Emissdo de mandado.
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4— RELATORIOS

ITEM .
Requerimento

6.1 |Etiquetas com dados do cadastro de ligagdes;

6.2 |Cadastro de ligacdes, deve permite selecionar faixas de codigos, enderegos de
imodvel e entrega, inscrigdo, grupo, setor, nomes de usuario e proprietdrio, categoria,
tipo de cobranga, faturamento, nimero de hidrémetro, data de instalagcdo de
hidrometro e situagdo da ligacédo;

6.3 |Emissdo de relatério de critica de leituras efetuadas que possibilita ao setor de
leitura filtrar as incoeréncias, controlar os aumentos e diminui¢oes bruscas de
consumo, podendo ser classificado por endereco, inscri¢do de 4gua ou roteiro de
leitura;

6.4 |Resumo do faturamento com informagdes de quantidade de tarifas, valores de agua,
esgoto e dos servigos por categoria e total geral;

6.5 |Relatério de hidrometros substituidos;

6.6 |Ultimas leituras e consumos;

6.7 |Ligac¢des com ocorréncia de leitura;

6.8 |Resumo de ligagdes por grupo e setor;

6.9 |Totalizagdo de consumos por grupo de setor;

6.10 | Estatistica do consumo faturado por faixas;

6.11 |Relacdo para Corte;

6.12 | Aviso de corte;

6.13 |Demonstrativo de economias;

6.14 |Boletim de leituras;

6.15 |Leituras e consumos alterados;

6.16 |Resumo de atendimento;

6.17 |Roteiros de leitura;

6.18 |Leitura e consumo por referéncia;

6.19 |Totalizagdo de consumo por bairro;

6.20 |Ficha espelho do cadastro de ligagéo;

6.21 |Débitos inscritos em Divida Ativa por periodo;

6.22 |Parcelamentos efetuados;

6.23 | Ajuizamentos para suspensdo por acordo de parcelamento de divida;

6.24 | Ajuizamentos para extingdo por quitacdo da divida;

6.25 |Relacdo de parcelamentos retornados a origem com ajuizamento;

6.26 |Relacdo de parcelamentos com parcelas em atraso e débito ajuizado;

6.27 |Extrato individual de débitos e pagamentos por exercicio por ligag¢éo;

6.28 |Devedores analitico, deve apresentar os débitos com data de vencimento, valor
original, multa, juros, corre¢do, total, totalizar por exercicio e por ligagéo;

6.29 |Devedores sintético, deve apresentar por exercicio a divida da ligagdo com valor
original, multa, juros, corre¢édo ¢ total;

6.30 |Relacdo arquivo de remessa débito automatico com retorno;

6.31 |Diferengas em baixas no movimento;

6.32 |Resumo de arrecadacdo por tipo de tributo, por vencimento de um determinado
periodo;

6.33 |Relacdo arquivo de remessa débito automatico com retorno;

6.34 |Baixas por periodo — Analitico;

6.35 |Baixas por periodo — Sintético;

6.36 | Baixas contabeis por processo administrativo — Analitico;

6.37 |Baixas contdbeis por processo administrativo — Sintético;
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6.38 | Arrecadacdo por periodo — Analitico;

6.39 | Arrecadacgdo por periodo - Sintético;

6.40 |Maiores devedores, permitindo selecdo de faixa de valores, categoria, situagdo dos
débitos (Ajuizados, Ndao Ajuizados ou Todos), débitos corrigidos ou néo e
quantidade de devedores;

6.41 |Baixas por lote ou movimento;

6.42 |Emissdo de cartas com texto definido pelo usuério;

6.43 |Prazos agendados;

6.44 |Permite a elaboracdo de relatdrios novos pelos usudrios do sistema;

6.45 |Taxa de Contribui¢do Espontanea a Santa Casa, por c6digo, nome do logradouro e n°
do imovel, por proprietdrio, consumidor ¢ n® hidrdmetro.

6.46 |Declaracdo de quitacdo anual de débito, conforme Lei Federal n® 12007/2009.

6.47 |Relatorio de pogo, por cdé6digo, nome do logradouro e n® do imoével, por proprietario,

consumidor e n°® do hidrémetro.

5- ATENDIMENTO AO CIDADAO

ITEM

Requerimento

7.1

O sistema deve viabilizar a realizagdo de consultas a débitos pela internet, através
de um link para a chamada do programa, adicionado ao site do 6rgdo, e permitir
emissdao do documento de arrecadac¢do e extrato de débitos.

7.2 |Emissdo da certiddo negativa, inclusive com um controle de certificagdo, no qual
ficam registradas as certiddes impressas pelo site.

7.3 |Permitir consultas e emissao pela internet das ultimas leituras e consumos,
permitindo ao consumidor fazer um controle do seu consumo mensal, verificando
datas de leituras e as ocorréncias constatadas durante a leitura do hidrometro.

74 |Emissdo de segunda via da conta de dgua pela internet, sem a necessidade do

consumidor comparecer ao Departamento, evitando formacdo de filas e também
desonerando o consumidor da cobranca da taxa de emissdo de segunda via.

6— _TAXAS DIVERSAS

ITEM

Requerimento

8.1

Este mdodulo possibilita ao Departamento a emissdao de guias para recolhimento de
Tarifas ou Taxas diversas que ndo sdo lancadas em conta de 4gua e esgoto,
possibilita ainda utilizar o mesmo cadastro de liga¢des de Agua e Esgoto ou a partir
do cadastro inico de contribuinte.

8.2

Mantém um cadastro de pregos publicos onde podem ser definidos os valores

cobrados pelos servigos.
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