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LEI N° 6.788, DE 31 DE OUTUBRO DE 2.019.

DISPOE SOBRE A PROIBICAO DE COBRANCA DE TARIFA,
TAXA OU DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DE EMPRESA E PRESTADORA
DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MOVEL E/OU POR ASSINATURA
FORNECER UM ENDERECO, EM LOCAL FIXO NO MUNICIPIO, PARA O QUAL O
CONSUMIDOR OU USUARIO PODE DIRIGIR-SE FISICAMENTE PARA
ENCAMINHAR SEU PEDIDO DE INFORMAGAO, DE RECLAMACAO OU DE
CANCELAMENTO DE PEDIDOS

Projeto de Lei n® 118/2019, de autoria do Vereador Leandro Moreira.

A CAMARA MUNICIPAL DE BIRIGUI DECRETA:

Art. 1° - As empresas prestadoras de servigos de telefonia fixa, movel
e/lou TV por assinatura ficam obrigadas a manter um setor de atendimento
presencial, em enderec¢o fixo no municipio de Birigui, que possibilite ao consumidor
ser atendido presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber,
responder e solucionar ou encaminhar para solugdo pedidos de informagdes,
reclamacodes e solicitagdes de servigos, rescisao ou qualquer outra demanda ligada
ao servico da prestadora.

Art. 2° - O enderegco fixo da empresa prestadora de servico
mencionada no art. 1° deve ser divulgado na fatura de cobranga mensal dos
servicos prestados.

Art. 3° - A infragdo ao disposto nesta Lei acarretara a aplicacdo de
multa no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) a empresa prestadora de servigo de
telefonia fixa, mével e TV por assinatura. Paragrafo-tnico- Em caso de reincidéncia,
decorridos 30 dias de prazo, o infrator pagara a multa diaria de R$ 1.000,00 (mil
reais) até o cumprimento do disposto na presente Lei.

Art. 4° - As empresas mencionadas no art. 1° terdo o prazo de 90
(noventa) dias para se adaptarem aos seus dispositivos.

Art. 5° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por
conta das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Birigui, trinta € um de outubro de dois mil e
dezenove. :

=
FELIPE BARONE BRITO,

costume.




