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RESUMO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do apresenta as
diretrizes para o Departamento de Informatica da Prefeitura
Municipal de Birigui para o proximo quinquénio, no periodo
entre 2019 e 2024. Apresenta-se o cenario atual, realizando um
diagnostico da situagdo presente e busca oferecer um plano de
acdes de melhoria continua sobre as trés dimensoes da
Tecnologia de Informagdo: Infraestrutura, Sistemas ¢ Gestdo,
com objetivo de ctender as necessidades dos servidores publicos
municipais, apoiar a tomada de decisoes estratégicas do poder

puiblico e oferecer servigos de qualidade aos cidaddos.



SUMARIO

1 1 TR SR eaveeotsantonesicsesos mopsontos srssmstnesSresomssasoopTaneoeseosoN et s ieemais G OB~ === gep * Mepiee 9
JUSEITTCATIVA 1o vs v vavms me s s s s s s s 6555 §545550 5555430, 43053800 0844505 450 0 4548 0 S8 3RTEH S0 EFTHRPmaR o mITS 10
OB JEEIVOS : s sssssvusssunsamssssssnnisssssmonsesss 5o 53 653585345050 11000 9404 iewaaamod mansiia s v s SAH 4RSS 08 om0 wmmm s s ot v e 8438 ii:
V= (oY o] [o7 - - APPSO TOPPH PP OIS POP PRSPPI 12
(@] =121 1 [1.2:1 o= [ » OSSR e SRRy TP o 14

2, Diagndstico da SHUACED ALUE] ... o s werses o s sovmmen s vsnensas susmens s cossnen 15
CIAAAE A8 BIFIBUI.vveeueieitieiee ittt 15
PrEfEitUra & BIrTGUL. ... nnnernrese smnns snsen sesmosaesiss assss 55 65758 55554555 666 5508 £0H4 1450558 EHe0 8T H U TR aRLS csmves vve 16
Departamento de INFOrMAtiCa........cooiiiiiiiiii e 17
AS DIMENSBES Aa Area A& Tl ....ov oottt 20
AVALTACEG U0 PDI SNTETION sxssvessssvusmmss sisusssssamsisprinsersessnsmmsvesevonsommsmnos srasseas s sasvssaiassss sasans sonssais 22

B, VIV EEIIG cosns ressnmer s cusmmns cusunnnnsnsnasnsovnmmnnnsmamns s oomnnns s nedidss § §FEETTH3E LTS 3 SomeEs 25
INVENTATIO AE HAIAWAIE....oiiiiiiiiee ettt 25
[NVENTATIO A& SOTEWAIE evevveeecriiriieieirerecseressrnesanesorenasessssres sannossans sensnia 54644 68 5F03350 85 45 5 T anssvnnsss 30
INVENTATIO A8 SISTEINAS .ocusisssnemsmsvenims o mwarssasssasss sy s 5665 056 5508 FE84 TR0 MEEEEEF A3 434157 T £ 4x0 Feawounharearasnavas 32

4. Planejamento EStrat@giCo.......cccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 33
Y ETY T YO OO PP PP PTPPP 33
VIS TI0 sssensummsis s susmunsessssesasvensamsamesa st sesmnwen s £ saman s sm s e somsensn on s s i ETE 1 S B ET I SR IR S WP 33
VATOTES u v voner crcuensorar veos mesusmasiomnssmn snn s nmons s sl 635405 55 PSR EE 84 VERE S5 0854 09 S 3¥4 R NHAFE £ 08 SRS S AFEE s ST s s oo s 34
NI 1GB: SNV O T vumsns cnsmmsennassnons s 5 mmsms 4553 65555 53 8350 6w s st comun i a4 3 o 5 o S 0058 10 5 2 34
IVTAEEIZ GUT o sm swsmmennens sesmmmmms smsi ss s msn s s s o 4445545 555 0 5 FREES 05 SR R0 ST REIESH §93 07 ¥00 CH 04 ET TE3 S VA ORI B B s P48 36
RESUITAA0S SWOT GUT ..ottt e e e e e e 37

5. Metas & Plano d€ ACBES ......ccueresccrnss s cormimss vanssss s koswai s srsmsnn s sousnns s svuassng 35
Y L= TP PP PPPP PRSP 39
PIANTO A8 ATDES 1vevverseassrmmsrvnmmssmnnessessamsssaumnnesssonsssrosssnass shis i s 37458 F58T4 4 4583478 THo 088603 335808 SERSE 00 40
Critérios de ClaSSITICACAD « svrusssmsssmsssssmsssumsmssossvsmsessoims s moasneesssn sy vresstwsassn oo smss s ou b somnssas o e 43
Mapeamento das AGOES NO PDT ..o 44
Distribuicio dos tipos dE @COES ....c..iviiviiiiiniiiiieii i 45
CPONOETATIA  sxsvsss ssunssnnssssss iosmessvmes sHisys sHEE8E0 51472 94 Vs wo weww o4 was st 4 et o b8 FAL S ERADRS B RS AR L0 0 # 4TS 46

6. COoNSIderactes FINAIS ........oooocconsoscssssasssssnsss isssss s s sansons semesss ssgvsns s sz 48
Beneficios da IMPIantaga0 . ...oo.eoiiiiiiiiieie e 49
Fatores Criticos para IMplantagdo ... s, 49
IMPACTHS A8 NAG EXEEUCED o ummmesmsumusmaren s sossvorssmoiesassamenmons examn s s se o 58T 50
PPOCESSO U8 ROVISHD «cuvveenvensrannnsomnnmmmnsnnssmessid £ 5555555 6550053 545 6555 §35 558405 0100020 DE UGN 0 0 TSRE PFFw 5 wmsnwrnsns 50

Aprovagio & PUbliCaCA0 - srumsmsamsssmsnsmmsmemes i musssammvesssasammsammem e s esses 50



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Lista de Figuras

Fases da Elaboragdo dO PDTl ...ccui ittt 12
Fase de Preparacao dO PDTI s icismosssssmsssmmisisimsssriossse snssss sassosss sossavnsnsnanasmassissn 13
Fase de DiagnOstiCo dO PDT . .ccuiiuiiuiiiiiiiiiiiiiicie it 13
Fase de Planejamento d0 PDTI .. srssrssusismisssnsisssssmvs sasess srnssasssassassssaisssasassos 13
Localizagdo de Birigui N0 Brasil.........ccccviviiiiiiiiiiiiii 15
Localizacdo de Birigui no estado de S0 Paulo ..o 15
Brasdo Municipal d@ BiliGUi ......coueereeiiiiiiiiiiii i 16
Paco MUNICIPal de BilBUI «..c.eveeecevmrissiseessmssninsissssssisesmsssmes sssass svss sssssssssesasne spssnssuses 16

Dimensdes de Atuacdo do Departamento de Informatica.........cccoooiiiiiie. 20

Figura 10: ANAlISE SWOT....ociuiiiiiictininiieererrsses s sbe st sbe st st s s aensns e st s s snsnssbsssnssunsss s easn 35

Figura 11: Representagdo do indice de favorabilidade ... 38



Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:
Tabela 10
Tabela 11

Tabela 12:
Tabela 13:
Tabela 14:
Tabela 15:
Tabela 16:
Tabela 17:
Tabela 18:
Tabela 19:
Tabela 20:
Tabela 21:
Tabela 22:
Tabela 23:
Tabela 24:
Tabela 25:
Tabela 26:
Tabela 27:

Lista de Tabelas

Lista de Objetivos Gerais do PDTl.....cocuoriiriiiii i 11
Equipe de GOVErno € SUAs SECretarias  .c.iccuimemimrminrersraresarersiessainnmssesosnessresssasenenns 17
Equipe de Tl do Departamento de Informatica........cccociiiiiiiiiii 18
Atendimentos realizados por tipo de atividade ........ccccoooiiiiiiiiii 19
Dimensdes de Atuagdo do Departamento de Informatica.........cccooeoiiiiiiiiiini 20
Acdes propostas em 2004 e situagdo atual ..o 22
Quantidade de EstacGes de Trabalho por Modelo de Processador ..........cccoveerennnnn 25
Detalhamento dos Modelos de Processadores das Estagdes de Trabalho ................. 26
Quantidade de Impressoras disponiveis Nna PMB ..........cccoiiiiiis 27
: Quantidade de equipamentos de redes e comunicagao de dados ............ccoeeveennn 28
: Quantidade de pontos de acesso a rede POr tiPo .......cccciiiiiiiiiiiiiiiieec 29

Quantidade de Licengas de Sistemas Operacionais.........c.ccoooeeiviiriiiiiiiiiinieesniee 30
Detalhamento das Licengas do Sistemas Operacionais........ccccceeviviiriiiiiieeniiineenne 31
Lista de Licencas de Uso de Programas para Computador.........cccoooiiiiiiiiiniiiiiiinns 31
Relagdo de Sistemas para Gestao Municipal por Secretaria ...........coccooviiiiininninn 32
Forcas identificadas na Analise SWOT .....cc.ocoiiiiiiiiiiiiiiiii i 35
Fraquezas identificadas na Analise SWOT .....c.ooviiiiiiiiiiiiii e 35
Oportunidades identificadas na Andlise SWOT ......c.ccooiiiiiiiiiiiiii 36
Ameacas identificadas na Andlise SWOT .......cccoviiiiiiiiiiiiiii s 36
Classificagdo da Matriz GUT .....coouiiiiiiiiiiiiiiies i 36
Cruzamento da analise SWOT com a matriz GUT ......cccooiiiiiiiiiiiiiiii 37
Resultados dos 4 Itens da anadlise SWOT .....cc.ooviiiiiiiiiiiiiiic e 37
Lista te ITBEES .. sossuwnsssnns smvmsmmamsmnssasrsns vsaonnssss s s o ses et o5 8 55 1 SHPERES 95068 LNV EV TG v s s 39
Plan0 & AGDES . ..evviiiiierieeiie ittt ettt ettt sttt 40
Critérios de Classificagdo quanto a Prioridade, Complexidade e Investimento......... 43
Mapeamento das A¢des com Metas, Objetivos, Dimensdes e Classificagdo ............ 44

Cronopgrama de acoes para 2020 s ususessssmssmmnasmen syt mygessn soases e 46



Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:
Grafico 6:
Grafico 7:
Grafico 8:
Grafico 9:
Grafico 9:

Lista de Graficos

Proporcao de servidores por tipo de contrato .......ccccoeviiiiiiiiiiiiiii 18
NUmero de atendimentos agrupados POr MES........c.ceuiveeriieriiieiiiie e 19
SitUaCE0 das AGOES PrOPOSTAS. ...eiuviiuieriie ittt 24
Quantidade de Estagdes de Trabalho ......ccoovviiiiiiiiiiiiiiii 27
QUANtIAde de IMPIrESSOTAS.....viieieiieeieetieriie sttt 28
EQUIPAMENTOS 08 rEAE....cuiiiiiiiii e 29
PONtOS de ACESSO @ INTEIMET ...iiiiiiiiiiiiie et 29
SiStEMAS OPEIACIONAIS 1.vviieeiiiiie ettt s e e 30
Percentual de AgGes POr ODJELIVO «...veeeiiiiiiiiiiiiciiiie e 45

Percentual de AGOES POI IMETA ....ceeiiiiiiiiiiie et 45

Grafico 10: Percentual de AGBes POr DIMENSA0 ..cc..ueiriiiiiiiiiiiiiiii i 45



AD

APL

BI

Bl

CRAS

CTIC

CT™

EAD

GED

GPL

GPS

GUT

IBGE

[oT

PC

PDI

PDTI

PMB

SAEB

SWOT

Tl

Lista de Abreviaturas e Siglas
Active Directory - Diretorio Ativo
Arranjos Produtivos Locais
Business Intelligence - Inteligéncia da Informagao
Business Intelligence — Inteligéncia de Negocios
Centro de Referéncia da Assisténcia Social
Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
Cadastro Técnico Multifinalitario
Ensino a Distancia
Gerenciamento Eletronico de Documentos
General Public License — Licenga Publica Geral
Global Positioning System — Sistema de Posicionamento Global
Gravidade, Urgéncia, Tendéncia
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Internet of Things — Internet das Coisas
Personal Computer - Computador Pessoal
Plano Diretor de Informatica
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
Prefeitura Municipal de Birigui
Secretaria de Agua e Esgoto de Birigui
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats — Forgas. Fraquezas.

Oportunidades € Ameagas

Tecnologia da Informacdo



1. Introducgao

Cada vez mais. a Tecnologia da Informagao (TI) tem assumido um papel imprescindivel
em praticamente todas as areas da sociedade. Nao sendo diferente no ambiente das
prefeituras municipais brasileiras, que buscam pelo aumento da qualidade do atendimento
prestado ao cidaddo e pela otimizagdo do uso de recursos publicos. Na procura por uma
administracdo publica que prime pela melhor gestdo dos recursos e maior qualidade na
prestacio de servigos aos cidaddos. torna-se essencial a realizagdo de um bom
planejamento de TI que viabilize ¢ potencialize a melhoria continua da performance

organizacional para atender com agilidade, flexibilidade e inovagéo.

A gestdo de TI consiste, de forma sintética, na integragdo entre pessoas, processos e
recursos tecnoldgicos, que transformam projetos em produtos e servi¢os, considerando os
qualificadores da eficacia e da eficiéncia, ou seja, projetos certos, com base no
alinhamento estratégico, que resultam em servigos que atendam as expectativas quanto a

qualidade.

Para alcancar esse resultado, € necessario que haja um alinhamento entre as estratégias ¢
acdes da TI e as estratégias organizacionais do poder piblico municipal. Assim. a TI -
que durante muito tempo foi considerada apenas um item de suporte aos processos
internos, uma fonte de despesas. sem influéncia direta nos objetivos ¢ metas da gestdo
publica - ¢ repensada como um fator critico para a prestagdo de servigos publicos.
resultando no crescimento da atuacdo do poder publico e exercendo. assim. um forte

dominio sobre os interesses da popula¢do.

Contudo, o ambiente da administragdo publica ¢ complexo. resultado da multiplicidade
de solugdes preexistentes (sistemas legados), da infraestrutura e das plataformas
tecnologicas, dos niveis heterogéneos de capacitagdo das pessoas. da amplitude das
politicas de investimentos. da grande quantidade de leis reguladoras ¢, sobretudo da falta
de modelos de gestao eficientes. Esse ambiente exige a formulagdo de politicas publicas

especificas para a gestdo dos recursos tecnologicos.

Nesse contexto. o Plano Diretor de Tecnologia da Informaciao (PDTI) ¢ um
instrumento de diagnostico. planejamento e gestdo de recursos e processos de Tl ¢ tem
como objetivo determinar as prioridades de investimento e alocag@o de recursos nos
diversos projetos e agdes de T1 da Prefeitura Municipal de Birigui (PMB). Permite o
alinhamento entre as atividades de TI e 0 negdcio da organizagdo. justificando os recursos

aplicados. a otimizagdo dos recursos disponiveis, minimizando desperdicio, realizando o



acompanhamento do estdgio de desenvolvimento dos projetos com maior controle.
intermediando na solu¢io de conflitos e monitorando os niveis de servi¢o de TI e suas

melhorias.

Por ser uma ferramenta de planejamento por exceléncia, o PDTI traz subsidios para os
ajustes e definigdes que ainda restam para que as agdes relacionadas a TI estejam
alinhadas aos objetivos da gestio municipal e permitam a efetiva percepgdo dessa
melhoria pela populagio de Birigui. No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI ¢
uma importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor. habilitando-o a

agir de forma proativa, contra as ameagas ¢ a favor das oportunidades.

Justificativa

O planejamento ¢ uma das mais importantes fungdes dentro do processo administrativo.
Planejar significa estabelecer o que se vai fazer (atividades. objetivos ¢ decisdes). com
quem fazer (recursos humanos), quando fazer (datas de inicio e término) e com que fazer

(recursos tecnologicos, financeiros, etc.).

"Onde ha ordem, ha planejamento. Onde ha planejamento, ha metas a atingir.
Onde hd metas a atingir, hd resultados. Onde hd resultados positivos, hd

sucesso. Onde ha sucesso, ha progresso”. Vitorio Yoshinori Furusho

Peter Drucker, conceituado professor, consultor ¢ uma das principais referéncias da
administracdo moderna, ¢ autor da frase “O que ndo se pode medir niio se pode
gerenciar.”, que traduz bem a necessidade, cada vez maior de que os atuais gestores de
TI tém de se servir de metodologias e indicadores que lhes permitam estabelecer
objetivos, monitorar os resultados e verificar, de forma objetiva, se as metas propostas

estdo sendo atingidas.

Mas, além de uma importante ferramenta de gestdo, o planejamento ¢ uma obrigagao

legal, estipulado no artigo 174 da Constitui¢do Federal de 1988:

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade economica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fungées de fiscalizagdo, incentivo e planejamento,

sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

O acoérddo 1.521/2003-TCU relata que ¢ inconcebivel que se inicie o processo de
informatizacdo sem se proceder ao levantamento prévio de necessidades. que seja

realizado em harmonia com o planejamento estratégico da institui¢do ¢ seu PDTL



O acdrddo 2094/2004-TCU firmou entendimento que todas as aquisi¢des devem ser
realizadas em harmonia com o planejamento estratégico da institui¢do ¢ com seu PDTI,
quando houver, devendo o projeto basico guardar compatibilidade com essas duas pegas.

situacdo que deve estar demonstrada nos autos referentes as aquisigdes.

O Decreto Federal n° 7.174. de 12 de maio de 2010, regulamenta a contratagdo de bens e
servicos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal. direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido, sendo esse. a base seguida pelo

PDTI para as aquisi¢des e contratagdes de servigos dentro da PMB.

Dessa maneira. justifica-se o desenvolvimento do PDTI como um instrumento que
permite nortear ¢ acompanhar a atua¢do da area de TI. definindo estratégias e o plano de
acdes para implanta-las, sendo um instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos

de TI na gestdo ptblica municipal.

Objetivos

A TI pode ser um poderoso instrumento para ajudar a administragao publica a atingir seus
objetivos, reduzir prazos em processos fundamentais, alterar profundamente a estrutura
de custos, transformar completamente os meios de comunicagdo com os cidaddos. Nesse
sentido, um PDTI, em que sdo levantados os problemas atuais ¢ os objetivos a serem

alcancados. permite uma priorizagdo correta e uma otimizagdo na aplicagdo de recursos.

Assim, 0 PDTI tem como objetivo geral realizar um diagnéstico da situagao atual da area

de TI para apresentar recomendagdes de agdes com foco em trés fatores principais:

Tabela 1: Lista de Objetivos Gerais do PDT!

Item | Objetivos Gerais

G-01 | Aprimorar a gestdo de TI e posicionar a area como um setor estratégico

G-02 | Apoiar os servidores na administragdo e o poder ptiblico na tomada de decis@o

G-03 | Melhorar a qualidade na prestagdo de servigos ao cidadao

Portanto, as politicas de TI. além de visarem a modernizagdo da maquina administrativa,
devem buscar a racionalizagiio de recursos utilizados nos processos de trabalho ¢ acima
de tudo. implementar recursos inteligentes para executar ag¢des de planejamento,
gerenciamento e fiscalizagdo nas diversas areas, de modo que elas tenham como objetivos

especiticos:



Integrar Governo e Sociedade:

Possibilitar uma gestio eficaz;

Otimizar os processos de trabalho da Administragdo:
Oferecer ferramentas de apoio a tomada de decisdo:
Otimizar o uso de recursos de TI;

Promover a cidadania;

Promover a inclusdo social;

Disponibilizar informagdo. conhecimento e cultura;
Oferecer servigos aos cidaddos e as pessoas juridicas:
Cobrar ¢ arrecadar de forma justa e eficiente:

Auxiliar no cumprimento da legislacdo:

£ 0% % % %S %R R AR %

Valorizar a equipe de TI

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, esse guia prové informagdes
que visam ajudar a planejar melhor as ag¢des relacionadas a T1. auxiliando na solucdo de
alguns dos grandes desafios enfrentados pela administragdo publica atualmente: o de
possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de TI, colaborar para uma gestao
integrada, com publicidade das realiza¢des. resultando em maior beneficio para a

sociedade e maior transparéncia no uso de recursos publicos.

Metodologia

Como metodologia. o processo da elaboragdo do PDTI teve em seu escopo trés fases:
Preparagio. Diagnostico ¢ Planejamento. A elaborag¢do deste documento concentrou-
se com o Diretor de Informatica, que contou com o apoio da equipe do Departamento de
Informatica. As Secretarias Municipais foram consultadas afim de se buscar identificar
suas necessidades. Apos a elaboragdo do PDTI, o mesmo foi submetido a aprovagao
preliminar pelo Comité de Tecnologia da Informacio e Comunicacio (CTIC).

Finalmente. o plano foi encaminhado para aprovagdo definitiva pelo Prefeito Municipal.

Figura 1: Fases da Elaborag@o do PDTI

PREPARACAO DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(diretrizes) (situacdo atual) (situagdo desejada)

Na fase de preparacdo definiu-se a diretrizes do PDTI. sua abrangéncia. o periodo de
duragdo, o material de referéncia, o levantamento da legislagdo vigente. as diretrizes ¢

metas a serem alcancadas e o plano de trabalho para a sua confec¢do ¢ execugdo. A



identificacdo dos documentos de referéncia, das estratégias da PMB e dos principios e

diretrizes foi realizada conjuntamente pela equipe do Departamento de Informatica.

Figura 2: Fase de Preparag¢Go do PDTI

Definicao da Identificar os Identificar as Identificar as

abrangéncia documentos estratégias diretrizes e
e o periodo de referéncia de Prefeitura as metas

A fase de diagndstico comegou com a analise dos resultados do Plano Diretor de
Informatica (PDI) - nome originalmente usado na versdo anterior a este PDTI, verificando
as metas alcancgadas, as ndo realizadas ¢ as canceladas. Posteriormente. foi analisada a
situa¢do atual da TI, seu alinhamento com o referencial estratégico da Prefeitura. sua
matriz SWOT (for¢as, fraquezas. oportunidades e ameagas). levantamento de inventario
com hardware, software e sistemas de gestdo. Foram entdo identificadas e consolidadas
as necessidades de informagdo. de servigos de TI. de recursos humanos e de infraestrutura
e. ainda. as oportunidades de melhorias. Por fim. as necessidades foram alinhadas as

estratégias do municipio.

Figura 3: Fase de Diagndstico do PDTI

resmﬁ:aatillgird%SPDl Leva'n'tar o Realizar a Andlise Ideqtificar as
{ Inventdrio de Tl SWOT da Tl necessidades de Tl
anterior
e Metas alcangadas e Hardware * Forgas eInfraestrutura
¢ Ndo realizadas ¢ Software e Fraquezas * Sistemas de Informagdo
e Canceladas eSistemas ¢ Oportunidades ¢ Modelo de Gestao
* Servicos * Ameacas

A fase de planejamento estabeleceu os planos de metas e de agdes adequados para
o alcance dos objetivos esperados, contemplando a priorizagdo das necessidades e
defini¢do de metas e agdes, abrangendo aspectos de recursos humanos, or¢amentarios e
riscos. O Diretor de Informatica desenvolveu os textos do documento, o qual foi
submetido aos membros do CTIC e representantes ad hoc para validagao e proposigio de
ajustes. Depois de elaborados os textos e definidas as agdes. o documento seguiu para
aprovacdo e publicagdo. A divulgagdo do PDTI ¢ dada através dos canais da Secretaria
de Expediente e Comunicagdes Administrativas e disponibilizagdo na web de seu inteiro

teor através do Portal da Prefeitura.

Figura 4: Fase de Planejamento do PDTI
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Apds a aprovagdo, ¢ de extrema importancia que se tenha o apoio do poder executivo para
que as metas e agdes estabelecidas sejam cumpridas. O engajamento de toda a equipe do

Departamento de Informatica também ¢ de suma importancia para se atingir 0 sucesso.

Organizagao
No Capitulo 2 ¢ apresentado o diagnostico da situagdo atual de servigos prestados pelo

Departamento de Informatica, também sdo analisados os resultados do PDI anterior.

O Capitulo 3 apresenta a relag@o de inventarios de software. de hardware e de sistemas

disponiveis na PMB.

No Capitulo 4, encontra-se o Planejamento Estratégico, com a defini¢do da Missdo. Visdo
e Valores do Departamento de Informatica. Também ¢ apresentada a Analise de SWOT
e um mapeamento com a Matriz GUT afim de obter o nivel de favorabilidade do

Departamento de Informatica.

O Capitulo 5 traz a relagdo de metas para se alcangar baseadas nos objetivos gerais do
PDTI e o plano de ag¢des para se atingir tais metas. Faz-se uma previsdo de custos
financeiros e de prazos para realizar as a¢des previstas com base em critérios de
prioridade. Por fim, é apresentado um cronograma das atividades a serem realizadas

durante o ciclo deste PDTI.

O Capitulo 6 traz algumas consideragdes finais sobre este PDTI com os beneficios da
implantagdo, fatores criticos a serem considerados, impactos caso nao sejam executados,

além do processo de revisio.



2. Diagnostico da Situagao Atual

Para contextualizar a situagdo atual. inicialmente sdo apresentadas informagdes sucintas
sobre a cidade de Birigui. com um breve relato sobre sua historia e sua economia.
Algumas informagdes sobre a PMB sao apresentadas. além da equipe do Departamento
de Informatica e os niimeros de atendimentos realizados. Em seguida. sao discutidas as
avaliagdes do PDI anterior, elaborado em julho de 2004. Apds o prazo de término desse
PDI. ficou-se um periodo de cerca de onze anos sem a realizagdo de um novo plano
diretor, sendo retomado agora em 2019. Recomenda-se fortemente que essa lacuna de

tempo sem atualizagdo do PDTI ndo volte a acontecer.

Cidade de Birigui
Birigui ¢ um municipio do estado de Sao Paulo, no Brasil, localizado no Noroeste
paulista, distante 521 Km da capital. Sua populagdo ¢ de 123.638 habitantes. conforme

estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2019.

Figura 5: LocalizagGo de Birigui no Brasil
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Figura 6: LocalizagGo de Birigui no estado de Sdo Paulo
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Como as principais cidades da regido, Birigui surgiu e cresceu a partir da Estrada de Ferro
Noroeste, construida no inicio do século XX. Na década trinta, Birigui foi um importante
polo produtor de café. Na década de cinquenta foi polo na produgao de algoddo. A partir
da década de sessenta, se tornou um polo cal¢adista. Daqueles tempos até o dia de hoje.
o progresso da cidade ndo parou. Recentemente. Birigui foi qualificada pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdomico do Estado de Siao Paulo dentro de 3 (trés) Arranjos
Produtivos Locais (APL): Calcadista, Aeroespacial e Informatica. Em 2019, seu PIB

per capita esta em R$ 27.389.84, segundo o IBGE.

Conhecida como A Pérola do Noroeste. Birigui segue seu rumo progressista de um povo
trabalhador e ordeiro, que tem em seu brasdo, o seu lema: LABOR OMNIA VINCIT - O
Trabalho Tudo Vence.

Figura 7: Brasdo Municipal de Birigui
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Prefeitura de Birigui

Birigui alcan¢ou sua emancipagdo em 1921, apenas dez anos depois apds sua fundagdo.
Em fevereiro de 1922 foi eleita a primeira Camara Municipal de Birigui. Um més depois,
Archibald Thomas Clark toma posse como primeiro prefeito. Atualmente, a Prefeitura
conta com 3.692 (trés mil. seiscentos, noventa ¢ dois) servidores municipais ¢ seu

orcamento municipal em 2019 ¢ da ordem de 350 milhdes de reais.

Figura 8: Pago Municipal de Birigui




O atual Prefeito Municipal ¢ Cristiano Salmeirao, formado em Direito pelo Centro
Universitario Toledo Aragatuba (1995). Pos-Graduado em Direito Processual pelo Centro
Universitario Toledo Aracatuba (1999) e Mestre em Direito pelo Centro Universitario
UNIVEM de Marilia/SP (2014). E Professor em Direito Penal. Eleitoral ¢ Direitos
Humanos no Instituto Educacional do Estado de Sdo Paulo (UNIESP/BIRGUI/SP-2005)

Foi vereador e presidente da Camara de Birigui.

Sua Equipe de Governo esta organizada em 15 (quinze) Secretarias. listadas a seguir:

Tabela 2: Equipe de Governo e suas Secretarias

SECRETARIA

SECRETARIO(A)

Administra¢do

Genilson Antonio Martins

Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social

Eliane Cristina Segura

Cultura e Turismo

Paulo Bernardes

Educac¢ao

Meiriane Beltran

Esporte e Lazer

Ivan Ribeiro de Souza

Expediente ¢ Comunicagdes Administrativas

Tiago Contador Lotto

Finangas

Fabio Vieira Pinto

Gabinete

Gilmar Trecco Cavaca

Meio Ambiente

Juliano Salomao Guimaraes

Negocios Juridicos

Glauco Peruzzo Gongalves

Obras Saulo Giampietro
Saude Marian Fatima Nakad
Sedecti Nelson Giardino

Seguranga Publica

Cleber Rodrigo da Silva

Servigos Publicos, Agua e Esgoto

Rafael Polizel

Departamento de Informatica

O Departamento de Informatica da PMB atende todas as Secretarias Municipais ¢ possui
um parque tecnologico com cerca de 1.600 (mil e seiscentos) computadores interligados
em rede e com acesso a Internet de alta velocidade. Toda area de TI - incluindo
infraestrutura, manutencio de equipamentos, suporte aos usuarios, redes de comunicagao
de dados. parque grafico, seguranga ¢ sistemas informatizados - ¢ de responsabilidade do

Departamento de Informatica.

Atualmente. a equipe de TI ¢ composta por um quadro enxuto de servidores. contando

com 10 (dez) colaboradores, entre servidores efetivos. comissionados e estagiarios.

A seguir, ¢ apresentada a relagdo de servidores que compde a atual equipe de TI do

Departamento de Informatica.



Tabela 3: Equipe de Tl do Departamento de Informdtica

Nome

Cargo

Contrato

Wagner José Dizerd

Diretor de Informatica

Comissionado

Wolney Marcos Oliveira Chagas

Analista de Sistemas

Efetivo

Flavio Zancan Programador de Computador | Efetivo
Walter Fantoni Junior Programador de Computador | Efetivo
Décio Almeida Operador de Computador Efetivo
Thiago de Souza Costa Técnico em Informatica Efetivo
Vinicius Cavaca Vichetti Técnico em Informatica Efetivo
Admilson Reginaldo Santos Técnico em Informatica Efetivo
Wellinton F. Faustino de Oliveira Estagiario Temporario
Daniel Vieira da Silva Estagiario Temporario

Um indicador positivo da equipe de TI esta no fato de 70% (setenta por cento) dos

servidores serem efetivos. conforme apresentado no grafico a seguir:

Grdfico 1: Propor¢@o de servidores por tipo de contrato
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Nos ualtimos anos, a equipe de TI priorizou atender especialmente as necessidades

relacionadas com infraestrutura. fornecendo suporte aos usudrios e realizando

manutengdes corretivas em equipamentos, sempre que necessario. Quando um chamado

de atendimento ¢ aberto, um técnico da equipe de TI procura solucionar o problema

através de acesso remoto ao equipamento. Quando o problema ndo pode ser resolvido

remotamente, cada Secretaria ¢é responsavel por levar o equipamento para manuten¢ao até

o Departamento de Informatica e, apos consertados. retira-los do setor. Quando ha algum

problema que precisa ser resolvido in loco. um técnico da equipe de TI se desloca até o

local em que esteja o equipamento, uma vez que as unidades administrativas sdo

fisicamente espalhadas por diversos bairros no municipio.




Nos tltimos 3 (trés) anos, o Departamento de Informatica passou a controlar a quantidade
de atendimentos realizados. verificando-se um numero médio na ordem de cerca de 300

(trezentos) atendimentos mensais, conforme grafico a seguir:

Grdfico 2: Numero de atendimentos agrupados por meés
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A tabela abaixo apresenta a quantidade de atendimentos realizados pelo Departamento de
Informatica nos ultimos 3 (trés) anos agrupados por tipo de atividade. E possivel notar
que, apesar de existir o controle, metade dos atendimentos sdo registrados genericamente
como “outros”, impedindo uma andlise mais assertiva. Mesmos assim, através dos
ntmeros de atendimentos registrados e por meio de um levantamento empirico juntos a
equipe de TI. é possivel constatar que o tipo de atendimento com maior demanda se
relaciona a chamados para manutengdio em impressoras, muitas vezes para a reinstalagao

de driver de impressao.

Tabela 4: Atendimentos realizados por tipo de atividade

Atendimentos por Tipo de Atividade QUANTIDADE
Impressoras 1,970
Relogio do Ponto Eletronico 1.132
Limpeza de Equipamentos 874
Formatagdo de Computador 732
Atendimento Sistemas SMAR 705
Fonte de Energia 331
E-mail 207
Outros 5.891
TOTAL 11.862

Os sistemas informatizados (softwares) usados pelas Administragdo Municipal,
costumavam ser solicitados diretamente por cada Secretaria Municipal. que. via de regra,
abria processos licitatorios para contrata¢do de fornecedores externos, para atender suas

demandas. A partir de 2019, o Departamento de Informatica passou a acompanhar



sistematicamente todos os processos de contrata¢do de empresas terceirizadas, seja para
aquisicdo de equipamentos, seja para contratagdo de servigos. participando ativamente.
juntamente com o setor requisitante, na elabora¢ao dos Termos de Referéncia para os

editais publicos e atuando como gestor dos contratos.

Apesar de ter ficado um periodo longo sem PDTI. o Departamento de Informatica da
PMB mantém um nivel de organiza¢io e atendimento de boa qualidade. Mas. de fato, a
ado¢do das agdes de melhoria continua para sistematizar o fluxo de trabalho do setor
permitirio mensurar de forma mais objetiva os resultados quantitativos e qualitativos dos

servigos prestados.

As Dimensdes da Area de Tl

O Departamento de Informatica, para elevar a maturidade da area de TI dentro da PMB,

deve consolidar seus alicerces em trés dimensdes: Infraestrutura. Sistemas ¢ Gestao.

Tabela 5: Dimensées de Atuagdo do Departamento de Informdtica

Item Dimensao

D-01 Infraestrutura

D-02 Sistemas de Informagdo
D-03 Modelo de Gestao

Juntas, essas 3 (trés) dimensdes sintetizam os aspectos que devem ser controlados pelo

Departamento de Informatica visando atingir os objetivos originais.

Figura 9: Dimensées de Atuagdo do Departamento de Informatica
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Apesar de ser importante e necessario que haja melhorias continuas nos trés segmentos
supracitados. ¢ bastante nitido que as dreas de Infraestrutura ¢ de Sistemas apresentam
um grau de evolugdo mais evidente. A area de infraestrutura tem oferecido suporte ¢
manuten¢io para todas as unidades administrativas. tendo como uma questdo mais
delicada conseguir manter o parque tecnologico atualizado. o que requer investimentos
significativos e regulares. A area de sistemas de informagao estd bem estruturada, apesar
dos sistemas serem terceirizados, atendem as necessidades das unidades administrativas.
Mas. quanto ao modelo de gestdo, ndo se tem muitos instrumentos para mensurar
quantitativa e/ou qualitativamente o desempenho do setor de TI ou agir de forma
preventiva. sendo que as agdes costumam ser de maneira reativa a ocorréncia de

incidentes. o que demanda mudangas na cultura do Departamento de TI.

Para a Infraestrutura, serdo avaliados os seguintes pontos:
Hardware: necessidade de melhorar o nivel de atualizagdo do parque de hardware.

" Licencas de Software: controlar mais efetivamente as licengas de uso de programas.
Rede: garantir seguranga e alta disponibilidade da rede interna ¢ do acesso a Internet.

' Servicos de TI: avaliar a qualidade do suporte e da manutengdo de T1 prestados.

Para a frente de Sistemas de Informagio, foram avaliados os seguintes aspectos:

' Cobertura Funcional: avaliacdo em alto nivel de como os processos da PMB sdo

suportados pelos sistemas atuais.
"~ Entrevista nas Secretarias: realizar entrevistas para levantar novas necessidades.

 Analise Técnica: avaliacio em alto nivel de como os sistemas estdo tecnicamente

preparados para suportar os direcionadores estratégicos da PMB.

Para o Modelo de Gestao de TI. foram avaliados os seguintes aspectos:

| Investimentos: avaliacio da qualidade dos investimentos em TI se acompanham o

negdcio e se estdo distribuidos adequadamente.

| Fungées de TI: avaliagdo da adequagdo das fungdes de TI no suporte a PMB e ao

cidaddo. tomando como base as melhores praticas de mercado.

Governanca: avaliagdo da estrutura de tomada de decisdo e patrocinio de TI



Avaliagao do PDI anterior

Considerando que o PDI de 2004 estabeleceu um conjunto de agdes ¢ iniciativas
objetivando principalmente melhorias da infraestrutura da area de TI. ¢ de grande
importancia a analise dos resultados obtidos a partir daquele planejamento. Com relagdo
ao PDI de 2004. pode-se airmar que foi usado como elemento norteador das agdes
realizadas. contudo. o projeto ndo foi executado na totalidade. mas foi parcialmente

implantado. Abaixo encontram-se ag¢des propostas e a atual situagdo:

Tabel 6: Acdes propostas em 2004 e situagéo atual

N° | Ag¢des Propostas Situagdo Atual Percentual
1 | Departamento de Informatica Parcialmente 90%
2 | Sistemas de Gestdo Ptblica Parcialmente 90%
3 | Servidores Realizado 100%
4 | Estac¢des de Trabalho Realizado 100%
5 | Instalagdes elétricas Parcialmente 50%
6 | Cabeamento Estruturado Realizado 100%
7 | Cabeamento Optico Realizado 100%
8 | Rede Wireless Realizado 100%
9 | Backbone Central Realizado 100%

10 | Rede IP Realizado 100%
11 | Rede de Voz sobre [P Niao Realizado 0%
12 | Rede de Vigilancia Nao Realizado 0%
13 | Acesso a Internet Realizado 100%

A seguir, cada agdo prevista no PDI de 2004 ¢ sucintamente comentada:

1.) Colocou-se como meta que os sistemas de gestdo municipais fossem desenvolvidos
internamente por equipe propria, mas somente um sistema de gestdo de inventario,
atendimentos e manuten¢do de TI foi desenvolvido internamente. A¢des nesse sentido, a
longo prazo. poderiam ser bastante positivas. pois seria possivel aumentar o controle
sobre as regras de negdcio dos sistemas e sobre os dados e informagdes gerados pelos
mesmos. Contudo, seria necessario ampliar e capacitar uma equipe de desenvolvimento
de sistemas. o que geraria um investimento inicial elevado. pois seria necessario manter
(leia pagar pelo uso) os sistemas terceirizados e. a0 mesmo tempo. manter (leia pagar
salarios) da equipe propria até que os novos sistemas estivessem desenvolvidos. Outro
desafio seria atrair bons profissionais para o servi¢o ptblico para compor a equipe de TI.

considerando que atualmente a média salarial dos profissionais de TI no mercado de



trabalho comercial costuma ter remuneragdo superior aos valores que podem ser pagos

pela PMB.

2.) A Prefeitura conta atualmente com sistemas para gestdo nas Secretarias de Agua e
Esgoto. Secretaria de Saude, Secretaria de Educagdo. Secretaria de Administragdo
(Compras, Patrimonio, Almoxarifado. Licitagdo, RH). Secretaria de Assisténcia Social,
Secretaria de Financas (Contas a Pagar, Tributagdo e Contabilidade). Secretaria de
Negdcios Juridicos e Secretaria de Seguranga Publica. Estdo em fase de implantagao os
modulos de Call Center de Cobrangas, Controle de Servigos Publicos e Controle de Frota
¢ Oficina. Cabe salientar que, apesar dos sistemas ndo pertencerem a Prefeitura, as
empresas contratas para a prestagdo desses servigos sdo especialistas em suas areas ¢
oferecem solucdes que atendem as necessidades das respectivas unidades administrativas

para as quais foram licitadas.

3.) Houve investimentos em servidores fisicos para aplicagdo. e-mail, dominio. web.
proxy e de base de dados além de storage para armazenamento de dados. Os servidores
fisicos foram usados para montagem de servidores de aplicagio e de banco de dados que
atendem os sistemas de saude. RH, finangas, tributagdo e materiais, além de servidores
de dominio e de e-mail. Porém. os novos contratos preveem que as hospedagens dos
sistemas ficardo sob responsabilidade das empresas fornecedoras de solugdes, o que
devera diminuir a carga de processamento do servidor, implicando em economia pois nao

havera necessidade de renovar os equipamentos com frequéncia.

4.) Foi atendida a necessidade de aquisi¢@o de 300 (trezentos) novas estagdes de trabalhos.
contudo parte desses computadores ja estdo novamente ultrapassados. além do fato que o
quadro de servidores municipais quase triplicou desde 2004 até os dias de hoje. Entdo,
apesar da agdo original ter sido atendida. ha uma nova demanda desse item com a

necessidade de aquisigdo de mais computadores.

5) A rede elétrica da PMB atende as necessidades de TI. ndo apresentando problemas de
quedas frequentes ou com sobrecargas da rede elétrica nos prédios municipais. Contudo,
ndo ha projeto de infraestrutura elétrica e logica. com cabeamento estruturado. conforme
determina a Norma NBR-5410. com o devido dimensionamento da rede elétrica para
atender a demanda da rede de dados. Esse item foi considerado parcialmente atendido e
mas ndo ha previsdo de novas ag¢des para 0 momento., pois a responsabilidade técnica

sobre a rede elétrica ndo pertence ao Departamento de Informatica.

Os itens de nameros 6.) Cabeamento Estruturado. 7.) Cabeamento ()ptico. 8.) Rede

Wireless, 9.) Backbone Central e 10.) Rede IP sdo inter-relacionados a infraestrutura de



rede de computadores e foram plenamente atendidos. Em 2006. optou-se pela criagdo de
uma rede metropolitana, via wireless, interligando todas unidades administrativas
(Secretarias. Escolas, Creches. UBSs. etc...). Em 2014, a rede wireless foi substituida por
fibra optica. melhorando a qualidade de comunica¢do da rede de dados, no entanto, essa

nova rede nio ¢ propria, mas, sim, um servigo terceirizado.
Os itens 11.) Rede de Voz sobre IP ¢ 12.) Rede de Vigilancia nao foram realizados.

Finalmente, o item 13.) Acesso a Internet foi plenamente atendido, com uma melhora
significativa na conexio e sendo oferecido acesso a Internet de alta velocidade em todas
as unidades administrativas municipais. além de suportar a consumerizagio de celulares

e outros dispositivos moveis dos servidores ptblicos municipais.

Grdfico 3: Situagdo das Agbes Propostas
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O PDI elaborado em 2004 teve como principal objetivo a melhoria da infraestrutura fisica
da rede de comunicacdo de dados e acesso a Internet. Dessa maneira, entende-se que seu
objetivo principal foi atingido. pois atualmente a Prefeitura conta com infraestrutura de

boa qualidade para atender a demanda de todas as suas unidades administrativas.



3. Inventario

Nesta secdo. sdo apresentados. de forma sintetizada. os inventarios de hardware, de

software e de sistemas de gestdo municipal do Departamento de Informatica da PMB.

Inventario de Hardware

No inventario de hardware sdo elencados os equipamentos fisicos da area de TI. incluindo

as estacdes de trabalhos. os servidores. as impressoras, 0s equipamentos de rede € demais

dispositivos fisicos que compde toda a infraestrutura de TI da PMB.

Estac¢oes de Trabalho

As estagoes de trabalho sdo computadores pessoais (PC’s) em sua maioria do tipo Desktop

e alguns poucos do tipo Notehook. Pouco mais de 1.000 (mil) equipamentos sdo das linhas

de processadores Intel Core i3, i5 ¢ i7 e atendem as demandas atuais para seus usos. Cerca

de 600 (seiscentos) equipamentos tem configuragdes mais antigas ¢ na maioria dos casos

ja demandam atualizagdes devido a baixa performance para executar os programas.

Tabela 7: Quantidade de Estagées de Trabalho por Modelo de Processador

PROCESSADOR QUANTIDADE
Intel Core 17 15
Intel Core 15 689
Intel Core 13 363
Intel Core 2 Duo 188
Intel Pentium 260
Intel Celeron 115
AMD 16
Outros 13
TOTAL 1.659

Dessa maneira, entende-se que cerca de 2/3 (dois ter¢os) ou 65% (sessenta € ¢inco por

cento) das estagdes de trabalho da Prefeitura atendem as necessidades de performance de

seus usuarios. Outros 35% (trinta e cinco por cento) utilizam computadores cuja

performance comega a comprometer o desempenho dos trabalhos dos servidores

municipais. Pontualmente, alguns computadores com configura¢des mais defasadas sao

usados apenas para o sistema de ponto eletronico. nesse caso, atendendo a necessidade

sem comprometer em nada as atividades dos servidores.



Para as atividades a que se destinam na Prefeitura, os computadores com processadores
das linhas Core i3, Core i5 e Core i7 atendem satisfatoriamente as necessidades dos
usuarios. A seguir, ¢ apresentada uma tabela com maior detalhamento dos processadores,

com seus modelos, capacidade de processamento (c/ock) e quantidades.

Tabela 8: Detalhamento dos Modelos de Processadores das Estagdes de Trabalho

B 13-7100 @ 3 90GHz (316) B '5-2400 @ 3 10GHz (197) @ 15-7500 @ 3 40GHz (193)
B 5-4450 @ 3 20GHz (113) @ 15-3470 @ 3 20GHz (110) . ) Duo E7 4. 00 @ 2 80G (92)
B Pentium Ill Xeon (88) Celeron 2 26GHz (61 B Pemmm D 3 00GHz (61)
Pentium |11 (49) B 2 Duo E7400 @ 2 80G (35) @ 2DuoE7500 @ 293G (26)
15-2410M @ 2 30GHz (20) B 2DucE7300 @ 266G (20) | Celeron 2 53GHz (17)
Pentium Dual Core EB (15) B ND 12 B 15-3230M @OC: Hz (12)
13-417C @ 3 70GHz (11) B 3540 @ 307GHz (9) B 5-4200M @ 50GHz (8)
B Pentum G3220@ 2 0 (B) B 5-7200U @ 2 50GHz (B) B 5650 @ 3 20GHz (8)
Pentum G2120 @ 3 1 (5) B (7-8550U @ 1 80GHz (5) Celeron E1500 @ 2 2 (4)
i 3-3250 @ 3 50GHz (4) B :3-6006U @ 2 00GHz {4) B 5-4300M @ 2 60GHz (4)
B 5-2560M @ 2 TOGHZz (4) B 15-3470S @ 2 90GHz (4) @ Celeron 430 @ 180G (4)
B 20uo E8400 @ 3 00G (4) B Penuum Dual-Core E6 (4 B Ceieron 3 06GHz (3)
Pentium 4 2 80GHz (3) B Pentum 4 3 00GHz (3) B Pentum D 3 40GHzZ (3)
13:2100 @ 3 10GHz (3) B 5-3330@ JOUUH" B CeleronN3010@ 10(3)
B Celeron J1800 @ 24 (3) AMD Athlon(tm) 64 Xz . s B Celeron E1200 ﬁv 6 (3)
B Pentum Dual Ez166 (3) B Pentum Dual E2180 ( B 2 Ouo T6600 g 220G (3)
B AMD Sempron(tm) 2200 (2) B Celeron 2 13GHz (2) B Celeron 2 66GHz (2)
Pentium 4 3 06GHz (2} B AMD Athlon(tm) 1l X4 | ANMD FX(tm)-4300 Quad (2}
8 Celeron847 @ 110G (2) [ Pe"tzum 8980 @ 2 40 2 B Celeron 1007TU@ 1 5 |f2¢
B 13-3240 @ 3 40GHz (2) B 52320 @ 300GHz (2) 17-2600 @ 3 40GHz (2
B 73770 @ 3 40GHz (2) W o3 3110M @ 2 40GHz (2) 13-3217U @ 1 DGHz
13-4150T @ 3 00GHz (2) B Celeron N2808 @ 1512) B 7-3632QM @ 2 20GHz |2
Celeron 450 @ 2 20G (2) B Celeron E3400 @ 26 (2) B Pentum Dual E2200 (2)
B 2 Duo E6550 @ 2 33G (2) B 20Duo T5750 @ 2 00G (2) B Pentumii(1)
B AMD Athion(tm) 11 Du (1) W Pentum 4 3-00GHz (1) B Pentium 4 2 40GHz (1)
B Pentum D 2 80GHz (1) AMD Athlon(tm} il X2 (1) B AMD Athlonitm) I X2 (1)
B AMD Phenomitm) Il X2 (1) B Atom(TM) D410 @ 1 6 B 3540@ 307GHz (1)
Celeron 3855U @ 16 (1) Celeron 3865U @ 1 8 ¢ B Pentum G2030 @ 3 0 {
B Pentum G3260 @ 2 3 (1) B AMD C-60 APU with Ra ” | B 3-5005U @2 00GHz x11
B 3-2310M @ 2 10GHz (1) B 13-7020U @ 2 30GHz (1) B 3-2330M @ 2 20GHz (1)
B 13-2350M @ 2 30GHz (1) B 15-4200U @ 1 60GHz (1) B 56200V @ 2 30GHz (1)
B 542100 @ 1 70GHz (1) B 7-3537U a‘ZCv”HuM B Fentium Dual-Core E5 (1)
 Xeon E5-2630 v4 @2(1) . Atom(TM} x5-Z8300 @ (1) B 7-36300M @ 2 40GHz (1)
B 7-2670QM @ 2 20GHz (1) Celeron 420 @ 1 bO’S B Pentium Dual 72390 (1)
B Xeon ES5645 @ 2 40GH (1) B 3M30@227 H’f‘l 13M 370 @ 2.40GHz (1)
M i5mM430@ 227GHz (1) g 5H~+:>Lﬁ.24 GHz (1) i 15 M 460 @ 2 53GHz (1)
B 7MB20 @ 267GHz (1) B 2E7400 @ 2.80GHz (1) B 2Duoc E7300 @ 2-66G (1)
B 20DuocE8300@ 283G (1) B ¢DuoT7100a1863rh 2 Duo 75450 @ 1 866G (1)
B Pentium Dual-C Core E5 (1) | B nt'um Dual-Core E5 (1) Pentium Dual-Core ES (1)
# Genuine T2060 @ 1.60 (1)

A desatualizag¢iao dos PC’s ao longo do tempo e. por consequéncia, a necessidade de
atualiza¢do por novos equipamentos ¢ algo comum. Contudo. ¢ possivel notar que, nos
altimos anos, tem sido possivel utilizar o mesmo equipamento por um periodo maior de
tempo. uma vez que devido aos limites fisicos do silicio. os langamentos nao apresentam

capacidade de processamento muito diferente das geragdes anteriores de processadores.



Grdfico 4: Quantidade de Estacées de Trabalho
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Impressoras

A quantidade atual de impressoras atende as necessidades de todas as Secretarias
Municipais. Cerca de 90% (noventa por cento) do parque grafico da PMB ¢ composto por
impressoras proprias, mas, em virtude da alta demanda de chamados para manutengéo e
ao custo financeiro atrativo do uso de servigos terceirizados, ficou definida como politica
que a medida que as impressoras proprias apresentem defeitos que ndo possam ser

consertados. se optara pela terceirizagdo de novos equipamentos.

Tabela 9: Quantidade de Impressoras disponiveis na PMB

IMPRESSORAS QUANTIDADE
Laser Multifuncional 102
Laser Monocromatica 152
Laser Colorida 20
Jato de Tinta 15
Matricial 1
Fiscal 2
Térmica ndo fiscal 1
Codigo de Barras 2
Plotter 1
Terceirizadas 35
TOTAL 331




Grdfico 5: Quantidade de Impressoras
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As impressoras a laser sio a maioria, com mais de 90% (noventa por cento) dos
equipamentos. Case metade das impressoras sdo multifuncionais, ou seja. além de
impressora. funcionam como scanner ¢ maquina de fotocopia. As maquinas terceirizadas
atualmente representam apenas 10% (dez por cento) do parque grafico. mas a tendéncia

¢ que esse percentual aumente com o passar dos anos.

Equipamentos de Rede

Aqui s6 estdo computados ¢s equipamentos de rede internos. nao sendo apresentadas
informagdes sobre a infraestrutura da rede metropolitana e do link de Internet, que sdo

terceirizados.

O contrato de link de Internet é fornecido pela empresa Ensite. O contrato prevé um link
com garantia de largura de banda de 100 MB. A empresa fornecedora do servigo
disponibiliza informalmente a possibilidade de aumento da largura de banda de até 10
(dez) vezes sem custos adicionais, caso ocorra lentiddo no uso dos sistemas de gestao

municipal. que operam em ambiente 100% (cem por cento) Web.

Tabela 10: Cuantidade de equipamentos de redes e comunica¢do de dados

Equipamento QUANTIDADE
Roteador com wi-fi 21
Switch 80
Microtick 7
TOTAL 108




Grdfico 6: Equipamentos de rede
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Pontos de Acesso

Tabela 11: Quantidade de pontos de acesso a rede por tipo

Pontos de Acesso (prédios fisicos) QUANTIDADE
Secretarias Municipais 15
Escolas Municipais 35
Unidade Basica de Saude (UBS) 13
Biblioteca 1
Almoxarifado Central 1
Cozinha Piloto 1
Restaurante Popular 1
Fome Zero 1
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) 1
Conselho Tutelar 1
Centro de Integra¢do Social — Terceira Idade 1
Cemitério 1
TOTAL 72

Grdfico 7: Pontos de Acesso a Internet
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Inventario de Software

O inventario de software apresenta todas as licengas de softwares pertencentes a
Prefeitura entre sistemas operacionais, programas aplicativos de escritorios e demais

programas utilitarios. inclusive de Software Livre.

Como ndo poderia deixar de ser, a PMB s6 utiliza softwares legalizados. Para contribuir
com esse controle, os usuarios ndo tém permissdo para instalar programas nos
computadores. sendo necessdrio solicitar permissdo ao Departamento de Informatica,

que, por sua vez. realiza criterioso controle das licengas de software disponiveis.

Sistemas Operacionais

Tabel7 12: Quantidade de Licengas de Sistemas Operacionais

SISTEMA OPERACIONAL QUANTIDADE
Windows 10 555
Windows 8 91
Windows 7 494
Windows XP 485
Windows Vista 13
Windows Server 4
Linux 14
Outros 6
TOTAL 1.662

Grdfico 8: Sistemas Operacionais
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Tabela 13: Detalhamento das Licengas do Sistemas Operacionais

10 Pro (549) B 7 Professional (450

B 8 Fro(55)

B XF Professional (482

B 7 Uitmate (28) B 8 1 Single Language (14)

B Linux Educacional (13) 7 Mome Premium (13 B & Single Language (13

81 Pro(8) 10 Home Single Langu (4 B 3Vista™ Starter (2) ‘

EVista™ Home Basi (2) B XP Professional Ser (2) Vista Enterprise Ed (2)

Deepin 15 (1 B Slackware 140 (1)

|
B Vista Home Premum (2)
[ |

Linux Deepin 156 (1) 4 15 0-29deepin-gene

7 Starter (1

B Vista Business (1) B Vista Home Premium (1
B ©Vista™ Enterpns (1) B ®Vista™ Home Prem (1
@ Ethernetkernel Debug (1) B Server 2003 Standar (1)
Server 2003 R2 Stan (1) @ Realtek PCle GBE Fam (1)
Bl Atheros AR8121 AR811 (1 B Server 2008 RZ Serv (1

As Gltimas aquisi¢des de PC’s tem sido feitas ja com as licengas do Windows 10 inclusas,

o0 que tem facilitado manter as licengas de sistemas operacionais atualizadas, além de

conseguir realizar as aquisi¢des das licengas por pre¢os mais atrativos.

Programas Aplicativos

Tabela 14: Lista de Licengas de Uso de Programas para Computador

Programa Tipo de Licenca QUANTIDADE
7-Zip Gratis 140
Autodesk AutoCAD Anual 18
Acrobat Flash Gratis 154
Office Office GNU GPL 89
LibreOffice GNU GPL 228
S.0.S Backup SmallBusiness 3 anos 1
Acrobat Reader Gratis 399
Microsoft SQL Server Perpétua 134
Microsoft Visual C++ Gratis 1031
Microsoft Visual Studio Gratis 43
Google Chrome Gratis 431
Mozilla Thunderbird GNU GPL 107
Mozilla Firefox Gratis il
Microsoft Oftice Perpétua 379
Java Gratis 994
Skype Gratis 167
Sound Forge Perpétua 1
Nero CNU GPL 110
Corel Draw Perpétua 21
Firebird GNU GPL 51
DWG TrueView GNU GPL f




Inventario de Sistemas

Nos ultimos anos, a PMB tem adotado como politica a contratagdo de empresas

terceirizadas, com expertise em suas areas de atuagdo para atender as demandas

especificas das Secretarias Municipais. Do ponto de vista administrativo. os resultados

tém sido positivos, considerando que as empresas vencedoras dos certames tém

conseguido atender as necessidades de suas respectivas unidades administrativas.

Tabela 15: Relagéo de Sistemas para Gestdo Municipal por Secretaria

Secretaria Sistema Fornecedor
Administragado Recursos Humanos SMARPD
Administragio Licitagado SMARPD
Administragdo Compras SMARPD
Administragdo Almoxarifado SMARPD
Administragao Patrimonio SMARPD
Administragao Protocolo SMARPD
Administragdo Atendimento SMARPD
Administragao Acoes de Transparéncia (Portal) SMARPD
Assisténcia Social | Gestdo de Assisténcia Social JC Sistemas
Comunicagio Expediente SMARPD
Comunicagao Carta de Servigos Mitra

Depto Informatica | Inventario e Atendimentos de TI Proprio
Educacao Gestan Escolar FATEB
Finangas Contabilidade SMARPD
Finangas Tributa¢ao SMARPD
Finangas Controle Interno SMARPD
Finangas VAF MRX

Financas Gestdo de Mototaxi Coesma
Juridico Gestao de Execugdes Fiscais Cia. Integrativa
Obras WebGeo Mitra

SAEB Arrecadacdo de Agua e Esgoto SMARPD
Saude Gestdo de Saude Assessor Publico
Seguranga Publica | Emissao de multas Proprio
Servigos Publicos Gestdo de Cemitério SMARPD
TODAS Sistema de Requisi¢do de Materiais SMARPD
TODAS Ponto Eletronico Virtual Ponto Zeus
TODAS Portal de Governo — BI Mitra

TODAS Site da Prefeitura DLS Comunicagdo
TODAS Aplicativo para Zeladoria Municipal SMARPD




4.Planejamento Estratégico

Planejar nada mais € do que criar um plano para alcangar um determinado objetivo. A
estratégia ¢ a arte de coordenar as agdes para explorar as melhores condigdes para chegar
a um objetivo. Assim, o Plano Estratégico trata do processo de criagdo ¢ de execugdo de
uma estratégia para alcangar seus objetivos. desde a defini¢do das metas, at¢ as tomadas
de decisdo, mobiliza¢des e efetivas agdes para alcangar o que se propds com foco no

resultado.

O ponto de partida do planejamento estratégico deve ser determinar seu posicionamento,
identificando os principais problemas enfrentados e definindo em qual posi¢do se
pretende atingir. Isso pode ser realizado buscando as respostas para essas trés questoes:

1. Onde esta atualmente? 2. Onde quer chegar? 3. Como pretende chegar?

Para auxiliar a descobrir as respostas. define-se: sua missao. com a razdo de existir; sua
visdo, de que se pretende atingir no futuro; e, seus valores, com os principios que devem
nortear seu comportamento. Na sequéncia, se faz a analise SWOT, identificando suas
forcas. fraquezas, oportunidades e ameagas. Também foi montada a matriz de GUT

sobre a analise de SWOT para se obter o nivel de favorabilidade atual.

Missao

Disponibilizar os mais modernos recursos de Tecnologia da Informagdo. por meio de
solugdes e servigos, para atender com exceléncia as Secretarias da Prefeitura Municipal
de Birigui de maneira integrada as estratégias do poder executivo municipal, contribuindo
para a melhoria na prestagdo de servi¢os ao cidaddo. no atendimento aos servidores

publicos e no desenvolvimento municipal.

Visao

Ser reconhecido como um departamento de exceléncia na entrega de melhorias ¢ de
solucdes de recursos tecnologicos para a PMB, efetuando o melhor uso dos equipamentos
e ferramentas informatizadas. visando a otimiza¢do dos recursos e aprimorando a cada
dia mais a gestdo municipal. garantindo seguranga das informagdes ¢ qualidade de

atendimento através dos servigos prestados aos clientes internos e externos.



Valores

v Foco: buscar atender as necessidades dos clientes relacionadas a TI sempre com
cordialidade.

v' Compromisso: Garantir a responsabilidade pelas atividades da drea. mantendo a
assiduidade e pontualidade.

v Planejamento: Atuar de maneira organizada e preditiva. antecipando os desafios
para garantir a qualidade do servi¢o prestado.

v' Inovagio: buscar solugdes inovadoras para ser cada vez mais referéncia em TI no
apoio a Birigui como Smart City.

v' Competéncia: Evidenciar a capacidade da equipe de TI na solugéo de problemas
e no atendimento ao cliente.

v' Equipe: Esfor¢o da equipe. pois nada se constréi sem uma equipe capacitada ¢
engajada.

v Etica: Agir com honestidade e lealdade em todas as agdes ¢ relagdes, fazer uso

responsavel das informagdes comprometendo-se com a confidencialidade.

Analise SWOT

SWOT ¢ um sistema simples de analise de organizag¢des usado como uma ferramenta de
planejamento estratégico. Para que se possa chegar ao resultado adequado dessa analise,

¢ preciso dividir o ambiente duas esferas:

v Ambiente interno. onde estdo as foreas ¢ as fraquezas da organizacdo

v Ambiente externo. onde estdo as ameagas ¢ as oportunidades

SWOT € a contracio dos termos em inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities.
Threats. No Brasil, também ¢ conhecida como FOFA ou FFOA. da tradugdo para Forgas,

Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas.

“4 avaliacdo global das for¢as, fraquezas, oportunidades e ameagas

é denominada andlise SWOT" Philip Kotler

A seguir, estio listados os itens relativos aos quatro conceitos da analise SWOT: forgas.
fraquezas. oportunidades ¢ ameagcas. ap6s andlise do Departamento de Informatica da

PMB.



Figura 10: Andlise SWOT
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Tabela 16: Forgas identificadas na Andlise SWOT

FORCAS (S)

S-01 Concentracdo das atividades e agdes de T1 na mesma Diretoria

S-02 | Integragdo entre os sistemas de TI existentes

S-03 | Sistemas de gestdo administrativa em ambiente Web

S-04 | Motivagdo da Equipe de TI

S-05 | Seguranga dos dados com: confidencialidade. integridade e controle de acesso

S-06 | Participacao do CTIC

Tabela 17: Fraquezas identificadas na Andlise SWOT

FRAQUEZAS (W)

W-01 | Processos de trabalho ndo mapeados

W-02 | Parque tecnologico parcialmente obsoleto

W-03 | Auséncia de indicadores de niveis de satista¢do da TI

W-04 | Auséncia de Plano de Gestdo de Riscos

W-05 | Instalagdes fisicas inadequadas do Departamento de Informatica

W-06 | For¢a de trabalho carente de requalificagdo técnica

W-07 | Caréncia de ferramentas de gestao de TI

W-08 | Nio ha defini¢do formal das responsabilidades da area de TI

W-09 | Segurang¢a dos dados em relagdo a auditoria e rastreabilidade

W-10 | Lacunas de Treinamentos e Capacitagdes

W-11 | Cultura de Governanga de TI ndo consolidada

W-12 | Falta de Aplicativos destinados aos cidaddos




Tabela 18: Oportunidades identificadas na Analise SWOT

OPORTUNIDADES (0O)

0-01 | Posicionamento estratégico da area de TI

0-02 | Aumento da confianga das areas de negocio em T1

0-03 | Projetos de Financiamento subsidiados

0-04 | Oferecer melhorias nos servicos e novos servi¢os on-line para o cidadao

0-05 | Possibilidade de convénios de cooperagdo com Institui¢oes de Ensino
0-06 | Estimulo ao uso de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)

0-07 | Adogao de melhores praticas de gestdo de TI

Tabela 19: Ameacas identificadas na Andlise SWOT

AMEACAS (T)

T-01 Equipamentos de rede e impressoras em comodato

T-02 | Risco de rompimento de contrato com fornecedores

T-03 | Decisdes da alta administragdo sobre T1 sem consulta prévia

T-04 | Incertezas orgamentarias

T-05 | Risco de perda de apoio da alta administragdo (em especial, apos eleigdes)

T-06 | Vulnerabilidades em Seguranga de Invasao

T-07 | Ficar com o parque tecnoldgico obsoleto

Matriz GUT

A Matriz GUT ¢ uma ferramenta usada tradicionalmente para auxiliar na priorizagdo de
resolucdo de problemas através da classificagdo. pela atribuigdo de pontos para cada um
dos aspectos analisados, de cada problema que se julgar pertinente pela oOtica da gravidade
(do problema). da urgéncia (de resolugdo dele) e pela tendéncia (dele piorar com rapidez
ou de forma lenta). Para fins deste PDTI. a matriz foi aplicada nos itens da andlise SWOT

com a finalidade de se obter o indice de favorabilidade do Departamento de Informatica.

Tabela 20: Classificagdo da Matriz GUT

Pontos Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave | Interven¢do imediata Ira piorar se nada for feito
4 Muito grave Situacdo urgente [ra piorar a curto prazo
3 Problema grave Atengdo em curto prazo | Ira piorar a médio prazo
2 Pouca gravidade Pode aguardar Ira piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Nao tem pressa Pode ndo mudar




Resultados SWOT GUT

A partir do cruzamento da analise SWOT com a matriz GUT. ¢ possivel obter o indice de
favorabilidade. que permite identificar se o ambiente do Departamento de Informatica

esta favoravel a sua atividade.

Tabela 21: Cruzamento da andlise SWOT com a matriz GUT

Forgas Oportunidades
Ne° G U il GxUxT N° G U T GxUXT
S-01 4 3 4 48 0-01 5 5 4 100
S-02 4 4 4 64 0-02 4 4 3 48
S-03 - 3 3 36 0-03 4 4 4 64
S-04 3 5 4 60 0-04 5 4 4 80
S-05 5 3 3 45 0-05 3 2 4 24
S-06 4 3 2 24 0-06 5 3 4 60
0-07 4 4 2 32
Fraquezas Ameacas
N° G U T GxUxT | N° G U T GxUxT
W-01 2 2 1 4 T-01 4 1 1 4
W-02 - 3 3 36 T-02 5 3 1 15
W-03 2 3 1 6 T-03 4 3 1 12
W-04 - 4+ 2 32 T-04 4 3 2 24
W-05 4 4 3 48 T-05 3 3 1 9
W-06 4 3 2 24 T-06 5 4 1 20
W-07 3 3 2 18 T-07 3 3 2 30
W-08 1 1 2 2
W-09 5 3 1 15
W-10 3 3 3 27
W-11 5 2 2 12
W-12 1 2 4 8

O percentual de cada item de SWOT ¢ obtido somando-se as pontuagdes de seus itens
calculados GxUxT. dividindo-se pela somatoria dos valores de todos os 4 itens ¢

multiplicando-se por 2. O acumulado dos percentuais dos 4 itens sempre sera de 200%.

Tabela 22: Resultados dos 4 Itens da andlise SWOT

:_ilt_.errilVSWOT . Pontos ltem Pontos Total - ‘ Resuliddo 7
Forgas 27 103 S3%
Fraquezas e 1031 450%
Oportunidades 408 1031 79.2%

 Ameagas 114 1031 22,1%




Finalmente. o indice de favorabilidade ¢ obtido somando-se os percentuais da Forgas ¢

Oportunidades ¢ subtraindo-se os percentuais de Fraquezas ¢ Ameagas.
Indice de Favorabilidade = For¢as + Oportunidades — Fraquezas - Ameacas

Com base na analise SWOT realizada. o Departamento de Informatica da PMB encontra-

se atualmente com o indice de favorabilidade em:

fudice de Favorabilidade: 08,73 Y0

Esse indice ¢, entdo, posicionado dentro da representagdo do indice de favorabilidade.
conforme escala da figura abaixo. A escala varia de -200% (duzentos por cento negativo)

até 200% (duzentos por cento positivo). sendo 0% (zero) o ponto de equilibrio.

Figura 11: Representag@o do indice de favorabilidade

Tal resultado indica que o Departamento de Informatica se enquadra numa boa posi¢éo

dentro da escala SWOT GUT, atualmente em situa¢do de ambiente favoravel.

o FAVORAVEL};
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O resultado do indice de favorabilidade obtido ¢ positivo. Contudo. ¢ importante deixar
claro a importancia de se buscar continuamente o aprimoramento do Departamento de
Informatica. Trabalhar para mitigar as fraquezas ¢ as ameagas da drea de TI e buscar
potencializar as forgas ¢ oportunidades sdo tarefas essenciais para a melhoria continua

dos ganhos de produtividade.



5. Metas e Plano de Agdes

As metas e a¢des sio diretrizes para se atingir os objetivos. As metas direcionam para 0s
objetivos gerais que se deseja alcangar. O plano de agdes indica cada tarefa que devera
ser executada para se atingir uma meta e, dessa forma. alcangar seu objetivo. Afim de
alinhar as acdes propostas para o ciclo deste PDTI, também sao indicados referenciais de
prioridades, de custos financeiros e prazos de execugdo para cada agao prevista, além de

um cronograma das atividades a serem desenvolvidas.

Neste momento, optou-se por realizar o direcionamento das atividades a serem
desenvolvidas. indicando sucintamente a descrigdo de cada meta e suas respectivas agoes.
Ha. também. uma indicac¢do de custo financeiro, mas apenas apontando um orgamento
preciso de custo real. Assim. em tempo hdbil, antes de cada etapa prevista ¢ preciso

realizar o detalhamento de cada agdo que sera executada.

Metas

Com base no diagnostico realizado, definiu-se um planejamento de médio prazo com

metas e agdes para 0s proximos 5 (¢inco) anos.

Tabela 23: Lista de Metas

Item | Meta Objetivo

M-01 Tonar o Departamento de Informatica reconhecido pela G-01
exceléncia de servigos prestados

M-02 | Aprimorar os processos de gestdo da informagdo e G-01
comunica¢iio com o usudrio, fluxos de trabalho. riscos de Tl ¢
solugdes tecnoldgicas

M-03 | Articular o fortalecimento e valorizagdo do quadro de pessoal G-01
da equipe de TI

M-04 | Apoiar o poder executivo na tomada de decisdes e no G-02
direcionamento do Projeto Birigui Cidade Inteligente

M-05 | Implantar novos sistemas para automatizar rotinas de trabalho. G-02
facilitando as tarefas dos servidores e reduzir custos
operacionais

M-06 | Implantar novos sistemas para facilitar a vida dos municipes G-03

M-07 | Viabilizar a estrutura de TI para a o atendimento ao municipe G-03




Plano de Agdes

Cada acio indicada nesta segdo esta vinculada com uma meta que se deseja atingir. Para
uma mesma meta. estdo previstas mais de uma a¢do. Algumas das agoes previstas deverdo
ocorrer de forma continua apds iniciada e outras deverdo ocorrer de forma recorrente,

com periodicidade anual.

Cada acdo devera ser posteriormente detalhada antes de iniciar suas ctapas de
desenvolvimento. A finalidade dessa pratica é mapear e identificar potenciais ameagas a
uma agdo prevista ou a toda a organizagdo. Ou seja. ¢ importante realizar a gestdo de
riscos que envolve: a identificagdo de vulnerabilidades. a probabilidade de ocorréncia
dessa vulnerabilidade. o nivel de impacto causado, caso ocorra e o monitoramento ¢

revisdo dos riscos com regularidade.

Mas. apesar da descrigdo sucinta de cada agdo apresentada aqui sem o detalhamento da
gestdo de riscos. entende-se que ha clareza no que se pretende desenvolver em cada item
e, principalmente. que sdo agdes que podem plenamente serem realizadas. seja pela

complexidade das propostas. seja pelo custo financeiro.

E. ainda, entende-se que o impacto a ser obtido com a execugdo dessas agdes dardo um
importante salto qualitativo. colocando o Departamento de Informatica da PMB em um

novo patamar., além de poder impactar positivamente. também. na propria gestdo

municipal.
Tabela 24: Plano de A¢bes
Item Acao Meta | Dimensao
A-01 | Renovagao do parque tecnoldgico com a aquisi¢do de | M-01 D-01

600 (seiscentas) novas estagdes de trabalho (PC’s)
durante os proximos 5 (cinco) anos. Considerando
que o orgamento para 2020 ja foi elaborado, essa
demanda deverd iniciar em 2021, com a aquisi¢do de
150 (cento e cinquenta) computadores novos por ano,
com or¢amento proprio do municipio.
Alternativamente, se buscara fontes de financiamento
subsidiadas que permitam antecipar essa renovagao
tecnologica. A previsdo orgamentaria total ¢ de RS
1.500.000 (um milhdo e quinhentos mil reais)

A-02 | Aplicar um questionario de avaliagdo sobre a | M-0] D-03
percepg¢io da qualidade dos servigos de TI em todas
as Secretarias Municipais

A-03 | Passar a divulgar anualmente informagdes sobre os | M-01 D-03
servicos prestados pelo Departamento de Informatica




A-04

Elaborar um manual com Politica de Seguranga da
Informagcdo e de Uso da Internet. Disseminar em toda
a gestdo municipal a fim de promover seguranca por
meio de politicas, planos, documentagoes ¢
reorganiza¢do formal das rotinas de trabalho da
unidade de tecnologia da informagao

M-02

A-05

Capacitar e implantar [TIL para gerenciar os servigos
de suporte ao usudrio e manuteng¢do de equipamentos.
O principal objetivo ¢ o agrupamento das melhores
praticas utilizadas para o gerenciamento de servigos
de TI de alta qualidade

M-02

D-01

A-06

Capacitar ¢ implantar COBIT para amadurecer
politicas de Governanga de TI

D-03

A-07

Documentar ¢ mapear todos 0s processos € Servigos
prestados de TI do Departamento de Informatica

A-08

Aprimorar processos ¢ sistemas de atendimento a
usuérios de Tecnologia da Informagdo por meio de
sistemas de Service Desk e acesso fisico

D-01

A-09

Otimizar a gestdo do parque grafico sobre as
impressdes e fotocopias

M-02

D-01

A-10

Atualizar servidores e storage de armazenamento

M-02

D-01

A-11

Avaliar e aplicar recursos para gravagdes telefonicas
em determinados departamentos

M-02

D-02

A-12

Melhorar as condig¢des de trabalho da equipe de TI
através da mudanga do Departamento de Informatica
para um novo prédio, com espago mais amplo e que
se localize em andar térreo

A-13

Buscar parcerias com Institui¢des de Ensino Superior
para fomentar treinamento e capacitagdo para a
equipe de TI

A-14

Capacitar equipe de TI com treinamento sobre Linux
com cloud computing e firewall

D-01

A-15

Capacitar equipe de TI com treinamento sobre 4D

D-01

A-16

Capacitar equipe de TI com treinamento sobre
programagdo para Web

D-02

Apoiar o Prefeito Municipal e os Secretarios que
compde sua equipe de governo na andlise da
ferramenta de BI do Portal de Governo

A-18

Participar ativamente nos processos licitatorios
apoiando na elaboragdo das especificagdes técnicas
de hardware e software dos termos de referéncia dos
editais

M-04

Realizar adequacio a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD)

M-04

Pesquisar e propor novas agdes € novos sistemas para
apoiar o projeto Birigui Cidade Inteligente

M-04

Apoiar a implementagdo da iluminagdo publica com
loT

M-05




Desenvolver internamente e substituir o sistema de
emissao de carteirinha de mototaxista

M-05

D-02

Criar internamente um sistema de Login Unico e
integrado ao RH. A primeira a¢ao desse modulo sera
controlar quando um servidor (funciondrio) for
desligado da Prefeitura, para que todos seus usuarios.
dos diversos sistemas, sejam automaticamente
bloqueados. Num segundo momento. O sistema
podera oferecer uma API para gerenciar 0 acesso a
todos os sistemas de forma unificada, usando o
mesmo usudrio ¢ senha em todos os ambientes.

M-05

D-02

Implantar um call center receptivo para atendimento
ao cidaddo e ativo para realizar cobrancas de tributos

M-05

Criar internamente um sistema para melhorar a
comunica¢do entre os servidores, permitindo envio
de mensagens, avisos, notificagdes, memorandos,
oficios por meio digital direcionado individualmente
ou para um grupo de servidores.

M-05

Implantar um sistema de GED para agilizar o envio
de documentos entre Secretarias ¢ minimizar o uso de

papel

M-05

D-02

Implantar um sistema de Protocolo Digital

M-05

Desenvolver internamente e implantar um sistema de
gestdo para o Restaurante Popular

M-05

Implantar sistema com rastreabilidade por GPS para
Gestdo de Frota, Gestdo de Agentes de Saude e
Gestao Ambiental.

M-05

D-02

Implantar aplicativo para zeladoria municipal. na
qual a populagio possa, através do celular,
encaminhar pedidos de manuten¢do na cidade. O
aplicativo ja foi edquirido via licitagdo. precisando
ser implantado na cidade.

M-06

D-02

Implantar a Central de Atendimento ao Cidaddo, com
oferecimento de servigos publicos num unico local.
A Central de Atendimento devera ser integrada
através de interoperabilidade com os demais sistemas
de gestao municipal.

M-06

Disponibilizar aos cidaddos multimeios para
solicitagdo de servigos publicos através de aplicativo
para celular, navegador para Internet e totem de
autoatendimento,  integrados a  Central de
Atendimento ao Cidadao.

M-06

D-02

Disponibilizar acesso a Internet gratuitamente. O
acesso pode ser disponibilizado em  pontos
estratégicos. como Pago Municipal. Pragas. Central
de Atendimento. Unidades de Saude. Futuramente.
de acordo com a evolug¢do das tecnologias e possivel
barateamento dos servi¢os de dados, eventualmente
podera ter cobertura em toda drea geografica do
municipio.

M-07

D-01




Critérios de Classificagao

Cada acdio sugerida sera classificada conforme os seguintes critérios: Prioridade.

Complexidade ¢ Investimento, de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 25: Critérios de Classificagdo quanto a Prioridade, Complexidade e Investimento

Id.

Prioridade

Descriciao

P-A

Alta

Compreende atividades que devem ser realizadas
prioritariamente em fungdo da situagdo precdria encontrada,
ou em fung¢io da baixa complexidade para implantagdo face
ao retorno esperado. ou ainda em fungdo da importancia do
projeto para o direcionamento estratégico da Tecnologia da
Informagdo como um todo.

P-M

Média

Compreende atividades que. embora ndo sejam tao
prioritarias quanto as enquadradas no item anterior, devem ser
alvo de esforcos consistentes na dire¢ao de sua implantagdo
assim que isso seja possivel, basicamente em fung¢do das
mesmas razdes mencionadas anteriormente. mas que
apresentam menor impacto.

P-B

Baixa

Sido atividades que ndo necessitam de interveng¢do imediata ou
por possuirem processos que, embora ndo sendo os ideais
atendam ao menos parte das necessidades inerentes a
atividade ou por serem processos novos os quais, embora
tenham alto potencial para agregagdo de valor. ndo sdo vitais,
mas devem ser considerados a médio prazo.

Id.

Complexidade

Descriciao

C-A

Alta

Projetos de alto grau de complexidade sdo projetos elaborados
e de longo prazo. que normalmente sdo executados em etapas
e necessitam do envolvimento de profissionais altamente
especializados e qualificados em seu processo de concepgao
e geréncia. Em fung¢do de sua complexidade. normalmente
possuem prazos de execugdo dilatados, acima de 180 dias.

C-M

Média

Tarefas de nivel médio de complexidade demandam maior
conhecimento técnico e planejamento, requerendo 0o
envolvimento de profissionais mais experientes e com maior
vivéncia, podendo ou ndo necessitar de contratagdo de
terceiros. S@o projetos de escopo mais ampliado que
normalmente necessitam de um cronograma de execugdo
entre 60 e 180 dias.

C-B

Baixa

Projetos e atividades com baixo grau de complexidade nao
demandam mao-de-obra com elevado grau de especializagdo,
podendo ser executadas na maioria das vezes por técnicos da
propria equipe de TI da PMB e que. por conseguinte, t€m
prazos curtos para execugo, geralmente inferiores ha 60 dias.

Id.

Investimento

Descric¢io

[-A

Alto

Investimento com custo superior a R$ 80.000.00

[-M

Médio

[nvestimento com custo entre R$ 17.000,00 ¢ R$ 80.000,00

[-B

Baixo

Investimento com custo inferior ou igual a R$ 17.000.00




Mapeamento das Agdes no PDTI

O mapeamento das agdes com dos demais itens contidos no PDTI tem a finalidade de
deixar explicita a relagdo entre os elementos apresentados ao longo deste documento.

oferecendo um panorama global de todas as etapas propostas.

Tabela 26: Mapeamento das AcBes com Metas, Objetivos, Dimensoes e Classificagdo

Acdo Meta Objetivo | Dimensdo — ClassllngD .
Prioridade | Complex. | Investim.
A-01 M-01 G-01 D-01 P-A C-B [-A
A-02 M-01 G-01 D-03 P-M C-B [-B
A-03 M-01 G-01 D-03 P-B C-B [-B
A-04 M-02 G-01 D-03 P-M C-B [-B
A-05 M-02 G-01 D-01 P-M C-M [-B
A-06 M-02 G-01 D-03 P-M C-M [-B
A-07 M-02 G-01 D-03 P-M C-M [-B
A-08 M-02 G-01 D-01 P-M C-B [-B
A-09 M-02 G-01 D-01 P-B C-B [-A
A-10 M-02 G-01 D-01 P-B C-M [-M
A-11 M-02 G-01 D-02 P-M C-M [-M
A-12 M-03 G-01 D-03 P-A C-M [-M
A-13 M-03 G-01 D-03 P-B C-B I-B
A-14 M-03 G-01 D-01 P-M C-M [-B
A-15 M-03 G-01 D-01 P-M C-M [-B
A-16 M-04 G-01 D-02 P-M C-M [-B
A-17 M-04 G-02 D-03 P-A C-M [-B
A-18 M-04 G-02 D-03 P-A C-M [-B
A-19 M-04 G-02 D-03 P-A C-M [-M
A-20 M-05 G-02 D-03 P-M C-M I-A
A-21 M-05 G-02 D-03 P-M C-M [-A
A-22 M-05 G-02 D-02 P-B C-B [-B
A-23 M-05 G-02 D-02 P-B C-M [-B
A-24 M-05 G-02 D-02 P-M C-B [-A
A-25 M-05 G-02 D-02 P-B C-M [-B
A-26 M-05 G-02 D-02 P-M C-M [-A
A-27 M-05 G-02 D-02 P-M C-M [-M
A-28 M-05 G-02 D-02 P-B C-M [-B
A-29 M-05 G-02 D-02 P-A C-M [-M
A-30 M-06 G-03 D-02 P-M C-M [-M
A-31 M-06 G-03 D-02 P-A C-A [-A
A-32 M-06 G-03 D-02 P-A C-A [-A
A-33 M-07 G-03 D-01 P-B C-M [-M




Distribuicdo dos tipos de agdes

Grdfico 9: Percentual de A¢bes por Objetivo

ACOES POR OBJETIVO

B Posicao Estratégica para Tl
® Apoiar Servidores Municipais

w Facilitar Vida dos Cidadaos

Grdfico 10: Percentual de A¢cdes por Meta

ACOES POR META

W Reconhedimento da Tl
® Melhora nos processos de Tl
® Valorizar equipe de Tl

Apoiar o poder executivo
B Facilitar tarefas dos servidores
® Facilitar vida dos municipes
m Disponibilizar Internet gratis

Grdfico 11: Percentual de A¢bes por Dimens@o

ACOES POR DIMENSAO

W Infraestrutura
m Sistemas de Informacdo

= Modelo de Gestdo




Cronograma

O cronograma organiza a sequéncia de agdes necessdrias para se atingir as metas deste
PDTI, ficando estabelecidos prazos para conclusao das tarefas. E preciso estar atento com
prazos or¢amentdrios do municipio para que agdes que demandem de investimento, em
especial investimento de alto valor, ndo deixem de ser executadas por falta de
provisionamento e dotagdo. Abaixo, o cronograma foi divido em 5 (cinco) partes apenas

para efeito de diagramag@o. Em cada bloco sao indicadas as a¢des do ano referenciado.

Tabela 27: Cronograma de a¢des para 2020

Ano: 2020

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
A-02 | W
A-03 *
A-04 *
A-05 x | % | K
A-07 * | % | &
A-08 Y | %
A-09
A-12 *
A-13 *
A-14 *
A-15 *
A-16 * | %
A-17
A-18
A-19
A-20
A-21
A-22
A-29
A-30

A-31 * | %k | % | X

Ano: 2021
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
A-01 | %
A-02 *
A-03 w
A-06 * | k| X
A-11 *
A-18 | % * w *

Acdo

X* ¢

X | X%
L D D D o
X%

* ¢
%%

* ¢

Acdo




A3 | W | K| K
A24 | % | K | X
A-25 * | % | K | X
A-26 * | % | X
A-27 * | %
A-28 * [ % | K| Kk | K
Acio Ano: 2022
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
A-01 | %
A-02 *
A-03 *
A-06 * | % | X
A-10 | %
A-20
A-18 | K * * *
Ao Ano: 2023
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
A-01 | %
A-02 *
A-03 *
A-10 *
A-18 | K * L L
A32 [ [ [ h | k| Kk [k [k [k |k k| k| K
IR AR IE IR IR 2R 2R SR 4R 4R . 40 .45
Ano: 2024
Agdo :
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov
A-01 | %
A-02 *
A-03 w
A-18 | % LS w® *
A32 | Y [ % [ % [ [ [ [ | Kk | k| k| K
A33 [ [k [k [k |k [k [k [k | k| k| K




6. Consideragdes Finais

Apesar do tltimo Plano Diretor de Informatica ter sido elaborado somente em junho de
2004, ficando um periodo longo sem atualizagdes. o Departamento de Informatica da
Prefeitura Municipal de Birigui mantém um nivel de organizag¢do e atendimento de boa
qualidade. Mas. de fato. a adogdo das medidas apontadas por este Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao visa sistematizar o fluxo de trabalho do setor. além de permitir
mensurar de forma objetiva os resultados quantitativos e qualitativos dos servigos

prestados.

A principal mudanga na postura do Departamento de Informatica a partir de 2019 ¢ apoiar
decisdes estratégicas e ndo mais apenas servir de suporte. Para isso, além de alcancar as
metas estabelecidas, ¢ valido ressaltar a importdncia em estreitar ainda mais o
relacionamento do Departamento de Informatica com todas as Secretaria da Prefeitura do
Municipio de Birigui, além, ¢é claro. de continuar mantendo contato com o Prefeito

Municipal.

O trabalho realizado no diagnostico, levantamento das necessidades. defini¢do das metas.
acdes e plano de investimento possibilitou o inicio do planejamento da Tecnologia da
Informagdo. Com essas informagdes, foi possivel realizar um diagnéstico ¢ relacionar
necessidades do setor de TI para a continuidade e melhoria dos servigos existentes. Estas

necessidades deverdo ser atendidas conforme a prioridade definida neste documento.

Foram apresentadas propostas para auxiliar na instauragdo de um processo de melhoria
continua nos itens de software, hardware, administra¢do da rede. infraestrutura. banco de
dados e prote¢do da informagdo. gestdo e governanga de TI, apontando solugdes para os
problemas identificados que estejam limitando o alcance das metas da Prefeitura do

Municipio de Birigui, por meio de seu Departamento de Informatica.

Na dimensio de infraestrutura. o principal desafio ¢ manter o parque tecnologico
atualizado, 0 que tem como principal desafio a questdo orgamentdria. Na dimensdo de
sistemas de informagao. o principal desafio é implementar os sistemas de GED, protocolo
digital e central de atendimento unificada. Na dimensao do modelo de gestao. o principal
desafio ¢ aprimorar o conirole das atividades desenvolvidas e criar a cultura de

governanga de TI, respectiva nente, implantando as metodologias ITIL e COBIT.

Para o éxito do planejamento previsto neste documento. € necessario o acompanhamento
continuo por parte da Diretoria do Departamento de Informatica. além de se conseguir

manter o atual apoio da alta administragao.



Beneficios da Implantagao

v
v

Aumentar a seguranga e a disponibilidade dos dados e das informagdes da PMB
Facilitar a operagdo conjunta das dreas de TI dispondo a qualquer usuario
informagdes que auxiliam no conhecimento das atividades. metas e organizagdo
do Departamento de Informatica

Aumentar a integra¢do entre as Secretarias Municipais

Possibilitar a adogdo de politicas de economicidade na aquisigao dos recursos de
TI

Evidenciar a contribui¢do do Departamento de Informatica no cumprimento da
missdo da PMB

Melhorar a comunicacdo intersetorial para o desenvolvimento de solugdes de TI
robustas e confiaveis

Aumentar o nivel de satisfacio dos municipes com os servigos publicos
municipais

Apoiar o poder executivo na realizag¢do do Projeto Birigui Cidade Inteligente

Fatores Criticos para Implantagao

Os pontos chaves que definem o sucesso ou o fracasso do PDTI sdo:

\

L O%N N R RN RS % N A

Possuir orgamento para execugdo das agdes priorizadas

Obediéncia as prioridades aprovadas

Monitoramento e controle das a¢des listadas e priorizadas neste documento
Treinamento e capacita¢do de recursos humanos

Atualiza¢do e adequagio do parque tecnologico (hardware e software)
Atualizagdo dos procedimentos de especificagdo e engenharia de sistemas
Gestao eficiente de projetos

Comprometimento das areas fim

Garantia de continuidade na interlocugdo com areas demandantes

Garantia de gestdo eficiente da informagdo pelas areas detentoras de sistemas



Impactos da Nao Execugao
v Elevado risco de redu¢do na capacidade operacional da PMB
v" Decisdes tomadas com base em informagdes ndo confiaveis
v Perdas de dados em caso de incidentes e acidentes
v' Comprometimento do objetivo da melhoria da satisfagdo dos usudrios de Sistemas

de Informacdo e da Infraestrutura de Informatica

%

Ineficiéncia no uso da infraestrutura de T1

<

Aumento da vulnerabilidade da infraestrutura de T1

<\

Limitacdo técnica dos interlocutores na utilizagdo dos métodos e técnicas de TI
dificultando a melhoria na comunicagao intersetorial

Baixa qualidade dos servigos prestados pela TI

Falta de transparéncia para a organizagdo das metas, objetivos ¢ atividades da TI
Gerar desmotivagao da equipe de TI

Deixar de melhorar o nivel de satisfa¢do dos cidaddos com a Prefeitura

AL

Perder oportunidades de aprimorar a gestao publica municipal

Processo de Revisao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo devera ser avaliado periodicamente ¢
ajustado para melhor atendimento dos servigos prestados pela area de TI. Devem ser
realizadas revisdes anuais. visando corrigir possiveis desvios dos planejamentos iniciais.
E de extrema importancia para a evolugdo continua do setor de TI que ndo se deixe de
elaborar novos planos diretores imediatamente apos o final de cada ciclo. Sugere-se que
os proximos planejamentos tenham ciclo de 4 (quatro) anos, para se manterem
sincronizados com os mandatos do poder executivo, facilitando o alinhamento ¢

direcionamento de novas agdes.

Aprovagao e Publicagdo

Apbs sua elaboragdo, o PDTI esta sendo encaminhado para aprovagdo preliminar junto
ao CTIC e. posteriormente, serd encaminhado ao Prefeito Municipal para aprovagao
definitiva. Apos aprovado. este documento devera ter a publicagdo de seu conteudo na

integra, ficando disponivel para acesso por todos os servidores municipais.



