


Prezados, solicitamos gentilmente os esclarecimentos abaixo elencados: 

1 – Analisando o termo de referência, identificamos o seguinte trecho: 

Após a disponibilização da URL, a CONTRATADA fará 

visitas às unidades para validar a instalação do sistema 

nos computadores que o utilizarão. É importante notar que, 

por questões de segurança, o acesso deverá ser 

autorizado individualmente em cada equipamento. (grifo 

nosso) 

Considerando que o objeto consiste em sistema disponibilizado em ambiente 

SaaS (nuvem), cujo acesso ocorre por meio de navegador web, entendemos que 

essa validação poderá ser realizada remotamente, mediante orientação aos 

servidores e acompanhamento técnico a distância, sem necessidade de 

deslocamento presencial da CONTRATADA. Está correto nosso entendimento? 

Caso a Administração entenda indispensável a realização de visitas presenciais, 

solicitamos esclarecer quais procedimentos técnicos exigem a presença física, 

bem como a quantidade estimada de visitas necessárias, priorizando-se a 

realização remota dos procedimentos sempre que tecnicamente viável. 

 

2 – Identificamos ainda o seguinte trecho: 

A empresa contratada deverá indicar um ponto de contato 

(gestor de conta) responsável pelo relacionamento com o 

município para todas as questões relacionadas ao Sistema. 

Esse profissional deverá estar disponível para atendimento 

remoto e deverá realizar visitas presenciais ao 

município, com agendamento prévio, para sanar dúvidas 

quanto à utilização do Sistema e discutir propostas de 

adequações/melhorias. As visitas poderão acontecer por 

demanda da Gestão Municipal ou da contratada, podendo 

ocorrer na sede da Secretaria Municipal de Assistência 

Social ou nas Unidades Socioassistenciais conforme 

acordado previamente. A indicação desse profissional é 

requisito de execução contratual, não constituindo 

exigência de habilitação, em observância ao art. 67 da Lei 

nº 14.133/2021. (grifo nosso) 

Considerando a natureza da solução contratada e a possibilidade de realização 

dessas atividades por videoconferência, acesso remoto e demais ferramentas 

de comunicação, entendemos que as visitas presenciais poderão ser 

substituídas por atendimento remoto, tanto para esclarecimento de dúvidas 



quanto para reuniões de acompanhamento, discussão de melhorias e 

alinhamentos com a Gestão Municipal. Está correto nosso entendimento? 

Caso seja mantida a exigência de visitas presenciais, solicitamos que seja 

informada a frequência estimada, as situações que poderão motivá-las e se 

haverá limite de visitas durante a vigência contratual, considerando que os 

custos de deslocamento, transporte, hospedagem e alimentação deverão ser 

contemplados na proposta comercial. Subsidiariamente, nesse contexto, 

solicitamos esclarecer se as visitas presenciais poderão ocorrer 

excepcionalmente, quando a demanda não puder ser solucionada de forma 

remota, priorizando-se os meios de atendimento a distância sempre que 

tecnicamente viáveis. 

Antecipadamente agradecemos. 

 

 

  

 

 


