Prefeitura Municipal de Birigui
Estado de Sao Paulo
CNPJ 46.151.718/0001-80

EDITAL RETIFICADO

AO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 52/2025

A Sra. Samanta Paula Albani Borini, Prefeita Municipal de Birigui/SP, torna
publico a todos os interessados que procedeu retificacdo no edital de licitagdo
em epigrafe, e, tendo em vista que as retificacdes afetam a formulacdo das
propostas, sera reaberto o prazo do certame. Desta forma TORNA PUBLICO a
edicdo do presente Edital Retificado, que visa alteragdes daquele texto original,
conforme segue:

A) DAS RETIFICACOES DO EDITAL — PREAMBULO

PREGAO ELETRONICO N° 52/2025
EDITAL N° 62/2025

ORGAO

PREFEITURA DE BIRIGUIL, ESTADO DE SAO PAULO

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE
SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE (TABLETS) COM
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE INTERNET
MOVEL MINIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE 20GB
E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS NOS
EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES
COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA
DE SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II - TERMO DE
REFERENCIA.

DATA DA SESSAO
PUBLICA DE
ABERTURA

30/06/2025 AS 08 HORAS

VALOR TOTAL
ESTIMADO

RS 692.400,00 (SEISCENTOS E NOVENTA E DOIS MIL E QUATROCENTOS REAIS).

CRITERIO DE
JULGAMENTO

MENOR PRECO POR LOTE
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MODO DE | ABERTO E FECHADO
DISPUTA

PREFERENCIA
ME/EPP/EQUIPAR | NAO DIFERENCIADA
ADAS

B) DA RETIFICACAO: PREAMBULO

Fica alterada a redag@o do objeto constante no preambulo, passando a conter a seguinte redacao:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE
SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE (TABLETS) COM
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE INTERNET MOVEL
MINIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE 20GB E GESTAO
DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS NOS EXPEDIENTES DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E
VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE SAUDE, CONFORME
ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II - TERMO DE REFERENCIA.

C) DA RETIFICACAO: CLAUSULA 1 - DO OBJETO

Fica alterada a redag@o da Clausula 1.1 do Edital, passando a conter a seguinte redacao:

1.1. O objeto da presente licitagio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE
(TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE
INTERNET MOVEL MINIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE
20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS NOS
EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES
COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE
SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II — TERMO DE
REFERENCIA.

D) DA RETIFICACAO: CLAUSULA 5 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
Fica excluida a Clausula 5.12 do Edital;

E) DA RETIFICACAO: CLAUSULA 14 - DA FORMA DE PAGAMENTO
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Ficam incluidas as Clausulas 14.10.1 e 14.11. do Edital:

14.10.1. Na prestagdo de servico de internet movel, ha retencdo de imposto de renda conforme artigo 11 da
Instrucdo Normativa da Receita Federal 1234/2012 para o municipio de Birigui.

14.11. Também sera aceito o pagamento por fatura, conforme regulamentagdes vigentes da ANATEL, se for

0 caso.

F) DA RETIFICACAO: CLAUSULA 16 — DA VIGENCIA

Fica alterada a redag@o da Clausula 16.1 do Edital, passando a conter a seguinte redagao:
16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 30 (trinta) meses, contado do primeiro dia util subsequente a
data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado até o limite permitido por lei, desde que comprovado

o prego vantajoso e conforme interesse da Administracao.

G) DA RETIFICACAO: FICA ATUALIZADO O OBJETO DA LICITACAO NOS ANEXOS I, I1, V,

VII e VIII, conforme novos anexos integrantes deste.

H) DA RETIFICACAO: ANEXOS I1 E VII

Ficam retificados os anexos II —- TERMO DE REFERENCIA e VII —- MINUTA DO CONTRATO do

edital, conforme novos anexos integrantes deste.

I) DA RATIFICACAO

Permanecem inalterados os demais itens e condi¢cdes ndo atingidas pelo presente Edital Retificado.

Birigui-SP.,10 de junho de 2.025.

Samanta Paula Albani Borini
Prefeita Municipal
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ANEXO I
DESCRICAO DO OBJETO DO CERTAME

1. OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE
SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE (TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE INTERNET MOVEL MINIMO 4G COM LINHA DE
DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE 20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A
SEREM UTILIZADOS NOS EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE,
AGENTES COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE
SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II - TERMO DE REFERENCIA.

1.1 - Em caso de discordincia existente entre as especificacoes deste objeto descritas na Bolsa de

Licitacoes e Leiloes do Brasil “BLL” e as especificacoes constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas.

2. ESPECIFICACOES DOS ITENS / PRECO ESTIMADO:

TABLET (ESPECIFICACAO COMPLETA NO| UNIDADES
ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA)

LOTE 01
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 |(PRESTACAO DE SERVICO - LOCACAO DE 3.000 R$ 125,00 R$ 375.000,00

02 |(PRESTACAO DE SERVICO - LICENCA DE 3.000 R$ 25,90 R$ 77.700,00
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE| UNIDADES
DISPOSITIVO MOVEL (MDM)
03 [(PRESTACAO DE SERVICO- PLANO 3.000 R$ 79,90 R$ 239.700,00
CORPORATIVO DE TELEFONIA| UNIDADES
MOVEL/TABLET
Fornecimento de Pacote de Servigos Tipo VII
(Assinatura mensal de linha de dados com
franquia minima de 20 GB e fornecimento de
SIM CARD de triplo corte.
VALOR TOTAL ESTIMADO DO LOTE 01 R$ 692.400,00

OBSERVACAQO: OS VALORES UNITARIOS APRESENTADOS SAO ESTIMADOS, E PARA
APRESENTACAO DA PROPOSTA E PROPOSTA FINAL, DEVERA SER OBEDECIDO
ESTRITAMENTE AS CLAUSULAS EDITALICIAS.

* Valores de referéncia. Para fins da apresentacao da proposta final, deverao ser considerados unicamente
02 (duas) casas decimais apos a virgula.

Serao desclassificadas as propostas que:

Cujo objeto nao atenda as especificacoes, aos prazos e as condicoes fixadas neste Edital.
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Contenham mais de 02 (duas) casas decimais apds a virgula em seus valores unitarios do Item;

Sejam incompletas, isto é, ndo contenham informacao(des) suficiente(s) que permita (m) a perfeita
identificacao do item ofertado;

Contiverem qualquer limitacdo ou condicio substancialmente contrastante com o presente Edital, bem
como as manifestamente inexequiveis;

Nao contenham a marca do produto ou fabricante, quando for o caso, ou se houver alteracdo na marca
inicial ofertada;

Contenham divergéncia nas especificacdes contidas na proposta inicial.
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

01 — DEFINICAO DO OBJETO:

1.1 — O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de Solugdo Integrada de locacdo de hardware
(tablets) com gerenciamento de dispositivo, com plano mensal de internet mével
minimo 4G com linha de dados com franquia minima de 20 GB e Gestao de
Dispositivos Moéveis (MDM) a serem utilizados nos expedientes dos Agentes
Comunitarios de Saude, Agentes Comunitarios de Endemias e Visitadores Sanitarios
da Secretaria Municipal de Saude de Birigui — SP por um periodo de 30 meses na
quantidade de 250 mensais, conforme condigcdes e exigéncias presentes neste

Termo de Referéncia.

1.2 — Em sintese o objeto vislumbra além da locagcdo dos equipamentos o
fornecimento durante toda a vigéncia do contrato, de acesso a rede de internet
através de dados moveis e Solugao de Gerenciamento dos Dispositivos Moveis
(MDM), dispositivo em ambiente Web (internet), que possibilite a gestdo dos

dispositivos em tempo real, disponivel 24 horas por dia, 07 dias por semana.

1.3 — O objeto em epigrafe € de natureza comum, uma vez que os padrées de
desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no instrumento
convocatério, sendo que o critério de adjudicacdo deve ser por LOTE conforme
descrigao e especificagao a seguir:

DESCRIGAO LOTE:

ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE

Prestacao de servico — locagado de equipamento
01 UNIDADE 3000
hardware (tablet).
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Fornecimento de Pacote de Servigos Tipo Vi
(Assinatura mensal de linha de dados com
02 . . _ UNIDADE 3000
franquia minima de 20 GB e fornecimento de
SIM CARD de triplo corte.
Software de servico de gerenciamento de
03 _ N . UNIDADE 3000
dispositivos moéveis (MDM).
ESPECIFICACAO:
ITEM ESPECIFICAGAO MINIMA
01 — Especificagao Técnica dos Equipamentos Locados (tablets):

a) Memodria interna minima: 32 GB;
b) Tamanho da tela: 8,77;

c) Tecnologia Minima: 4 G;

d) Conectividade: Bluetooth 5.0 e Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz,

VHTB80;
e) Conexdes: USB 2.0, USB-C;
f) Sistema operacional: Android;
g) Tecnologia (Tela Principal): TFT;
h) Resolugéo da tela: 1340 X 800 (WXGA+);
i) Recursos da camera: FHD (1920 x 1080);
j) Céamera traseira: 8 MP;
k) Céamera frontal: 2 MP;
[) Processador: Octa Core de 4 x 2.3 GHz e 4 x 1.8G Hz;
m) Suporte ao cartdo de memoria: Micro SD de até 01 TB;
Meméria RAM minima: 3 GB;
Quantidade de chips: 01;
Tipo de chip: Nano-SIM (4 FF);
Localizacdo: GPS e A-GPS
r) Sensores: Acelerbmetro, Sensor Geomagnético, Sensor de Luz;
s) Capacidade da bateria: 5100 mAh;
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t)
u)

v)

Carregamento rapido: Sim, de 15 W;
Cor: Grafite;

Garantia minima: 01 ano;

w) Conteudo da embalagem: Pelicula protetora compativel com a tela do

equipamento devidamente instalada; 01 (um) carregador de tomada,
com cabo, bivolt, compativel com o equipamento ofertado; 01 (um)
fone de ouvido com microfone, compativel com o equipamento
ofertado; Capa de protegcao que deve ser especificamente projetado
para o equipamento; 01 (uma) caneta interativa para uso do Tablet,
compativel com o equipamento ofertado. Caso a caneta interativa
ofertada ndo seja do tipo embutida no Tablet, a capa protetora
solicitada no item anterior devera possuir suporte ou compartimento
para armazenamento da caneta; Manual de instrucbes de uso do

aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

02

a)

— Servico de dados mdveis 0 mesmo devera proporcionar acesso internet

20gb 4g, sendo este:

Servigo de dados 4g/5g com fornecimento de sim card / e-sim e tablet
com franquia minima de 20gb de trafego de dados com gestdo dos

servigos por aplicativo e web.

03

a)
b)

— Ferramenta de gestado (software) através de dispositivo (MDM) devera ser

fornecida levando-se em consideracao as possibilitagdes minimas de:

Instalagdo em todos os equipamentos locados;
Envio de mensagens SMS;

Bloqueio completo de dispositivos;

Alteracao de senha remota;

Formatacéo remota do dispositivo;

Bloqueio de capturas de tela;

Protecao contra restauracao de fabrica;
Manter o GPS sempre ligado;

Evitar a criagdo de novas contas ndo autorizadas;
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j) Bloqueio do compartilhamento de dados moéveis;

k) Bloqueio da instalagao de aplicativos ndo autorizados;

I) Restringir funcionalidades visando manter a informagéo segura e
evitando distragdes com recursos desnecessarios;

m) Obedecer a conformidade com a LGPD e ISO, garantindo as
operagbes com dados sensiveis e seguros, de acordo com as
regulagdes do setor;

n) Possibilitar politicas de senha de acesso;

o) Fornecer criptografia aos dispositivos;

p) Permitir bloqueio de captura de tela e instalagdo de aplicagbes
desconhecidas;

q) Permitir bloqueio de transmissao de arquivos por USB, WiFi ou
Bluetooth;

r) Separar dado corporativo / pessoal;

s) Apagar todos os dados pessoais ou dados corporativos em situagdes
de emergéncia;

t) Garantir visibilidade sobre o seu parque de dispositivo, controle e
seguranca;

u) Permitir controle de APPS por horario;

02 - ESPECIFICACOES DETALHADAS DA SOLUCAO:

2.1 — Com relacdo a solugcao a ser fornecida devera a mesma compreender 0s
servigos preliminarmente relacionados a seguir:

a) Fornecimento de equipamentos novos, para atendimento a PREFEITURA
MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

b) O escopo da solugao abrange a disponibilizagdo de tablets em regime de
locagdo com manutencdo, assisténcia técnica durante todo o periodo de
garantia e suporte técnico, envolvendo a prestagdo de servigos
especializados para garantir a qualidade dos servicos e com EVENTUAL

seguro;
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c) Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com os sistemas
operacionais ofertados;

d) Entrevista remota com a contratante para mapeamento de necessidades
técnicas e expectativas;

e) Definigdo do cronograma de entregas da ferramenta a ser configurada e
validada pela Contratante;

f) Treinamento completo para a contratante em como operar a plataforma de
forma remota;

g) Suporte N2 via e-mail e telefone, durante todo o periodo do projeto;

h) Manutengéo ilimitada sem custos adicionais a contratante;

i) Assisténcia técnica presencial ilimitada de software e hardware sem custos
adicionais, através de abertura de chamado 24H por semana;

j) Atualizacdo Tecnoldgica: troca do parque tecnolégico com maquinas sempre
atualizadas, apds 30 meses de contrato;

k) Limpeza légica de disco interna;

03 — DOS REQUISITOS PARA OS EQUIPAMENTOS LOCADOS:
3.1 — Fornecimento de equipamentos de informatica, na modalidade locagéo,

conforme especificagbes minimas deste item e seus subitens.

3.2 — A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos e acessorios,
necessarios a utilizacdo para cada equipamento, tais como:
a) Pelicula protetora compativel com a tela do equipamento devidamente
instalada;
b) 01 (um) carregador de tomada, com cabo, bivolt, compativel com o
equipamento ofertado;
c) 01 (um) fone de ouvido com microfone, compativel com o equipamento
ofertado;
d) Capa de protecdo que deve ser especificamente projetado para o

equipamento;
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e) 01 (uma) caneta interativa para uso do Tablet, compativel com o equipamento
ofertado. Caso a caneta interativa ofertada ndo seja do tipo embutida no
Tablet, a capa protetora solicitada no item anterior devera possuir suporte ou
compartimento para armazenamento da caneta;

f) Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel

ou online);

3.3 — Funcionalidades minimas: modo avido, browser com suporte a html/HTMLS5,
calculadora, agenda de compromissos, calendario, alarme/despertador, protecao de
tela e acesso ao tablet por senha, suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagao

de documentos (tipo doc, xlIs, pdf);

3.4 — Deveréao estar inclusos nos custos mensais as respectivas substituicbes dos
equipamentos avariados, incluindo ainda, a substituicgdo completa dos equipamentos
em atendimento aos riscos minimos cobertos na forma especificada no edital, ou
ainda, caso prefira a LICITANTE podera contratar as suas expensas seguros contra

roubo, furto e avarias dos equipamentos.

3.5 — Para os equipamentos, a BIOS (Sistema Integrado de Entrada e Saida) devera
ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento com direitos Copyrights
(protecgao legal que o autor tem exclusivamente em relagéo a impressao, reproducao
ou venda) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo
fabricante do equipamento, possuir fonte de alimentacdo com chaveamento
automatico de 110V a 220V com capacidade para suportar a maxima configuragao

do item cotado.

3.6 — Os tablets locados deverdo ser entregues com antivirus pré-instalado, com

duracao de licenca por todo o periodo contratado.
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3.7 — O referido antivirus deve ser 100% (cem por cento) compativel com o tablet
fornecido e seu sistema operacional e ndo pode impactar negativamente nas demais

funcionalidades requeridas nessa especificagao.

3.8 — A atuacdo do antivirus nos tablets ndo pode onerar consideravelmente o
desempenho do aparelho, devendo a contratada fornecer suporte que atenda

também a solugao de antivirus.

3.9 — A licenca ofertada devera incluir suporte para a solugao e também para analise
de problemas e comportamentos suspeitos, para correcdo de falso-negativos e

falso-positivos junto ao fabricante.

04 — DOS REQUISITOS PARA O SISTEMA DE CONECTIVIDADE MOVEL:

41 — O sistema de conectividade moével devera estar enquadrado nas

caracteristicas de Servigo de dados (movel), e devera apresentar Tecnologia Digital
GSM 4g/5g e SMP (Servigo Movel Pessoal).

4.2 — Os servigos deverao ser prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,

07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do termo de contrato.

4.3 — A empresa contratada devera oferecer servigo de internet com franquia mensal
de dados, sem cobranca de Megabytes excedentes para os acessos, para as linhas
dos aparelhos tipo tablet. O Pacote de Dados devera ter velocidade nominal de 1
Mbps e a empresa contratada devera garantir no minimo 10% da velocidade nominal

contratada, exceto quanto aos excedentes.

4.4 — A empresa contratada prestara todas as informagdes necessarias sobre as
linhas, contas, plano, quando solicitadas pela contratante através do gestor do
contrato. As informagdes serdao prestadas através de funcionario ou preposto

credenciado pela operadora, nos prazos e normas estabelecidos pela ANATEL.
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4.5 — Qualquer transtorno técnico, modificativo ou administrativo acidental, ou
decorrente de caso fortuito ou de forga maior na prestacdo dos servigos, devera ser
comunicado e justificado a contratante dentro dos prazos e normas estabelecidos

pela ANATEL. A empresa contratada sera responsavel pela regularizagao.

4.6 — A empresa contratada ndo podera alterar ou modificar os servigos e numeros
sem antes comunicar a contratante, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas de

antecedéncia.

4.7 — A empresa a ser contratada devera ter uma cobertura de no minimo 70%, tanto
no municipio quanto no estado, sendo que esta exigéncia podera ser averiguada
pelo Pregoeiro no site da ANATEL no dia estipulado para a abertura das propostas

das empresas participantes do certame.

4.8 — Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G nas
cidades com populagcdo entre 30 e 100 mil habitantes, conforme resolugcdo da

Anatel.

4.9 — O roaming devera funcionar em todo o territério nacional respeitando o
regulamento da Anatel, podendo ocorrer de forma automatica, ou através de
programagcdes realizadas pelo usuario no aparelho:

a) Os servicos de dados em roaming internacional e de SMS deverédo estar

inicialmente bloqueados.

4.10 — O plano fornecido pela Contratada ndo devera contemplar o servico de voz,

devendo estar bloqueado para ligagdes nacionais e em roaming internacional.

4.11 — Devera apresentar conexao as redes de tecnologias 4G (LTE), 3G (WCDMA)
e 2G (GSM/EDGE), de acordo com a cobertura da operadora no local de presenca

do usuario.
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4.12 — O servigo banda larga mével devera operar preferencialmente em tecnologia

4G e 5G nas localidades onde esta tecnologia estiver disponivel.

4.13 — O servico devera ser habilitado com pacote de servicos de dados, com
franquia minima de 20 GB, mensal, incluindo a assinatura de provedor de acesso a
Internet:

a) Nao sera permitido o bloqueio do servigo apdés o limite da franquia ser
atingido;

b) A velocidade do pacote de dados tera sua velocidade reduzida apds o
consumo da franquia total e ndo poderdao ser cobrados valores a titulo de
consumo excedente de dados ou outros servigos;

c) Devera ser fornecido o chip SIM Card, devidamente ativado e habilitado para
acesso a internet 4G (LTE), 3G (WCDMA) e 2G (GSM/EDGE), gratuitamente
junto com o plano ou em regime de comodato;

d) A definigdo do tamanho do chip SIM Card (tipos: normal, micro ou nano) sera

definido no ato da contratacio do servico.

4.14 — A taxa nominal de transmissdo de dados minima devera corresponder aos
percentuais estipulados nas metas estabelecidas dos servicos de Comunicagao

Movel Pessoal da Anatel, bem como nas demais normas vigentes da Agéncia.

4.15 — A Contratada devera prestar servigos continuos de manutencédo e suporte
técnico com relacdo ao objeto durante todo o periodo de vigéncia contratual
atendendo, minimamente, as exigéncias abaixo:
a) Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera prestar servico de
suporte técnico;
b) O prazo maximo de recuperagéo do link de internet sera de até 5 (cinco) dias
corridos, conforme normas estabelecidas pela Anatel;
c) O Prazo maximo para substituir os chips que apresentarem defeitos sera de

10 (dez) dias uteis;
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d)

e)

f)

Em caso de perda, em carater de reposig¢ao, o prazo maximo para substituir o
chip sera de 10 (dez) dias uteis;

Em caso de roubo ou furto simples ou qualificado, a Contratada devera repor
o chip no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apdés a formalizagdo do
ocorrido;

A Contratada devera enviar um novo chip mediante a apresentacdo do
Boletim de Ocorréncia, dentro dos prazos estipulados neste edital, sem 6nus,
a contar da data da solicitacdo da Contratante;

Cabera a Contratada o bloqueio, ainda, do plano de dados assinado a partir
de notificacdo da Contratante, disponibilizando SIM Card sem a cobranca de
valores adicionais em qualquer hipotese de furto ou roubo, recontando o
consumo de dados da franquia assinada a partir do recebimento de novo
equipamento e ativagdo da nova linha movel;

A contagem do prazo de solugéo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicacdo da solugao definitiva do
problema e aceite pela equipe técnica da Contratante;

Depois de concluido o chamado, a Contratada comunicara o fato a equipe
técnica da Contratante e solicitara autorizacédo para o fechamento do mesmo.
Caso a Contratante ndao confirme a solucdo definitiva do problema, o
chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela
Contratada. Nesse caso a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao

chamado aberto.

05 — DOS REQUISITOS PARA O SISTEMA (SOFTWARE) DE GERENCIAMENTO

DE DISPOSITIVO — MDM:

5.1 — O gerenciamento integrado compreende em um conjunto de solugdes

coorporativas que permitem as organizagdes uma visao completa e unificada dos

dispositivos de telecomunicacdes (servigos, planos e equipamentos), possibilitando,

assim, o controle de uso e uma gestdo remota dos dispositivos realizando

aplicacdes de politicas, configuracdes e segurancga de dados.

10
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5.2 — A gestado de dispositivo devera ser composta de aplicagdo de politicas de

seguranga, geolocalizagdo e inventario l6gico, com gestdo remota de seguranga

garantindo um ambiente seguro para os dispositivos.

5.3 — O servico devera ser fornecido através de ferramenta web visualmente

amigavel e de facil manipulagao preliminarmente com as seguintes funcionalidades:

a)
b)

c)

e)

Controle remoto das funcionalidades dos dispositivos;

A restauracao das configuragdes do perfil do usuario para o dispositivo;

A gestdo, instalagdo, atualizagdo e remocédo de aplicativos, programa e
politicas corporativas, senhas e perfis de configuragdo Over-the-Air (OTA -
método de envio de atualizacao utilizando conexao de rede sem fio sem que
haja necessidade de uma agao intermediaria);

O bloqueio corporativo/seletivo, o wipe (procedimento que apaga todos os
dados armazenados no dispositivo, incluindo aplicativos, fotos, videos,
musicas, contatos e configuragdes personalizadas total do dispositivo), clear
(organizagao de todas as tarefas diarias) ou mudanga de senha de forma
remota;

A geolocalizagao do dispositivo (mddulo consultivo).

5.4 — A arquitetura da solugcao devera prever suporte aos sistemas operacionais 10S

e Android, e ainda:

a)

Possuir arquitetura Multi-inquilinos (multi-tenant) que permita a gestdo de
todos os itens, aparelhos, usuarios, politicas e perfis de maneira robusta e
escalavel, conforme especificagdes definidas pela contratante;

Ter capacidade de escalar a plataforma para suportar expansido do ambiente
gerenciado;

Possuir solugdo no modelo SaaS (software as a servisse - usuarios se
conectam aos softwares na nuvem por meio da Internet a partir de qualquer
local e qualquer equipamento), na nuvem disponibilizada pelo fabricante da

solucdo ou da proponente, sendo que, a proponente devera fornecer

11
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f)

j)

informacdes (certificagdes, atestado de capacidade técnica), que garantam a
execucao plena do servico e que possui conhecimento sobre a solugao
apresentada;

A solugcao devera enviar solicitagdes de registros over-the-air (capacidade de
entregar ao cliente as atualizagcbes remotas do software sem o uso de
computador ou ter que fazé-lo de forma presencial), usando servigos de
mensagens e e-mail;

Possibilitar que o cliente crie areas de container para separar o conteudo
corporativo do conteudo pessoal (modalidade de perfil de trabalho);
Possibilitar o “wipe” completo do aparelho, ou seja, a plataforma deve
possibilitar que o administrador da plataforma apague de forma remota todos
os dados do aparelho;

Possibilitar o “wipe” corporativo do aparelho, ou seja, a plataforma deve
possibilitar que o administrador da plataforma apague de forma remota todos
os dados corporativos do aparelho;

A solugdo devera possibilitar a conexao via API (permite que as empresas
customizem os sistemas para agradar cada tipo de cliente), a plataforma de
gestdo de servigos através de métodos de Single Sign On (método de
autenticagdo seguro que permite que um usuario faga login em uma sessao
que da acesso a diferentes aplicativos e servigos relacionados, sem precisar
fazer login repetidas vezes), para login do usuario;

A plataforma devera suportar o processo de instalagdo dos agentes atraves
de cdédigo de identificacdo da empresa a ser enviado ao colaborador, através
de processo Android for Work (com APIls suportadas pelo método Android
Enterprise, plataforma que tem como objetivo deixar os tablets que utilizam
sistema Android mais amigaveis e seguros para o uso corporativo ) e através
de implementagdo via Android Zero-Touch (concede mais autonomia as
empresas que precisam realizar a gestdo de centenas de dispositivos
moveis);

Devera possuir permissao para ser instalado através de envio de SMS com

um link para a instalagao/download;

12
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k) Devera possuir permissao para ser instalado através de alguma ferramenta

de comunicagao interna a instalagao do APP, tais como e-mail, internet, etc.

5.5 — Com relacdo a ADMINISTRACAO e GERENCIAMENTO, a plataforma devera
disponibilizar console de administragdo via web, acessivel através dos principais
browsers (programa que permite navegar pela internet, encontrar paginas e exibir
imagens, textos, videos e demais informagdes no tablet) de mercado, e ainda:

I.  Permitir configuragdo de diferentes perfis de uso e suas respectivas
permissdes no console de administragao, possibilitando assim a segregagcao
das atividades administrativas;

[I.  Configuragdes de WIFI;

[ll.  Devera permitir a geolocalizagdo dos dispositivos quando comunicado com a
plataforma;

IV. Devera permitir o envio de mensagens para os dispositivos moveis
gerenciados de forma massiva;

V. Devera possibilitar ao administrador criar quantas politicas de cadastro de
dispositivos méveis forem necessarias, permitindo assim um maior controle
dos dispositivos gerenciados;

VI.  Devera permitir que o administrador da solu¢do defina politicas de acesso a

e-mail;
VIl.  Devera possibilitar a criagdo de grupos de dispositivos moveis;
VIIl.  Devera possibilitar ao administrador executar, por dispositivo mével ou de

forma massiva numa s6 acdo no console administrativa, o envio de comando
de “lock/bloqueio” para o(s) dispositivo(s) movel(is) selecionado(s);

IX. Devera possibilitar ao administrador executar, por dispositivo mével ou de
forma massiva numa s6 agado no console administrativa, o envio de comando
de “wipe/limpeza” para o(s) dispositivo(s) movel(is) selecionados(s);

X. Devera possibilitar ao administrador executar, por dispositivo mével ou de
forma massiva em uma sé agao no console administrativa, o envio de
comando de destravamento/travamento e limpeza da senha existente para

o(s) dispositivos(s) movel(is) selecionado(s);

13
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Xl.  Devera possibilitar ao administrador executar, por dispositivo mével ou de
forma massiva em uma s6 agao no console administrativa, o envio de
comando para remogao da solugao de gerenciamento dos dispositivos méveis
no(s) dispositivos(s) movel(is) selecionado(s);

Xll.  Devera possuir painéis administrativos web e online (visdes), onde serao
apresentadas informacdo de bateria do device, tempo em que estda sem
comunicagdo com a plataforma, nivel de armazenamento, tempo em que o
GPS esta sem comunicagao, dados sobre a meméria interna;

Xlll.  Devera ser capaz de exportar as informacbes existentes nos painéis
administrativos para arquivos em formato XLS;

XIV.  Devera apresentar informagdes sobre o modelo de aparelho utilizado;

XV. Devera possuir mecanismo para importacao de lista de dispositivos méveis. A
listagem para upload devera possuir no minimo as informagdes (IMEI, PIN,
nome do usuario e e-mail);

XVI. Devera coletar informacbes de inventario de hardware e software,
apresentando:

a) Informagdes sobre data e hora da ultima comunicacgao entre o dispositivo
e 0 componente manager da solugao;

b) Informagéo sobre aplicativos instalados no dispositivo mével no container
corporativo;

c) Informagao sobre politicas aplicadas;

d) Informagbes sobre dispositivos: IMEI, numero de série, nome do
dispositivo, sistema operacional e versdo, usuario para registro do
dispositivo no ambiente de gerenciamento, capacidade disponivel
(espaco), data da ativacédo, marca, modelo, nivel da bateria;

e) Possuir no médulo de inventario para dispositivos moveis a possibilidade
de organizacdo de inventario por etiquetas e adicionar campos

personalizados para identificagdo e organiza¢ao dos dispositivos.

06 - POLITICAS DE GESTAO DOS DISPOSITIVOS MOVEIS
(CONFIGURACOES):

14
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6.1 — Devera permitir a criagao de grupos de dispositivos para distribuicdo/aplicagao
das politicas de configuragédo, possibilitando assim uma maior granularidade na

gestao dos dispositivos moveis do ambiente.

6.2 — Devera possibilitar a configuragao de acesso ao correio eletrénico (e-mail) via
ActiveSync, tecnologia de sincronizagdo de dados que permite aos usuarios
sincronizem dados, como e-mails, contatos e calendarios entre dispositivos moveis e
computadores, mantendo os dados atualizados em todos os dispositivos, mesmo
quando estes estdo distantes, fornecendo segurancga a esses dados, por criptografia
das informacbes antes de envia-las para outros dispositivos, além de oferecer a
opc¢ao de controlar o acesso remoto aos dados por meio de senha sem necessidade

de intervencgao por parte do usuario do dispositivo.

6.3 — Devera possibilitar a definicdo e implementagdo de regras para senha dos
dispositivos méveis, permitindo:

a) Definir se havera obrigatoriedade de caracteres alfanuméricos na composigcao
da senha;

b) Definir o tamanho minimo da senha;

c) Definir se sera necessario uso de caracteres especiais na composi¢cao da
senha, e qual a quantidade minima de caracteres especiais nesta
COMpOoSIigao;

d) Definir qual o tempo maximo de uso da senha;

e) Definir a quantidade de registros que serdo armazenados no histérico de
senhas, impedindo a reutilizacdo das Uultimas “n” senhas previamente
utilizadas;

f) Definir a quantidade maxima de tentativas de uso de senha sem sucesso
antes de executar um software reset,

g) Definir qual o intervalo de tempo para ativagcéo da fungédo de auto travamento

(auto look).

15
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6.4 — Permitir a definicdo e configuracao de proxy (permitem conexdo a Internet
enquanto executa tarefas como ativar o servigo ou acessar as opgoes de suporte)

para navegacao do Google Chrome.

6.5 — Devera possibilitar a configuracdo de redes Wi-Fi sem necessidade de

intervencao por parte do usuario do dispositivo.

6.6 — Devera possibilitar a criagao de politicas de configuragdo remota que permitam

ativar e desativar o Wi-Fi.

6.7 — Devera possibilitar a criagado de politicas de configuragdo remota que permitam

configurar o acesso a redes Wi-Fi.

6.8 — Devera possibilitar a criagado de politicas de configuragdo remota que permitam

ativar e desativar o Bluetooth.
6.9 — Devera possibilitar a configuracao de uso do firewall no dispositivo moével,
permitindo habilitar regra de Proxy IP e definir o servidor e a porta pela qual ocorrera

o trafego a partir do Navegador Chrome.

6.10 — Devera ter a possibilidade de envio de certificados para autenticagao de e-
mail, Wi-Fi e VPN.

6.11 — Devera ter o repositério corporativo permitindo ao gestor enviar arquivos

pdf/doc/videos/imagens para os dispositivos moveis.

6.12 — Devera possibilitar a ativagcado/desativacdo do /location provider (fontes

fornecedoras de dados da localizagado de um dispositivo) do GPS.

16
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6.13 — Devera possibilitar a configuracdo de permissdo de acesso a fungao de

administrador do dispositivo, concedendo ou negando tal fungdo ao usuario do

dispositivo mével.

6.14 —

Devera possibilitar a configuracdo de permissao ou bloqueio de transferéncia

de arquivos por USB.

6.15 -

a)
b)

c)

d)

g)

h)

i)

k)

Devera possibilitar a criagdo de regras de restricdo, permitindo:

Definir regras que permitam ativar e desativar camera;

Definir regras que permitam ativar e desativar a captura de tela;

Definir regras que permitam ativar e desativar a loja de aplicativos dentro do
perfil dedicado;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissao para instalagao de
aplicativos a partir de fontes desconhecidas;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permisséo para configuragao
do modo avido;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissao para configuragao
de data e hora;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissao para inicializagao
do dispositivo em modo de seguranga;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissao de configuragcao
do icone do usuario;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissado de configuragéo
do papel de parede;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissdo para modificagao
de contas;

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissado de configuragéo
da rede movel,

Definir regras que permitam ativar e desativar a permissdo de

compartilhamento do perfil gerenciado;

17



mailto:admin.saude@birigui.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Birigui

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Planejamento e Gestdo de Recursos da Saude Publica
CNPJ 12.613.139/0001-70 — Fundo Municipal da Saude
Prefeiura Municipal Praga Gumercindo de Paiva Castro s/n° — Centro —
deBirigii CEP 16.200-015 — Tel.: 3643-6233
e-mail: admin.saude@birigui.sp.gov.br

m) Definir regras que permitam ativar e desativar a funcionalidade de
compartilhamento de dados méveis via Bluetooth;

n) Definir regras que permitam ativar e desativar a funcionalidade de
compartilhamento de dados méveis via usb;

o) Definir regras que permitam ativar e desativar a funcionalidade de
compartilhamento de dados méveis via Wi-Fi;

p) Definir regras que permitam ativar e desativar o bloqueio de uso do Wi-Fi;

q) Definir regras que permitam ativar e desativar o bloqueio de uso de Bluetooth;

r) Deve permitir politicas de bloqueio e liberacdo de URL’s dos smartphones

através do console de gerenciamento a partir do navegador Google Chrome.

6.16 — Devera permitir a visualizagado da geolocalizagdo do dispositivo através de

tarefa com a exibicdo em mapa.

6.17 — Devera permitir o bloqueio ao acesso as configuragbes do dispositivo

(settings).

6.18 — Devera permitir o bloqueio ao acesso/alteragdo das configuragdes de 3G e
Wi-Fi.

6.19 — Devera ser possivel a criagdo de um “modo quiosque” ou dispositivo
dedicado, onde sera bloqueado qualquer recurso do dispositivo com excec¢édo dos

aplicativos e configuracdes definidos pelo administrador da solugao.

6.20 — A plataforma deve suportar nativamente os idiomas:
a) Portugués;
b) Inglés;
c) Espanhol.
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6.21 — A plataforma dever permitir nativamente a customizacdo do /ayout da
interface de administracdo WEB para suportar a configuragdo do brasao, logo e

cores indicados pela contratante.

6.22 — Devera proporcionar o suporte necessario ao processo de ativagao de

dispositivos Android através das novas bibliotecas da Google (Android Enterprise).

6.23 — Devera proporcionar o suporte de ativagao de dispositivos Android através do

processo de ativacdo sem intervencdo manual usando portal Android Zero-Touch.
07 — DOS CONTROLES DE APLICATIVOS:
7.1 — Devera implementar loja de aplicativos corporativa, a partir da qual poderao ser

publicados os aplicativos disponiveis para os usuarios do ambiente.

7.2 — Devera possibilitar a definicdo de aplicativos de instalacido opcional, onde o

usuario escolhe o que instalar, e de aplicativos de instalagao obrigatéria.

7.3 — Devera ser capaz de publicar aplicativos de lojas publicas, como o google play.

7.4 — Devera ser capaz de publicar aplicativos independente das lojas publicas, a

partir do fornecimento dos respectivos arquivos com extensao APK.

7.5 — Devera permitir a criagdo de grupos de dispositivos para possibilitar uma maior

granularidade na disponibilizagao das politicas e dos aplicativos.
7.6 — Devera possibilitar o bloqueio do acesso a lojas publicas (como google play),
mantendo como ponto unico de acesso para download e instalacdo de aplicativos a

loja corporativa implementada pela solugao.

7.7 — Devera permitir a restricido de uso de aplicativos por definicdo de horario

mesmo quando sem sinal de dados.
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7.8 — Devera permitir o controle de horario de utilizagdo de e-mails e outros

aplicativos e funcionalidades.

7.9 — Permitir a configuracao de rede Wi-Fi para equipamentos 10S.

7.10 — Permitir a configuragdo de contas de e-mail em equipamentos [0S

suportando o protocolo Active Sync.

08 — DA ATIVACAO DO SUPORTE E TREINAMENTO:

8.1 — A contratada devera enviar um template (modelo pré-formatado que serve
como base para a criacdo de diferentes tipos de conteudo), com todas as

informacgdes que a contratante precisa preencher para iniciar a implantagao.

8.2 — A contratada recebera da contratante os dados para a validacdo do ambiente
de mobilidade. Uma vez montado o ambiente, todo o controle sera feito via sistema
da contratada, inclusive as cargas das faturas subsequentes. A contratada devera

apresentar quais as informagdes que necessita para esta analise.

8.3 — A contratada devera apresentar de forma estruturada todas as informacodes
que necessita da contratante para realizar a instalagdo do modulo e opera-lo de
forma completa para as reunides que antecedem as implantacbes dos moédulos. A
contratada deve elaborar um template simples e objetivo contendo todas as
informacdes primordiais que o cliente deve preencher para que comece a utilizar a
ferramenta de forma satisfatéria. Este documento deve ser apresentado na primeira

reuniao com o cliente (kick-off).
8.4 — A instalacdo devera compreender todos o0s servicos necessarios ao

funcionamento integral da ferramenta com todas as suas funcionalidades atendidas,

em especial:
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a) Reunido de kick-off com cliente e gerente de projetos da contratada que
conduzira o projeto;

b) Analise e diagnostico do ambiente da contratante;

c) Configuragao do sistema e parametrizagées necessarias;

d) Construcdes de relatorios necessarios;

e) Preenchimento de todos os dados referentes a inventarios, areas de
utilizacao pela contratante, politicas, listas de usuarios, IMEI’s etc.;

f) Assinatura do termo de aceite de finalizagéo do projeto.

8.5 — O prazo de instalacdo ndo deve ultrapassar 10 dias uteis a contar do

recebimento das informacgdes da contratante.

8.6 — E responsabilidade da contratada formalizar todos os pontos detalhados em

reunides com a contratante e enviar para a equipe de projeto.

8.7 — Devera ser fornecido treinamento presencial gratuito para uma turma de 06
(seis) operadores, designados pela contratante, a fim de habilita-los a perfeita
operagao e gerenciamento do sistema de gestao fornecido e todos os seus recursos

e facilidades incorporados, em data previamente agendada pela contratante.

09 — DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA DO SISTEMA (SOFTWARE)
DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO — MDM:

9.1 — Definem-se como servigcos de assisténcia técnica e manutencdo como sendo
aqueles efetuados mediante atendimento telefénico e atendimento remoto através
de internet, sendo estes, responsaveis pela solugao de problemas de funcionamento
e disponibilidade da solugdo, assim como o esclarecimento de duvidas relacionadas

a instalacdo, configuragéo e uso da solugao adquirida.

9.2 — O servigo de assisténcia técnica e manutencao do fabricante devera ser

disponibilizado pela contratada, por meio de canal direto com a fabricante.
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9.3 — A prestagao de servigos de assisténcia técnica e manutengao devera abranger
todas as funcionalidades suportadas pelo software, independente de terem sido

configuradas anteriormente.

9.4 — A contratada devera responder por todos os vicios e defeitos do software.

9.5 — A assisténcia técnica e manutencéo deverao, independente de configuragao ou
politica de comercializagédo do fabricante, prover obrigatoriamente:
a) A entrega das atualizagbes corretivas e evolutivas do software, sem énus
adicionais ao contratante;
b) Os ajustes e configuragbes conforme manuais e normas técnicas do
fabricante;
c) Todos os procedimentos destinados a restaurar o software ao seu perfeito
estado de funcionamento;
d) O fornecimento de informagdes e esclarecimentos de duvidas sobre
administragdo, configuragdo, otimizagcdo, resolugcdo de problemas ou

utilizagao.

9.6 — O servico de assisténcia técnica e manutencao devera ser prestado através de
uma central de atendimento por telefone para abertura e acompanhamento dos
chamados, e este devera ser unico para todos os componentes do software. Esta
central devera estar disponivel durante todo o horario de expediente da contratante,
sendo este das 07:30 as 17:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, exceto em
feriados (municipais, estaduais e federais), ocasionalmente o atendimento devera

ser realizado também pela internet e e-mail.

9.7 — A contratada se obriga a prestar atendimento para todos os itens do software,
consistindo na identificacdo e solugcédo de problemas e no esclarecimento de duvidas,
a utilizagdo dos consoles de geréncia e quaisquer outros elementos que possam

influenciar no bom desempenho do software.
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9.8 — O atendimento da assisténcia técnica e manutencdo envolvera todas as

atividades necessarias para garantir a operagao continua do software. Dessa forma,

fardo parte do escopo do atendimento:

a)
b)

c)

Acionamento da assisténcia técnica e manutencao do software;

Resolugao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragao
das funcionalidades da solugédo de gerenciamento dos dispositivos moéveis;
Resolucdo de problemas de desempenho da solu¢gdo de gerenciamento dos
dispositivos moveis;

Resolugdo de problemas no ambiente que limitem ou impegam o bom e
correto funcionamento da solugao de gerenciamento dos dispositivos moveis;
O atendimento devera ser prestado em idioma PORTUGUES DO BRASIL e,
caso necessario, a contratada podera recorrer ao seu canal de assisténcia
técnica em outro idioma. Para isto, basta que a contratada e/ou fabricante
disponibilizem durante todo o atendimento da assisténcia técnica um técnico
tradutor com conhecimento na lingua portuguesa, que possa intermediar toda
a comunicacao entre a equipe do contratante e a assisténcia técnica em outro

idioma.

9.9 — A contratada devera fornecer um conjunto de 02 (dois) identificadores para

pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de atendimento.

9.10 — A contratante devera ser comunicada de cada descoberta de bug,

lancamento de patch de correcdo ou atualizacdo de funcionalidade dos produtos

durante toda a vigéncia do contrato. As corre¢des e atualizagbes langadas deverao

estar disponiveis para download, via internet, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

contar da data do langamento do patch/atualizagao

9.11 — O periodo de cobertura do servico de assisténcia técnica e manutencao

devera ter sua validade durante toda a vigéncia do contrato e em suas eventuais

renovagdes, com inicio logo apos a emisséo do laudo de exame qualitativo.
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10 — DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DOS SERVICOS DE

ASSISTENCIA TECNICA DO SISTEMA (SOFTWARE) DE GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVO — MDM:

10.1 — Para cada chamado técnico, a contratada devera informar um ndmero de

controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de acdes e atividades
realizadas, contendo no registro, no minimo:

a) O numero do chamado;

b) A data e hora do chamado;

¢) A descricao do problema e/ou consulta;

d) Respectiva resolugéo.

10.2 — Os chamados técnicos serdo categorizados pelo contratante em niveis de
severidade, de acordo com a gravidade do evento e do nivel de indisponibilidade da
solugdo de gerenciamento dos dispositivos méveis, que implica também em prazos
maximos de atendimento:

a) Severidade 01 (CRITICA): Quando o uso do servigo é paralisado ou esta
severamente impactado ou comprometido, estando este impossivel a
execucao do expediente de forma razoavel, tornando a operagao critica para
0 negdcio, constituindo uma situagdo de EMERGENCIA;

b) Severidade 02 (ALTA): Quando o uso do servigo € paralisado ou esta
severamente impactado, mas é possivel continuar executando suas fungdes
de forma restrita e ndo esta disponivel nenhuma alternativa ou “workaround”;

c) Severidade 03 (MEDIA): Quando o uso do servico é comprometido, mas é
possivel continuar trabalhando de forma inconveniente, podendo exigir uma
alternativa ou “workaround” para restaurar as funcionalidades;

d) Severidade 04 (BAIXA): Quando o uso do servico ndo é comprometido, mas
trata-se de uma requisicdo de informacdes, esclarecimentos ou duvidas

quanto ao funcionamento do software.
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10.3 — O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a contratada
pela contratante no momento de sua abertura, com o atendimento definido da
seguinte forma:

a) Severidade 01 (CRITICA): A contratada prestara a assisténcia remota ou, se
necessario for, abrira uma solicitacdo para o técnico de campo que atendera
pessoalmente de segunda-feira a sexta-feira em horario de funcionamento do
expediente da contratante, em até 03 dias uteis;

b) Severidade 02 (ALTA): A contratada prestara a assisténcia remota ou, se
necessario for, abrira uma solicitacdo para o técnico de campo que atendera
pessoalmente de segunda-feira a sexta-feira em horario de funcionamento do
expediente da contratante, em até 03 dias uteis;

c) Severidade 03 (MEDIA): Atendimento no maximo em 24 horas Uteis
contadas a partir do horario de registro do chamado na central de
atendimento da contratada;

d) Severidade 04 (BAIXA): Atendimento no maximo em 40 horas uteis contadas
a partir do horario de registro do chamado na central de atendimento da

contratada.

10.4 — O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela
contratante, neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de

severidade.

10.5 — O atendimento de um chamado técnico s6 sera considerado solucionado
apos autorizacdo da contratante ou seu representante formalmente designado, e
desde que restabelecidos o servico sem restricdes, ou seja, quando nao se tratar de

uma solugédo paliativa.
10.6 — A contratante podera efetuar um numero ilimitado de chamados durante o

periodo de vigéncia da assisténcia técnica, manutencao, garantias e atualizagdes

para suprir suas necessidades de utilizacdo do ambiente.
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11 — DO EVENTUAL SEGURO PARA OS EQUIPAMENTOS DURANTE TODA A
VIGENCIA DO CONTRATO E SEUS EVENTUAIS ADITIVOS:

11.1 — Deverao estar inclusos nos custos mensais as respectivas substituicbes dos

equipamentos avariados, incluindo ainda, a substituicdo completa dos equipamentos
em atendimento aos riscos minimos cobertos na forma especificada no edital e seus

anexos, ou ainda, CASO OPTE., a contratada podera contratar as suas expensas

seguros contra roubo, furto e avarias dos equipamentos locados.

11.2 — Com relagao a eventual op¢cado de SEGURO, o mesmo devera ser fornecido a
todo o parque contratado contra roubo e furto qualificado através de abertura de
SINISTRO 24 horas por semana.

11.3 — A Contratada ficara responsavel pela manutencdo dos equipamentos, bem
como pelo seguro opcional dos mesmos durante toda a vigéncia do contrato e seus

aditivos.

11.4 — Em caso de opgao de contratacdo de seguro, o Certificado da Corretora de
Seguros ou documento equivalente devera ser apresentado na assinatura do
contrato, com cobertura para os Riscos Minimos:
a) Danos causados por incéndio, queda de raio, explosdo, vendaval, furacéo,
ciclone e danos elétricos;
b) Roubo e/ou Furto qualificado.
c) Durante a vigéncia do presente contrato, a substituicdo do Equipamento

decorrente de dano, furto e/ou roubo sera limitada a dois sinistros.

11.5 - Em caso de opgao de n&o contratacdo de seguro pela contratada, a mesma
devera apresentar no prazo de 05 dias apds emissao da ordem de servigo, um plano
de responsabilidade formalmente redigido e assinado pelo competente responsavel,
indicando os meios, métodos e prazos a serem empregados junto a todo o parque

contratado, em consideracido a eventuais substituicdes de equipamentos avariados,
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incluindo ainda, a eventual substituicdo completa dos equipamentos em atendimento

aos riscos minimos indicados no item n.° 11.4.

11.6 — No caso de ocorréncia de dano, furto e/ou roubo do Equipamento a
CONTRATANTE devera:

a) Reportar o ocorrido, ao servigo de atendimento ao cliente da CONTRATADA,;

b) Encaminhar em até 02 (dois) dias corridos, contados a partir da ocorréncia
supramencionada, inclusive, mas nao somente Boletim de Ocorréncia, bem,
como os documento(s) solicitado(s) no atendimento ao cliente da
CONTRATADA;

c) A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE em substituicdo ao
Equipamento objeto do sinistro por outro de modelo/configuragéo equivalente
aquele Equipamento anteriormente disponibilizado, no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias uteis, a contar do recebimento dos documentos

solicitados no item “b” acima.

11.7 — Serao Riscos nao cobertos:

a) Danos causados por guerra, revolugao, rebelido e chuva;

b) Lucros cessantes;

c) Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriagdo indébita, estelionato,
praticados contra a CONTRATANTE por seus funcionarios ou prepostos,
arrendatarios ou cessionarios, quer agindo por conta propria ou
mancomunados com terceiros;

d) Transporte dos equipamentos, nos casos de mudanga de enderego por
solicitacdo da CONTRATANTE;

e) Desaparecimento inexplicavel do Equipamento;

f) Danos no equipamento ou desaparecimento causados por negligéncia da
CONTRATANTE;

g) Operacbes de reparos, ajustamentos, montagem, servicos em geral de
manutencio, salvo se ocorrer incéndio ou explosao e nesse caso respondera

somente pela perda ou dano causado por tal incéndio ou exploséo;
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h) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio,
defeito latente, desarranjo mecanico, corrosao, incrustagdo, ferrugem e

umidade.

12 — DA ESPECIFICACAO DA GARANTIA DE EXECUCAO EXIGIDA:

12.1 — A contratada devera promover a garantia de software, com a cobertura sobre
todos os softwares fornecidos com relagao a:
a) Defeito (bug);
b) Perda de funcionalidade;
c) Mau funcionamento;
d) Erro de projeto;
e) Casos em que venham a ser constatada a necessidade de substituicdo ou
atualizagao para resolver o problema (seja a instalagdo de uma corregao, a
adicdo de nova funcionalidade, a instalacdo de uma versdo anterior ou

superior e etc.).

12.2 — Deverao estar cobertos pelo atendimento da garantia o software fornecido

para implementacao do servigo da contratada.

12.3 — Quando os prazos e as condi¢gées das garantias dos servigos ndo estiverem
definidos nas descrigdes do objeto e/ou memorial descritivo, serdo considerados
aqueles definidos pela legislagdo (Codigo Civil Brasileiro e Codigo de Defesa do
Consumidor), em vigor. Havendo os dois casos, devera ser considerado o de maior

prazo.

13 - DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO:

13.1 — A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se

pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.
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14 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

14.1 — A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

15 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

15.1 — A contratada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, seguindo
os preceitos de que:

a) Seja fornecido por pessoas juridicas de direto publico ou privado;

b) Contenha os dados do responsavel pela informagao prestada;

c) Comprove que a contratada forneceu servigos iguais ou semelhantes ao
objeto e especificados no Edital em no minimo 50% (125), ou cépia de
contrato comprovando tal fornecimento;

d) A contratante, a seu critério, podera fazer diligéncias para comprovagao do
conteudo dos atestados;

e) Nao serao aceitas declaragbes genéricas de catalogos, manuais ou internet;

f) Os atestados deverdo ser apresentados em seu original ou coépia
devidamente autenticada.

15.2 — A subcontratacédo dos servigos (Fornecimento de Pacote de Servigos Tipo VII
(Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e fornecimento
de SIM CARD de triplo corte, e Software de servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM)) a outra empresa com ramo de atividade pertinente ao
que esta sendo licitado, sera autorizada desde que ndo exista a possibilidade da
contratada executar, por si e pelos seus empregados, todas as etapas ou partes do
processo produtivo demandadas para execugdo de um complexo do objeto
contratual, visando a garantia da execugdo do contrato e desde que ndo atente
contra os principios constitucionais inerentes ao processo licitatério, e nem ofenda
outros principios relacionados a lei de licitacdes, notadamente o da selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, sendo obedecidas as garantias,

quantidades e valores pactuados entre Contratada e Contratante.
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15.3 — A contratada devera ser credenciada e capacitada a fornecer e/ou prestar
servico de implantagdo, suporte e gerenciamento do software ofertado,
apresentando declaracbes devidamente assinada pelo fabricante e/ou

desenvolvedora do software.

154 — O licitante devera apresentar Declaragdo indicando o0 encarregado
responsavel pela protecao de dados, nos termos do art. 41 da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, a Lei Geral de Protegcédo de Dados (LGPD).

15.5 — DA AMOSTRA: O Pregoeiro agendara com o licitante melhor classificado dos
lances, na prépria sessédo do pregao, via chat, dia e horario para fase de amostra,
que devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitagao,
conforme consignado neste Termo de Referéncia, e ainda:

a) A licitante devera encaminhar o material a ser avaliado (amostra dos itens
que compdem o lote do objeto licitado), ao Servico de Manutengdo e
Conservacao de Patrimbnio, na sede da Secretaria Municipal de Saude de
Birigui, situada a Praca Gumercindo de Paiva Castro s/n.° Bairro Centro,
municipio de Birigui/SP, CEP. 16200-015;

b) O horario para recebimento do material € das 08h00 as 11h30 e das 13h00 as
16h30, de segunda a sexta-feira, em dias uteis, devendo seu envio ser
confirmado e/ou agendado pelos e-mail patrimdnio.saude@birigui.sp.gov.br e
a prova de conceito sera realizada pelo Servico de Manutengcao e
Conservacado de Patrimdnio acompanhado por técnico(s) da Diretoria de
Inovagdo Tecnolégica e Comunicagéo, em sessao publica, cuja presenca
sera facultada a todos os interessados.

c) Serao avaliados os aspectos e padrées conforme Anexo D — Avaliagdo da
Amostra.

d) No caso de nao haver amostragem do servico ou ocorrer atraso na
realizacado, sem justificativa aceita pela contratante, ou havendo amostragem
de servico fora das especificagdes previstas em Edital, a proposta do licitante

devera ser recusada.
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e) Os licitantes deverdao colocar a disposicdo da Administracdo todas as
condigbes indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, o0s
manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito
manuseio, quando for o caso.

f) Realizada a avaliagcdo da amostra, o setor responsavel, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, emitira parecer em que constara, motivadamente, se a
amostra foi aprovada ou reprovada e o encaminhara ao Pregoeiro.

g) Caso aprovada, o equipamento sera incorporado no parque de tecnologia que
sera locado.

h) Na hipétese de nado ser aprovada, a amostra sera devolvida a empresa,

sendo que todos os custos relativos ao envio correrdao por conta da empresa

16 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

16.1 — Para todos os servigos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30
meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 106, inc. |, II, 1l -
§ 1°e § 2° da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

16.2 — ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeagédo dos Gestores e Fiscais do
Contrato, sera realizada a reuniao inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

16.3 — A reunido sera realizada em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

16.4 — A pauta desta reunido observara, pelo menos apresentacdo do Preposto da
empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagdo do
Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas

referentes ao andamento contratual.
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16.5 — A quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos esta definido no subitem 1.3 desse TR.

16.6 — A prestacéo dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias corridos
a contar da solicitacdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por mais 10 dias

corridos desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela
CONTRATANTE, devendo a Contratada, dentro deste prazo, providenciar as entregas

dos bens nos quantitativos solicitados.

16.7 — Os equipamentos e demais acessoérios deverado ser entregues na Secretaria
Municipal de Saude de Birigui, localizada na Praga Gumercindo de Paiva Castro
s/n.°, Bairro Centro, Birigui/SP, CEP 16200-015 (aos cuidados da Chefia do Servigo
de Manutengdo e Conservagao Patrimonial da Divisdo de Administragdo), de

segunda a sexta-feira, em dias uteis, no horario compreendido entre 08h00 e 17h00.

16.8 — A comunicagéo entre os atores nomeados pela Contratada e Contratante sera
preferencialmente escrita, admitidos como meios formais de comunicacdo os
seguintes meios:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniao;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas.

16.9 — A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

16.10 — Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE:
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VI.

VII.

VIII.

XL

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo
especificados;

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais;

Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA
as dependéncias da CONTRATANTE, para execucao dos servicos referentes
ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos
empregados;

Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA,;
Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por
intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

Nomear Gestores e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais,

no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de
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XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o
contrato;

Apods a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos
para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;
Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com as legislagdes
pertinentes;

Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
como: exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recepcdo e apoio ao usuario; direcionar a
contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas; considerar
os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratagéo;

Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Administragdo Municipal para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes
pela CONTRATADA,;

Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador do contrato, quando
aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solucao de TI,

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagcdes constantes do Edital e da proposta,

para fins de aceitagao e, posterior, recebimento definitivo;
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XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de Tl
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

Se aplicavel, prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solucao de Tl sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao
ou alteracédo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;
Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

Os aparelhos moveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom
estado de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apds o

fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

16.11 — Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATADA:

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial
no que se refere a implantacéo, operagao e niveis de servico;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Para a habilitagéo, o licitante devera apresentar
Declaragéao indicando o encarregado responsavel pela prote¢do de dados,
nos termos do art. 41 da referida lei;

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

Para os itens dessa contratacdo com servicos compostos com valores de
aparelho locados, a CONTRATADA se compromete, na hipotese de
renovacgao contratual constante na legislagao vigente, a negociar com o 6rgao
contratante uma reducdo do valor mensal cobrado proporcional ao custo

mensalizado do aparelho disponibilizado no primeiro ciclo de contratagdo de
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VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

30 meses. Isso porque esse custo é entendido como custo ndo renovavel e,
portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal apdés uma possivel
prorrogagao contratual;

Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou municipal, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacbes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL) e cumprir as normas de seguranga da
CONTRATANTE;

Entregar o SIM CARD, e/ou Tablet, quando houverem, no Local em que sera
prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE,
que serao indicados no momento da assinatura do contrato;

Realizar a entrega dos SIM CARD, e/ou Tablet e as habilitacdes das linhas
conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou
documento eletrbnico. A entrega e habilitagdo, deverao ser efetivadas no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE;

O prazo de entrega determinado no item acima, podera sofrer dilatagdo por
igual periodo desde que seja apresentada pela CONTRATADA a justificativa
pertinente de maneira formal e aceita pela CONTRATANTE;

Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

Fornecer numero telefébnico para contato e registro de ocorréncias sobre o

funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e
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XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

by

7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central de
atendimento no estilo call center para atendimento especifico Governamental
e grandes clientes corporativos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
Vedar a utilizagcédo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no
orgdao CONTRATANTE;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacédo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato;

Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apés a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem
como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera

responder pela fiel execucéo do contrato;

37



mailto:admin.saude@birigui.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Birigui

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Planejamento e Gestdo de Recursos da Saude Publica
CNPJ 12.613.139/0001-70 — Fundo Municipal da Saude

Prefeitura Municipal Praga Gumercindo de Paiva Castro s/n® — Centro —

de.Birigii CEP 16.200-015 — Tel.: 3643-6233

e-mail: admin.saude@birigui.sp.gov.br

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente,
a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome
e a forma de comunicacio de seu substituto até o fim do proximo dia util;
Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacbes relativas aos
contratos a serem firmados, tais como manutengédo, configuragdo, entre
outras;

Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servigos prestados, nas
condicdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo
de pagamento pela CONTRATANTE;

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacgao correta e eficaz;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢ao do objeto contratual,

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicagéao da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a
CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de numero
e/ou troca de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;
Providenciar em até 2 dias uteis a reparagdo, no caso de identificacdo de
clonagem, de forma que nao haja interrupgdo dos servigos, devendo

permanecer o mesmo numero do chip substituido;
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XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXII.

XXXIV.

XXXV.

Atender as solicitacdes de servigos de habilitagdo, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por
Preposto designado;

Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, na hipotese de
extravio, perda ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e
apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento
por parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusao do valor em fatura
para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no
caso descontinuagao do produto), a CONTRATADA. Nesta opg¢ao, quando da
restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisicdo do
aparelho substituto;

Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser
estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo
aparelho e o novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas do item
de "Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessorios" deste Termo de
Referéncia;

Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA nao podera
cobrar por servigos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranga
apenas podera ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacédo do servigo pela
CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdo da ANATEL
referente ao prazo de suspensio dos servigos;

O bloqueio dos dispositivos moéveis somente podera ser executado por
solicitagdo de representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a
cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A
CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos
do art. 34 da Resolugao n° 477 de 7 de agosto de 2007 da ANATEL;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
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XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo Municipal ou
mesmo outra instituicdo de outro ente federativo ou poder, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Reparar integralmente quaisquer danos diretamente causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela CONTRATANTE;
Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagéo;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamagdes formuladas;

Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao;
Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

Realizar a migragéo, sem 6nus, para nova tecnologia que a CONTRATADA

venha a disponibilizar para o Servigo Mével Pessoal (SMP), mediante
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XLV.

XLVI.

XLVII.

XLVIII.

XLIX.

LI.

LII.

solicitacdo da CONTRATANTE e desde que os aparelhos fornecidos tenham
suporte para ela; ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e a
tecnologia anterior seja descontinuada ou ofereca riscos a manutencdo do
fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia devera ser
fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos
previstas no presente Termo de Referéncia.

Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma
dos artigos 124 e 125 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado do contrato.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao
dos servigcos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas e informagdes
prestadas dos usuarios e pacientes por meio do servico desta contratacao,
respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao
de servigcos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais;

A CONTRATADA devera providenciar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
E SIGILO DO PRESTADOR (Anexo B), a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao;
Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Cumprir outras obrigagdes que se apliguem, de acordo com o objeto da

contratacao;
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LIl

LIV.

LV.

Quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugao de TI;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de Tl durante a execugao do contrato; e

Se aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucdo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte

de aplicacgdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

17 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

17.1 — O acompanhamento contratual sera exercido por agentes denominados como

Fiscal de Contrato, Gestor de Contrato e Preposto conforme definicbes a seguir:

a)

b)

Fiscal de Contrato: Servidor representante da Area Requisitante da Solugéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do
ponto de vista de negdcio e funcional da Solugéo;

Gestor de Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente
da Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o
processo de gestao e fiscalizagdo da execugéo contratual;

Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual.

17.2 — O preposto sera formalmente nomeado pelo representante legal da

contratada.

17.3 — A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

gestores e fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

42



mailto:admin.saude@birigui.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Birigui

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Planejamento e Gestdo de Recursos da Saude Publica
CNPJ 12.613.139/0001-70 — Fundo Municipal da Saude
Prefeiura Municipal Praga Gumercindo de Paiva Castro s/n° — Centro —
deBirigii CEP 16.200-015 — Tel.: 3643-6233
e-mail: admin.saude@birigui.sp.gov.br

17.4 — O fiscal do contrato acompanhara a execugé&o do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administragao.

17.5 — Aos fiscalizadores competira o poder de policia cuja as caracteristicas ou
atributos sdo os da discricionariedade, autoexecutoriedade e coercibilidade, além de
dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos, receber, atestar,
fiscalizar, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer quaisquer servicos,

desde que amparados pelos ditames contratuais impostos pelo edital e seus anexos.

17.6 — A fiscalizagao exercida a que se trata este item nao exclui € nem reduz em
hipétese alguma a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus

agentes e prepostos.

17.7 — O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagcao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°).

17.8 — O servidor agente fiscalizador, anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do pactuado, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

43



mailto:admin.saude@birigui.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Birigui

Secretaria Municipal de Saude
Diretoria de Planejamento e Gestdo de Recursos da Saude Publica
CNPJ 12.613.139/0001-70 — Fundo Municipal da Saude
Prefeiura Municipal Praga Gumercindo de Paiva Castro s/n° — Centro —
deBirigii CEP 16.200-015 — Tel.: 3643-6233
e-mail: admin.saude@birigui.sp.gov.br

17.9 — Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a

correcao.

17.10 — Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.

17.11 — As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
fiscalizagdo e gestado, serédo solicitadas a autoridade competente, para adog¢ao das

medidas convenientes conforme legislagao vigente.

17.12 — Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico,

hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

17.13 — E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer materiais, quando entender que a
sua execugao esta irregular e/ou que os materiais empregados ndo s&o os

especificados.

17.14 — A fiscalizacdo devera e podera ainda, sem prejuizo ao mencionado
anteriormente:
a) Expedir ordens de servico;
b) Acompanhar o desenvolvimento dos servigos objetivando garantir a qualidade
desejada dos mesmos;
c) Exigir da Contratada a corregdo dos servigos executados com erros ou
imperfeicoes;
d) Informar a Contratada sobre quaisquer irregularidades apresentadas na

execugao dos servicos;
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e) Atestar notas fiscais/faturas e manifestar-se quanto a realizagdo dos servigos
e encaminhar a nota fiscal/fatura em tempo habil aos demais setores
competentes, verificando as formalidades para posterior pagamento;

f) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar
0S seus servigos, dentro das normas deste contrato;

g) Prestar aos funcionarios da Contratada todas as informagbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitado sobre os
Servigos;

h) Sugerir a aplicacéo de penalidades a Secretaria Municipal competente;

i) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugéo do contrato.

j) Aplicar Adverténcia Técnica por escrito;

k) Embargar servigos em carater temporario quando as condugdes dos servigos
coloqguem em risco vidas humanas, comprometam a estabilidade das
construgdes e/ou comprometam a qualidade do objeto construido. O embargo
sempre que possivel sera parcial isolando apenas as partes afetadas e

duracgao restrita ao saneamento dos motivos que deram origem ao embargo;

17.15 — O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

17.16 — No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao

gestor do contrato.
17.17 — O Fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao

ou prorrogagao contratual.

17.18 — O Gestor do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagao

da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
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formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatérios pertinentes, caso necessario.

17.19 — O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato.

17.20 — O gestor e fiscal do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de
habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa

em relatorio de riscos eventuais.

17.21 — O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

17.22 — O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

17.23 — O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
17.24 — O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n®° 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.
17.25 — Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato,

0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.
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17.26 — As comunicag¢des entre o orgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletronica para esse fim.

17.27 — O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.28 — Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagao do plano de fiscalizacdo, que contera informagcdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcédo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferigdo dos resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre

outros.

17.29 — A FISCALIZACAO TECNICA da prestacdo dos servigos sera exercida pela
Divisdo de Assisténcia a Atencdo Basica e a Divisdo de Vigilancia e Controle de
Vetores, através dos servidores(a) abaixo relacionados, ou a quem vier a substitui-

los em suas fungoes:

NOME FUNGAO CPF
CHRISTI ANDREA PICHITELI DOS DIRETORA ATENGAO BASICA E ESPECIALIDADES
SANTOS
ANA CAROLINA CARAVIERI CHEFE DIV. VIGIL. E CONT. DE VETORES
MODESTO

17.30 — A GESTAO CONTRATUAL sera exercida pela Divisdo de Administracéo e
Servigco de Conservagdo e Manutencdo de Patrimbnio, através dos servidores(a)

abaixo relacionados, ou a quem vier a substitui-los em suas fungdes:

NOME FUNGAO CPF
MIRIA GALLINDO CHEFE DA DIVISAO DE ADMINISTRACAO
DAIANE CRISTINE G. PINHEIRO CHEFE DE MAN. E CONS. PATRIMONIAL
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18 — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

18.1 —

O pagamento esta condicionado a apresentagdo dos documentos fiscais e de

cobranca, que deverao ser apresentados em conformidade e atendimento ao:

a)

b)

18.2 —

DECRETO MUNICIPAL n.° 7.339/2023 que dispbe sobre a arrecadagao do
imposto de renda incidente na fonte de que trata o artigo 158, inciso 1, da
constituicdo federal, nos pagamentos a fornecedores por 6rgdo e entidades
do poder executivo, e da outras providéncias;

INSTRUGAO NORMATIVA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL n.°
1234/2012, que dispde sobre a retengdo de tributos nos pagamentos
efetuados pelos 6rgados da administragdo publica federal direta, autarquias e
fundagdes federais, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens e servigos;

MANUAL DE ORIENTAGOES PARA RETENGAO DO IMPOSTO DE
RENDA, de Pessoas Juridicas, de observacédo obrigatoria no processo de
execucao orcamentaria e financeira decorrente das contratagdes de pessoas
juridicas, em alinhamento ao disposto pelo artigo 1° do Decreto n° 7.339, de
25 de maio de 2023, expedido pela Secretaria de Planejamento e Finangas
do municipio de Birigui-SP.;

MANUAL DE LIQUIDAGAO DA DESPESA PUBLICA, que orienta os 6rgéos
e entidades da Administragcdo Publica Municipal sobre a importancia na
observagdo das exigéncias legais acerca dos documentos fiscais,
conferéncia, verificacbes e suas eventuais corregcdes, com o fim de
implementar o estagio denominado “liquidagdo da despesa publica” — art. 63
da Lei n°® 4.320/64.

Conforme instrugéo, o pagamento sera efetuado em moeda nacional, através

de ordem bancaria, no prazo de até 30 (trinta) DDL, apdés a data da entrega,

mediante apresentacdo dos documentos fiscais e de cobranga, onde devera constar:

a)

Descri¢cao do objeto e devidos valores;
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b) Numero da respectiva Nota de Empenho de acordo com a Autorizagdo de
Fornecimento;

c) Se é ou nao optante pelo Simples Nacional;

d) O percentual a ser aplicado para fins de recolhimento do IRRF determinado
pela legislagao especificada no item anterior (18.1);

e) O valor tributavel do IRRF mediante aplicagcédo do percentual determinando
pela legislagao especificada no item anterior (18.1);

f) Além dos dados bancérios, tudo sem quaisquer rasuras ou emendas.

18.3 — As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serao devolvidas a contratada,
e seus vencimentos e eventuais pagamentos ocorrerdao em até 30 (trinta) dias apos

a data de sua apresentacéao valida.

18.4 — A nota fiscal somente sera liberada quando o cumprimento do Pedido de
Compras estiver em total conformidade com as especificagbes exigidas pelo

municipio.

18.5 — As notas fiscais deverdo ser emitidas em sistema eletrénico (Nota Fiscal
Eletrobnica) em moeda corrente do pais, exceto para empresas que estejam

instaladas em municipios que ainda ndo possuam tal sistema.

18.6 — Juntamente com a Nota Fiscal, a contratada devera apresentar:
a) Certificado de Regularidade do FGTS,
b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e a
Contribuicdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e CNDT - Débitos Trabalhistas.

18.7 — O CNPJ da contratada constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo

da documentacéao apresentada no procedimento licitatério.
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18.8 — A contratada devera fornecer os dados bancarios (banco, agéncia e numero
da conta) para depdsitos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia da

Secretaria Municipal de Financgas.

18.9 — Nenhum pagamento sera efetuado a contratada na pendéncia de qualquer
uma das situagdes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteragao de
precos ou compensacao financeira:

a) Atestacdo de conformidade da entrega do objeto.

b) Cumprimento das obriga¢des assumidas.

19 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

19.1 — As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao

as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2 — Os critérios de qualificagcdo econdmico-financeiro a serem atendida pela

proponente estarao previstos em edital.

19.3 — Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pela proponente estao

disciplinados no item n.° 15 deste Termo de Referéncia.

19.4 — Os critérios de julgamento da proposta e de aceitabilidade de precos devera

ser ofertado pelo menor valor DO LOTE.

19.5 — As regras de desempate entre propostas seréo as discriminadas no edital.

19.6 — Os valores estimados para a contratacdo pretendida servirdo como
balizamento para julgamento do presente certame, cabendo ao Contratante a
definicdo e a estipulacdo dos quantitativos totais dos servicos a serem executados
durante a vigéncia do contrato, sempre fundamentado por estudos de viabilidade
técnica, ndo estando o Contratante obrigado a executa-los totalmente ou, podendo

ainda, fazer acréscimos, observando para isto o valor global estimado, a
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disponibilidade orcamentaria e as regras estabelecidas na legislacdo patria, neste

instrumento.

20 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO:

20.1 — Sera desclassificada a proposta que, apds a etapa de negociagao, mantiver
seus preg¢os unitarios e totais finais superiores aos maximos aceitaveis pela

Administracio.

20.2 — A Administragao nao se obriga a realizar servigos que atinjam a totalidade do
valor estimado e somente serdo pagos os valores efetivamente realizados,

provenientes de eventuais glosas.

21 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

21.1 — O objeto da contratagao esta inserido no plano anual de contratagéo de 2025
e no plano orgcamentario, porém até o presente momento ndo ha as fichas/dotacoes
referentes ao ano supracitado. Contudo assim que essas informacgdes foram

disponibilizadas, serdo encaminhadas para a Diretoria de Materiais e Patriménios.

22 — DOS APENDICES:
22.1 — Compdem ainda este Termo de Referéncia as minutas dos seguintes
documentos:

a) ANEXO A — Composigao de valores para formalizagao da proposta;

b) ANEXO B — Termo de Compromisso;

c) ANEXO C - Avaliagao das amostras;

d) ANEXO D - Parecer de analises de amostras.

Abstraidos os aspectos técnicos para a elaboracido deste Termo de
Referéncia e considerando ainda, tdo somente, os aspectos formais em estrita
observancia as normas pertinentes constantes deste documento, aprovo o mesmo e
autorizo a abertura do procedimento licitatorio. Sendo o que tenho para o momento,

agradeco vossa atencgao desde ja.
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ANEXO - A

Composicao de valores para formalizagcao da proposta, com base nas
especificagées minimas contidas no item n.° 1.3 do Termo de Referéncia:

ITEM

DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UN. VALOR MES

VALOR ANO

01

PRESTAGAO DE SERVICO -
LOCAGAO DE EQUIPAMENTO | UNIDADE 250 R$ R$
HARDWARE (TABLET).

R$

02

Fornecimento de Pacote de
Servicos Tipo VIl (Assinatura
mensal de linha de dados com
UNIDADE 250 R$ R$
franquia minima de 20 GB e
fornecimento de SIM CARD de

triplo corte.

R$

03

Software de servigco de
gerenciamento de dispositivos | UNIDADE 250 R$ R$
moveis (MDM).

R$

VALOR TOTAL DO LOTE R$ R$
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ANEXO - B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO
PRESTADOR

Em razdo da homologagdo do Pregéo Eletrénico n° [.../2024] — Processo
Administrativo n° [...../2024], eu [NOME DA PESSOA], pessoa fisica inscrita
no CPF com o n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], representante legal da empresa
[NOME DA EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA
EMPRESA], doravante denominado simplesmente signatario, por tomar
conhecimento de informacgdes sobre o ambiente computacional da Secretaria
Municipal de Saude de Birigui e consequentemente de processos
administrativos internos, tratamentos e procedimentos além dos dados
pessoais dos pacientes atendidos pela rede municipal de saude, aceita as

regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.

01 - O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a
necessaria e adequada protecdo as informacdes restritas de propriedade
exclusiva da Secretaria Municipal de Saude reveladas ao signatario em
funcdo da prestacdo dos servicos em decorréncia do Termo de Contrato de

Prestacao de Servigos n° | / ].

02 — A expressao “informacao restrita” abrangera toda informagéao escrita, oral
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo

incluir, mas nado se limitando a: informagbes pessoais, informacdes
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organizacionais, informacdes técnicas, projetos, especificagdes, desenhos,
copias, diagramas, foérmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives,
fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores
e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e custos, definicdes e
informacgdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informacgdes técnicas,

financeiras ou comerciais, entre outros.

03 — O signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da Secretaria Municipal de

Saude, das informacgdes restritas reveladas.

04 — O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista
[no contrato de prestacdo de servigcos a Secretaria Municipal de Saude/plano

de trabalho], as informacdes restritas reveladas.

05 — O signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem

limitadas ao conhecimento préprio.

06 — O signatario obriga-se a informar imediatamente a Secretaria Municipal
de Saude qualquer violagcdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo
que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agado ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.
07 — A quebra do sigilo das informagbes restritas reveladas, devidamente

comprovada, sem autorizagdo expressa da Secretaria Municipal de Saude,

possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a
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Secretaria Municipal de Saude e o signatario sem qualquer énus para a
Administragdo municipal. Nesse caso, o signatario, estara sujeito, por agéo ou
omissao, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Secretaria Municipal
de Saude, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo

judicial ou administrativo.

08 — O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo
em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas da Secretaria

Municipal de Saude.
E, por aceitar todas as condigcbes e as obrigagdes constantes do presente
Termo, o signatario assina o presente termo através de seus representantes

legais.

Local, [data]

[nome] [nome]
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ANEXO - C

AVALIACAO DA AMOSTRA

PREGAO ELETRONICO N° [.../2024] — PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
[..../2024] Para a avaliagdo da amostra do objeto: Locacdo de hardware (tablets)
com gerenciamento de dispositivo, com plano mensal de internet mével minimo 4G
com linha de dados com franquia minima de 20 GB e Gestao de Dispositivos Moveis
(MDM) e posterior emissao do parecer técnico, constante do Anexo D — Parecer de

Analise da Amostra, serdo considerados os critérios de avaliacao detalhados abaixo:

01 — INFORMACOES GERAIS:

1.1 — A Licitante devera apresentar indicagao detalhada de todos os equipamentos e
softwares ofertados, citando a marca/modelo, produto, bem como outras
caracteristicas, com juntada, inclusive, de catalogos e/ou prospectos dos quais
possam permitir identifica-los de acordo com o especificado neste Termo de

Referéncia, e seus anexos, ou no Edital.

1.2 — Serao avaliados aspectos relacionados a todos os componentes do objeto,
com excecdao do suporte técnico. Verificar-se-do o atendimento a requisitos
detalhados no Termo de Referéncia, com relagao aos servigos de acesso a internet,
ao modelo de tablet a ser fornecido pela licitante, bem como a presenga e

funcionalidades dos softwares antivirus e MDM.

1.3 — A Licitante devera informar detalhadamente quais as licencas de antivirus e

MDM e qual sera o plano de internet moével fornecidos na proposta
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1.4 — Nao sera necessaria a utilizacdo de aparelhos novos na sessao de amostra.

Porém, os aparelhos devem estar em plenas condi¢gdes operacionais € em

conformidade com todos os itens exigidos no edital.

02 — QUESITOS DE AVALIACAO:

2.1 — Serao realizados testes de usabilidade, a fim de garantir a qualidade do objeto

ofertado, conforme detalhado abaixo:

2.2 — Teste de precisao:

a)

f)

Seréo instalados no aparelho no ato da avaliacéo, os aplicativos necessarios
para a utilizacdo dos equipamentos pela rede municipal de saude, testando a
aplicabilidade dos processos, manuseio e resposta;

O aparelho Tablet devera responder corretamente através do uso manual, o
posicionamento na tela, os comandos e acionamento dos botdes;

O aparelho Tablet devera responder adequadamente o funcionamento dos
botdes fisicos, indicagdes luminosas dos leds;

Os cabos e dispositivos que acompanham o aparelho Tablet, incluindo o
carregador, deverdo responder adequadamente todas as fung¢des das quais
foram destinadas, sem apresentar qualquer tipo de falha ou mau contato;

A capa protetora ndo podera interferir nos comandos e acionamento dos
botbes e nas demais funcionalidades do aparelho;

A caneta interativa devera responder corretamente os comandos e os
acionamentos das fung¢des do aparelho Tablet, sem apresentar qualquer tipo

de falha ou mau contato.

2.3 — Teste de resisténcia:

a)

Os botdes do Tablet, ndo poderdo travar, emperrar, estarem soltos ou
apresentar qualquer tipo de resisténcia ou defeito no acionamento dos

cliques;
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b)

Os materiais de revestimento do aparelho Tablet, incluindo a tela principal, a
caneta interativa e o carregador ndo poderdo apresentar envergaduras,
qualquer tipo de defeito, desgastes e/ou resisténcias durante a utilizagao;

Os cabos, acessorios e dispositivos que acompanham o aparelho Tablet,
incluindo a caneta interativa e o carregador, ndo poderao apresentar qualquer
tipo de desgastes e/ou resisténcias na utilizagdo das fungbes das quais foram

destinadas.

2.4 — Teste de qualidade:

a)

Os cabos, acessorios e dispositivos que acompanham o aparelho Tablet, ndo
poderdo apresentar cabos com fios expostos, rompidos ou situagdes que
possam comprometer o correto funcionamento do equipamento;

Os botdes e revestimentos do aparelho Tablet, ndo poderdo apresentar
farpas, lascas, partes danificadas, ou situagcbes que possam comprometer a
seguranga no uso;

A saida de som do aparelho Tablet devera ser emitida sem ruidos, barulhos
incomuns ou apresentar qualquer tipo de distor¢gdo ou bloqueio na emissao
sonora.

A tela do Tablet devera exibir as imagens sem distor¢ées ou falhas que
possam comprometer a qualidade de exibicdo e o manuseio do conteudo

digital ou softwares.
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ANEXO -D

PARECER DE ANALISE DA AMOSTRA

Pregao Eletronico:
Processo Administrativo:
Objeto:

Empresa:
Marca/Modelo:

Em referéncia a analise da(s) amostra(s) do Pregdon® ___ / , 0s item(s) selecionado(s) abaixo,

enviado(s) pelo fornecedor acima, foram analisado(s) levando-se em conta as especificagdes técnicas

e exigéncias constantes no Anexo D — Avaliagdo da Amostra, contidas no edital.

Segue(m) abaixo o(s) resultado(s) da andlise:

_ CONFORME _
ITEM ESPECIFICACOES TECNICAS — OBSERVACOES
SIM NAO
CONFORME _
ITEM TESTES DE USABILIDADE - OBSERVAGOES
SIM NAO

TESTE DE PRECISAO:

TESTE DE RESISTENCIA:

TESTE DE QUALIDADE:

Decidiu-se pela APROVACAO/REPROVACAO, em todos os critérios, do conjunto apresentado.

Este é o parecer.

Birigui, de de 2.025.

A Comisséo:
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4,
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR com base na Lei n.° 14.133/2021 objetivando a

contratacdo de Solucédo Integrada de locacdo de hardware (tablets).

01 - JUSTIFICATIVA:

1.1 - A Atencao Basica (AB), através da Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB), se
define como o primeiro nivel de atengdo a saude em uma rede ou sistema integrado de
servigos, ressaltando o exercicio de praticas de cuidado e a gestao desenvolvida pelas
equipes, a continuidade e a integralidade do cuidado, além do papel central da Atencao

Basica nas Redes de Atencéo a Saude.

1.2 - No Sistema Unico de Salde (SUS), cabe aos municipios a organizagdo e a realizagdo
da AB em consonancia com os principios definidos pelas esferas federal e estadual. A
Politica Nacional de Informagédo e Informatica em Saude (PNIIS), de carater orientador,
apresenta principios e diretrizes norteadores de uma organizacéo institucional, tais como:

a) A melhoria da qualidade e do acesso ao sistema de saude brasileiro;

b) Atransparéncia e seguranga da informac¢ao em saude;

c) O acesso a informagéo de saude pessoal como um direito do cidadéo;

d) O suporte da informagdo para tomada de decisdo por parte do gestor e profissional

de saude;
e) E, por fim, o desenvolvimento institucional do SUS e de todo o sistema de saude

brasileiro, com ganhos de eficiéncia da gestdo e na formagao de pessoas.

1.3 - Atualmente ainda ha uma lacuna importante no que tange a informatizacdo de grande
parte das UBS’s em grande parte dos municipios brasileiros, seja na infraestrutura de
equipamentos de informatica, seja na disponibilidade de conectividade, impactando
diretamente na capacidade de implantagcdo de prontuario eletronico nestas unidades de

saude.

1.4 — Assim, a ha necessidade da implantagcédo de prontuarios eletrénicos e ferramentas de
controle das acgdes caracteristicas desse nivel, para que se garanta o registro dos
procedimentos realizados nos usuarios desse nivel de atencdo, que também irdo compor
seu prontuario, e controlar outros aspectos como:

a) Dispensacao de medicamentos;
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b) Producao dos profissionais;
c) Além da necessidade de se qualificar as acbes desenvolvidas pelos Agentes

Comunitarios de Saude e de Combate as Endemias.

1.5 - Paralelo a esse cenario mais abrangente, atualmente ha a necessidade dos municipios
se adaptarem ao novo regramento do custeio da Atencao Basica, que atualmente se da pelo
Programa Previne Brasil, instituido pela Portaria 2.979/19, trazendo uma nova logica para a
definicdo dos recursos de custeio da Atengao Basica, tornando o cadastro feito na Atengao

Basica central para se definir os repasses financeiros aos municipios.

1.6 - Assim, abandonar a realidade de cadastros feitos em fichas de papel, preenchidos a
mao e depois digitadas individualmente para alimentarem a base nacional de dados, com
todas as deficiéncias inerentes a este processo, para um novo cenario de coleta de
informacdes via tablet, com ferramentas de validacdo proprias, com armazenamento de
dados de forma segura, aumenta significativamente os resultados a serem obtidos pela

equipe de Agentes Comunitario de Saude e de Endemias.

1.7 - E importante considerar também que o cadastramento manual, além de impreciso,
inseguro, demorado e dispendioso, toma grande parte do tempo de trabalho dos ACS e
ACE, prejudicando o desenvolvimento de outras atividades de impacto na saude que

poderiam desenvolver se utilizassem ferramentas mais eficientes de trabalho.

1.8 - A automatizacéo das acdes dos ACS e ACE proposta nessa contratacdo visa, além de
otimizar do aumento do cadastro, criar um banco de dados georreferenciado com todas as
condicionantes sociais e de saude, com possibilidade de que essas informagdes possam ser
facilmente analisadas na forma de relatérios e mapas pela gestdo do municipio, isso
proporcionara repercussodes diretas na qualidade dos servicos prestados a populagdo e na
economicidade dos gastos do municipio com a saude publica. Viabilizando que os servigos
de saude ofertados a populagdo possam ser adequadamente planejados, acompanhados,
avaliados e melhorados, uma vez o trabalho cadastral ndo é uma mera questao

administrativa, mas sim a base de informagbes para se planejar toda a saude do territorio.

1.9 - Em relagcdo ao Componente Desempenho do Programa Previne Brasil, o alcance das

metas estabelecidas esta diretamente ligado ao fato das unidades de Saude contarem com
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o prontuario eletrénico, o que permite o registro mais qualificado e eficiente das agoes

desenvolvidas pela equipe, condigao basica para se alcangar os resultados pretendidos.

1.10 - A automacao das acgdes dos Agentes de Combate as Endemias, na mesma logica
apontada acima, também permitira um melhor desempenho de suas ag¢des, potencializando
o controle vetorial no municipio, tanto ligado as arboviroses, como também de outras
zoonoses, na medida em que a ferramenta deve prever as diversas fichas de controle

preconizadas pelo Ministério da Saude.

1.11 - Posto isto, o objeto desta contratagdo tem como objetivo geral promover a
implantacao de prontuarios eletrénicos e ferramentas de controle das agdes caracteristicas
desse nivel, para que se garanta o registro dos procedimentos realizados nos usuarios

atendidos nesse nivel de atengao.

1.12 - O objeto enquadra-se na categoria de bens e servigcos comuns, de que trata a Lei n°
10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuir padrbes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser

licitado por meio da modalidade Pregao.

1.13 - A contratagcdo tem por objetivo, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo e promover o desenvolvimento municipal,
garantindo a boa qualidade dos aparelhos e de empresas comprometidas com o

desenvolvimento.

02 - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

2.1 - O objeto da contratacao esta dentro do planejamento anual e inserido no Plano de

Contratagdes Anual.

03 - REQUISITOS ESPECIAIS DE CONTRATACAO:

3.1 - Requisitos de Negdcio: Descrevem as razbes pelas quais o projeto foi iniciado, os

objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serao utilizadas para medir o seu éxito.
Nesse sentido, a presente secao visa descrever as necessidades de negodcios que
conduzirdo as andlises e definicho da solucdo mais adequadas a tais objetivos

organizacionais, conforme relagédo a seguir:
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a) Deve-se assegurar que a solugdo contratada garanta um nivel minimo de qualidade
pré-estabelecido;

b) Que seja minimizado o Downtime (periodo em que um sistema, maquina, aplicagéo
ou servico nao esta funcionando corretamente ou disponivel para o uso) das
solugdes.

c) Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos;

d) A solugao proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servigo do ramo;

e) A solugdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgaos e entidades de diferentes
tamanhos e com diferentes quantidades de funcionarios;

f) A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranga das comunicagdes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade, confidencialidade e

autenticidade.

3.2 - Requisitos de Capacitacdo: A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um

tutorial de treinamento com manual de administracdo da solu¢cdo de gerenciamento dos
dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a
instalacéo, configuracdo e operagdo das funcionalidades da ferramenta, a fim de que se
necessario for, a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as
funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal
para que a CONTRATANTE esclaregam suas duvidas sobre a tematica e seus

procedimentos.

3.3 - Requisitos de Manutencgéo e Suporte Técnico: A CONTRATADA devera prestar suporte

técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.4 - Requisitos Temporais: A entrega dos SIM CARDS (Chips) e os tablets, conforme

contrato deverao:
a) Ser efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitagdo
da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por mais 10 dias corridos desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE,
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devendo a Contratada, dentro deste prazo, providenciar as entregas dos bens nos
quantitativos solicitados.

b) Os prazos impostos poderdo ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da
CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

3.5 - Requisitos de Seguranca da Informac&o: Manter o controle e evitar a quebra do sigilo

dos dados informagobes trafegados pela linha movel, seguindo os ditdmes da Lei 13.709, de
14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3.6 - Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: O presente processo deve estar aderente a

Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3.7 - Requisitos de Arquitetura Tecnolégica: A especificacdo técnica do trafego em IP

referente aos servigos de acesso a internet devera observar os seguintes padrbes e
requisitos (quando aplicavel):

a) IP (Internet Protocol RFC 0791);

b) TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

c) UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);

d) SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)

e) SDP (Session Description Protocol RFC 2327)

f) RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)

g) SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

3.8 - Requisitos de Implantacdo: A CONTRATADA devera promover as adequagdes e

fornecer os SIM CARDs e aparelhos Tablets, quando for o caso, nos enderecos informados,
sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
3.9 - Requisitos de Metodologia de Trabalho:

a) A CONTRATADA deve prestar o servigco objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.

b) A CONTRATADA deve fornecer numero telefébnico para contato e registro de
ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas

por dia e 7 dias por semana.
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c) A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do
preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagio.

d) A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade
aqueles definidos na regulamentagcao expedida pela ANATEL, em especial, o
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacao do Servigo Mével Pessoal (RGQ
SMP Resolugao n° 717/2019 ou mais atual).

04 - QUANTITATIVOS. MEMORIA DE CALCULO E CONSIDERACAO DA ECONOMIA DE
ESCALA:

4.1 - A economicidade a ser obtida pela Administracdo Municipal, em relagao a contratagao
em questdo, podera ser conseguida pelo recurso da competitividade entre empresas do
ramo, mediante regular e adequado processo e procedimento licitatério, cujo fator

preponderante certamente serd o menor preco por lote. Assim, mediante tal critério e/ou

parametro, necessariamente a Administracdo Municipal obtera a economia em funcédo do
custo-beneficio, nao obstante seja ela uma expectativa que dependera diretamente do preco
praticado no mercado em relagao ao(s) servigo ofertado(s) pela(s) empresa(s), cuja escolha

recaira naquela que cotar o menor preco por unidade locada.

4.2 — Para a estimativa quantitativa e qualitativa, levou-se em consideragédo a quantidade de
106 Agentes Comunitarios de Saude e 68 Visitadores Sanitarios e Agentes de Combate a
endemias. Tendo em vista que a Secretaria de Saude tem a intengdo de aumentar o nimero
de equipes para atender os municipes, foram pleiteados outros 76 ACS no Ministério da

Saude.

05 - JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA - CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

5.1 - Os Hardwares - Tablets podem ser chamados de terminais por um motivo: eles sdo a
ponta de uma infraestrutura organizacional, a interface que permitira aos usuarios serem

produtivos e transformarem recursos tecnoldgicos em resultados.

5.2 - Por isso, a aquisicao desses equipamentos sempre foi um momento critico para os

gestores de organizagdes. Essas grandes compras envolvem o comprometimento com
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grandes aportes e um planejamento a longo prazo que precisa levar em conta questbes

como depreciagao, controle de ativos e manutengao.

5.3 - Muitas organizagdes ndo tém capacidade ou ndo querem ter que lidar com isso. Para
um futuro em que o ajuste rapido ao mercado se torna tao importante, talvez a aquisicéo de

hardwares seja um investimento muito engessado.

5.4 - Eis que entra, entdo, o conceito de locagdo. Em vez de se comprometer com o gasto
de uma grande compra, a Administracao Publica pode buscar um servigo que fornega os

equipamentos em um contrato com pagamento mensal.

5.5 - Em um conceito de maneira objetiva e concisa, o aluguel de Hardwares - Tablets € um
tipo de transacdo em que a Administragcao Publica, em vez de adquirir o equipamento como
parte de seu patrimdnio tecnolégico, paga uma assinatura para usar maquinas terceirizadas

(durante a vigéncia do contrato de aluguel).

5.6 - Dentro desse modelo, existem diversas formas de fazer a locacéo, que podem envolver
variagbes em como os Hardwares - Tablets sdo disponibilizados e, principalmente, no
numero de servigos atrelados ao aluguel, como consultoria, suporte e monitoramento de

desempenho.

5.7 - Em geral, podemos dizer que a locagéo de Hardwares - Tablets € uma nova forma de
incluir tecnologia na rotina de um expediente com eficiéncia, flexibilidade e alto retorno em

relagdo ao investimento.

5.8 - Apresentamos a seguir alguns dos beneficios que a Administracdo Publica colhe ao

apostar na solugao:

a) - Menos comprometimento para investir.
a.1 - Esse talvez seja para os gestores, o fator mais importante ao decidirem
pela locagdo. Tablets sdo equipamentos caros e, a depender da quantidade, o

investimento em uma atualizagdo completa pode ser muito alto.
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a.2 - Isso significa recorrer a um investimento alto e possivelmente comprometer
todo um orgamento do Org&o Publico para isso, sendo que esse valor pode ser

utilizado em estratégias vitais de crescimento no atendimento direto ao municipe.

a.3 - Como a assinatura de um contrato de locagdo é mensal, o custo se torna
menor e amortizado ao longo dos meses. A Gestao tera mais previsibilidade em
seu orcamento, € 0 negoécio ganha mais folego para ser competitivo

financeiramente.

b) - Hardwares sempre atualizados.

b.1 - Por se tratar de um grande investimento que envolve muito planejamento
(inclusive, existem riscos de nao ser suficiente), as organiza¢des tendem a
esticar ao maximo esse ciclo de atualizagbes — ficando, assim, com

equipamentos defasados.

b.2 - Quando a Administracado Publica aluga equipamentos em vez de compra-
los, isso deixa de ser uma preocupacdo. O contrato pode ter prazos menores e
prever a adequacao perfeita para suas necessidades. Assim, o seu negdcio

contara sempre com os equipamentos topo de linha.

c) - Mais segurancga.

c.1 - Se os equipamentos locados estiverem atualizados, serdo naturalmente
mais seguros. A protecdo de dados é sempre uma corrida passo a passo contra
criminosos virtuais, que descobrem brechas e exploram quem ainda utiliza
versdes antigas de hardwares. Sem defasagem de equipamentos, as suas

barreiras sdo mais fortes.

d) - Menos tempo organizacional gasto com manutencgao.
d.1 - Como sabemos, em uma piramide organizacional, a Gestao precisa estar
muito mais presente em questdes estratégicas do que servindo de suporte a

operagao.

d.2 - Ao assumirem essa nova responsabilidade, os gestores precisam de

mecanismos que facilitem tarefas rotineiras e repetitivas, como, por exemplo, a
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manutencdo de equipamentos que demandam todo um complexo processo de
contratacao, levando-se em consideragao a falta de mao de obra especializada

para a execugao dessas manutencdes.

d.3 - No caso da locacdo, muitas dessas fungbdes ficam a cargo da empresa
parceira. E um enorme peso operacional que sai dos ombros organizacionais —

liberando espacgo para uma atuagao mais estratégica.

e) - Relacionamento proximo para identificagao de demandas.

e.1 - Mesmo que uma equipe de planejamento esteja preparada para levantar
demandas de uso em todos os departamentos e investir de acordo, € muito dificil
fazer grandes aquisicbes sem errar nas configuragcdes de pelo menos alguns

desses equipamentos.

e.2 - Uma empresa que promove a locagao de hardwares oferece nao apenas as
suas maquinas, mas também a sua expertise. Cultivar esse relacionamento
proximo traz mais um ponto de vista para a infraestrutura e, assim, mais

eficiéncia para adequar necessidades e otimizar o investimento.

f) - Escalabilidade de infraestrutura.
f.1 - De forma geral, quanto mais equipamentos uma organizacdo opera, mais
profissionais sdo necessarios para geri-los, € a locagdo de computadores é

capaz de quebrar essa logica.

f.2 - Se a atualizacdo, gestdo e manutencio desses ativos estiver por conta da
empresa parceira, a organizacdo podera escalar a sua infraestrutura —
aumentar o numero de terminais sem necessariamente aumentar o esforgo
necessario para manté-los. E um modelo que liberta a gestdo dessa relacdo

limitante.

5.9 - No mercado encontramos basicamente duas variaveis desse modelo de negdcio:

a) Locagao dos equipamentos com garantia e suporte, manutencao e disponibilidade; e
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b) Provimento dos equipamentos como servigco agregando, além do fornecimento do
ativo e do suporte, o provimento de servigos de administragdo dos equipamentos e a

possibilidade de agregar servigos adicionais.

5.10 - Em ambos os casos a remuneragao é baseada em um valor fixo por equipamento

(que pode ser diario ou mensal).

5.11 - O modelo PCaaS (equipamento como servi¢co) esta sendo gradativamente melhor
estruturado pelo mercado e tende a ser melhor compreendido a médio prazo. Entretanto,
para além do aspecto econdmico, ainda ha questdes técnicas e negociais a serem evoluidas
para que o modelo se torne uma alternativa vantajosa, além de nao se aplicar a finalidade

de utilizacado a qual se destina a contratacao, tornando esta solugao inviavel.

5.12 - O modelo de locagido de equipamentos é conhecido e apresenta como vantagem e
garantia de inexisténcia de custo de manutengéo do patriménio, necessidade de um espaco
adequado para armazenamento e as despesas de futuras reposicbées, mesmo em caso de
furtos e perdas, pois podera ser contratado com o servigo de seguros. Além disso o aluguel
de tablets pode ser feito pelo tempo desejado, com a configuragdo da sua escolha e com o
sistema operacional que melhor Ihe convier. Isso tudo por um prego fixo, apresentando-se,

portanto, como solugao viavel.

06 - ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO:

6.1 - Levando-se em consideragao que se trata do primeiro procedimento licitatorio realizado
no municipio para a aquisicdo do objeto mencionado, esta Secretaria promoveu

levantamento preliminar por meio de consultas ao mercado.

07- MANUTENCAO, ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIAS OFERECIDAS:

7.1 - A garantia dos equipamentos devera ser de 12 (doze) meses a partir da data de
entrega pela Empresa, sem quaisquer custos adicionais para a Prefeitura Municipal de

Birigui.

7.2 - As garantias especificadas no edital e seus anexos aplicam-se também a produtos

importados, sem custos adicionais para a Prefeitura.

10
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7.3 - A CONTRATADA fica obrigada, em caso de necessidade de substituicdo de produtos
e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de
fabricacdo em razao de evolucgao tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante
ndo mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente

tecnologicamente equivalente ou superior.

7.4 — A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos servigos providos e substituir
imediatamente apds notificagdo da CONTRATANTE os SIM CARDs e Tablets entregues e

que apresentem defeitos de fabricagdo ou estejam inativados por panes.

7.5 - A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos locados durante o
periodo do contrato, da seguinte forma:

a) No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos
aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da
notificacdo a CONTRATADA, e nao pode representar nenhum Onus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o
aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

b) Os aparelhos tablets deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com
todos os acessorios, em até 60 dias apos o fim do Contrato, junto com uma listagem

dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

08 - PARCELAMENTO DA CONTRATACAO ou NAO PARCELAMENTO DA
CONTRATACAO:

8.1 - O objeto em epigrafe é de natureza comum, uma vez que os padroes de desempenho
e qualidade estao objetivamente definidos no instrumento convocatério, sendo que o critério

de adjudicagao deve ser por LOTE.

8.2 — O néo parcelamento do objeto, aplica-se haja vista tratar-se de grupo unico dividido
em itens. Tal fato se justifica pela reducdo de escala da concentracdo da demanda
levantada, bem como pela onerosidade que a gestao de varios contratos para um mesmo

servigo pode trazer para a Administragao.

8.3 - Promoveu-se a agregagao da solugdo em um numero limitado de itens, de maneira a

fornecer ao 6rgao alternativas de solugdes para contratagdo, mas sem prejudicar o alcance

11
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da economia de escala. Dessa forma, procurou-se agrupar os servicos (itens) em LOTE que
possuem a mesma natureza e interdependéncia ou que a sua separagdo pudesse
comprometer o conjunto da solugdo para o servigo pretendido ou o ganho de escala da
contratacdo em tela, o que poderia contrariar o disposto na sumula n° 247 do TCU, tal

sumula vale lembrar:

Obriga "a admissao da adjudicagao por item e nao por preco global,
nos editais das licitacbes para a contratagdo de obras, servicos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de

escala (...)" (grifo nosso).

8.4 - Além disso, deve-se repisar que essa agregacao também objetiva ampliar o potencial
ganho de escala e manter a administracao do servigo de locagdo sob um Unico contrato,

evitando assim a fragmentagao do servico na execugao contratual.

8.5 - Destaca-se, ainda, que, pela forma de comercializacdo da solucdo do mercado, a
contratagcéo de parte servicos ndo admitiram parcelamento, uma vez que as funcionalidades
precisam de uma de linha de dados com franquia a internet mével associada para a sua
fruicdo. Segregar esses servigos implicaria em 6nus excessivo que seria refletido de forma
negativa no preco e nos custos de gestdo do o6rgdo. Dessa forma, a prestacdo agregada
implica em maior facilidade e redugéo de custos para a gestéo e fiscalizagdo de um unico

contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e mais muito mais oneroso.

8.6 - Por fim, deve ser repisado que se entende que a modelagem de agregacdo aqui
proposta dos servigos em grupo Unico trata-se de excec¢ao ao disposto na Sumula n® 247 do
TCU. Todavia, em fungcdo do exposto anteriormente, a separacdo em itens apartados
prejudicaria o de ganho de escala em fungdo da fragmentagcdo das demandas e também
que existem custos operacionais que podem onerar a execugao do contrato e que podem
ser evitados com a adogao de um modelo de grupo de itens agregados em LOTE. E ainda,
deve-se indicar que a modelagem proposta, conforme histérico de contratacoes
centralizadas similares realizadas em 6rgaos do governo federal e estadual, ndo teve

impacto na competicdo entre as empresas aptas a prestar o servico e interessadas no

12
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objeto buscado. Dessa forma, preservou-se a busca pela selecdo da proposta mais

vantajosa, conforme disposto no art. 11° da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.7 - Para todos os servigos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a
60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 106, inc. I, I, lll - § 1° e § 2° da Lei Federal
n° 14.133 de 2021.

8.8 - Esse prazo minimo da contratagéo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas ao
ser indicado que um prazo menor implicaria num maior impacto no valor da mensalidade
prevista para a prestagao do servigo, tornando o valor da mensalidade mais elevado para o
6rgao. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um tempo muito
longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequéncias negativas
do ponto de vista de disponibilizagdo de novas funcionalidades e tecnologias, agregadas
com as redes 5G, que estdo sendo implantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais
dilatado permite ao 6rgdo e seus setores, que tenham necessidades especificas de
integracao do sistema MDM com os seus sistemas internos, possam trabalhar em possiveis
acdes de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagdo em producao de aplicagcbes de

interesse da instituicdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integracéo.

8.9 O prazo de 60 (sessenta) meses de vigéncia ndo podera ser prorrogado, extinguindo-se
o contrato automaticamente, independentemente de qualquer aviso, notificagdo ou

interpelacdo judicial ou extrajudicial, ao atingir o limite de prazo estabelecido neste item.

09- RESULTADOS PRETENDIDOS:
9.1 - Com a disponibilidade dos equipamentos, sdo esperadas significativas melhorias,
dentre as quais destacariamos:

a) Os gestores, Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate a Endemias
que desempenham suas atividades no Municipio passarao a dispor de informacdes e
controles que Ihes permitirdo atuar de forma mais efetiva na modernizacdo da gestao
e na melhoria dos servigos ofertados a populacéo.

b) Com a qualificagdo das informacgdes, sera possivel identificar melhor os problemas
de saude publica do Municipio, e planejar e controlar as ag¢des voltadas para

soluciona-los.

13
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c) Sera possivel melhorar o uso dos recursos humanos e fisicos das Unidades de
Saude do Municipio, propiciando o aumento da qualidade e da quantidade de
atendimentos e servigos prestados.

d) Promover a integragdo das acbes entre as equipes de Agentes Comunitarios de
Saude e Agentes de Combate a Endemias, visando atender a meta de 100% de
inspecao dos imdéveis do municipio.

e) Devera ser obtida uma significativa economia nos recursos financeiros empregados
pelo Municipio na gestdo da saude publica, particularmente nos gastos com papel,
impressao de formulérios e digitacao.

f) O Municipio podera vir a receber mais recursos do Ministério da Saude, através da
possibilidade real de elevacao dos niveis de classificacdo das suas Unidades de
Saude nas avaliagbes dos Programas Federais.

g) O desempenho geral dos equipamentos locados, tem impacto direto nos resultados
de operacdo. Quanto mais eficientes e seguros, mais contribuem para rotinas

produtivas, sem espago para falhas e retrabalhos.

9.2 — Além do apresentado, o principal beneficio previsto com a contratagdo do objeto esta
relacionado a elevagao direta do nivel de eficiéncia do Sistema de Saude Publica do
municipio, quer pelas vantagens aqui delineadas, quer pela consecucgéo da integracdo com
as iniciativas no ambito do SUS, objetivo central das iniciativas do Ministério da Saude.
Contudo, é fundamental que este processo ndo resulte em apenas mais uma agao, mas sim
em um ambiente totalmente integrado de gestao para a Atengéo Basica ou Atencéo Primaria

a Saude.

9.3 — Por fim, entendemos que a tecnologia hoje é a chave para atingirmos a exceléncia na

gestao organizacional. E a locacdo € um caminho curto e efetivo para a maturidade digital.

10- PROVIDENCIAS COMPLEMENTARES PELA ADMINISTRACAO:

10.1 — Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,

14
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bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua

correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4 - Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢oes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.5 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:
a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

11- CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

11.1 — Contratacdo de empresa especializada para concessao de licenca de uso de software
com prestacado de servigos de manutengao, suporte técnico e customizacéo para a area de

Gestao de Saude Publica do Municipio de Birigui — SP.

12 - DEMONSTRACAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E POSSIVEIS
MEDIDAS MITIGADORAS:

12.1 — Inexiste impacto ambiental.

13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA ADEQUACAO DA CONTRATAGCAO COM

VISTA A SOLUCAO A QUE SE DESTINA:
13.1 — O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado em harmonia com a

legislacdo vigente, considerando a anadlise das alternativas de atendimento das
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necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui
pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais

beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

13.2 - Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas
formuladas, os custos previstos sdo compativeis e o0s riscos identificados sao
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao contratual.

14 - NOME, MATRICULA E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA CONSOLIDAGCAQ

DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

Fernando Monteiro Pereira
Diretor de Planejamento e Gestao
de Recursos da Saude
Mat.: 55289
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ANEXOV
MODELO PROPOSTA DE PRECO FINAL PARA FORNECIMENTO DO OBJETO DO EDITAL

Ao Municipio de Birigui/SP
Pregao Eletronico n° /2025

Razao Social:
CNPJ: Inscri¢do Estadual:

Endereco completo:

Telefone: E-mail:

Dados Bancarios:

Nome completo do Representante e Cargo:
RG CPF:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE
HARDWARE (TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE INTERNET MOVEL MINIMO 4G
COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MiINIMA DE 20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS
NOS EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES
SANITARIOS DA SECRETARIA DE SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II - TERMO DE REFERENCIA

PROPOSTA DE PRECO FINAL PARA FORNECIMENTO DO OBJETO DO EDITAL
Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme Anexo I, que integra o instrumento convocatoério da licitacdo em
epigrafe.

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitacdo.
Validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias.
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LOTE 01
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
01 - . 3.000
PRESTACAO DE SERVICO — LOCACAO DE|  [NIDADES
TABLET (ESPECIFICACAO COMPLETA NO
ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA)
02 |PRESTACAO DE SERVICO - LICENCA DE 3.000

SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE| UNIDADES
DISPOSITIVO MOVEL (MDM)

03 |PRESTACAO DE SERVICO- PLANO 3.000
CORPORATIVO DE TELEFONIA UNIDADES
MOVEL/TABLET

Fornecimento de Pacote de Servigos Tipo VII

(Assinatura mensal de linha de dados com
franquia minima de 20 GB e fornecimento de
SIM CARD de triplo corte.

VALOR TOTAL DO LOTE 01

**(PRECO READEQUADO AO LANCE VENCEDOR DE ACORDO COM O OFERTADO NO SISTEMA)
A proposta tera validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregao.
(Local e data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
(apontado no contrato social ou procuracdo com poderes especificos).

APRESENTADA A PROPOSTA, O PROPONENTE ESTARA AUTOMATICAMENTE ACEITANDO E SE SUJEITANDO AS CLAUSULAS DO

PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS NA INTEGRA.
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cumprir os valores ofertados por ocasido do Pregao Eletronico n° xx/20xx, promovido pela Prefeitura Municipal de Birigui/SP.

MODELO DE DEMONSTRATIVO DE EXEQUIBILIDADE DE PRECOS

(Exigivel somente dos itens indicados pelo Pregoeiro na sessio)

A empresa (RAZAO SOCIAL), inscrita no CNPJ n° Xxxxxxxxxxxxxx, com sede a (indicar endereco), neste ato representada

pelo(a) Sr.(a) (INDICAR O REPRESENTANTE), vem declarar para os devidos fins e sob as penas da lei que dispoe de condicdes de assumir e

Em atendimento as disposicoes da Clausula 8.9.1 do Edital, apresentamos a planilha demonstrativa de exequibilidade dos precos ofertados.

ITEM

DESCRICAO

VALOR
OFERTADO

CUSTO

DESPESAS
OPERACIONAIS

FRETE

IMPOSTOS

MARGEM

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

Local e data

Nome e assinatura do representante
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ANEXO VI
DADQOS PARA ASSINATURA DA ATA / CONTRATO

As informagdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a elaboracio do Contrato.
Tais dados deverdo estar de acordo com os que integrardo a respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento. Seu
teor € de exclusiva responsabilidade da empresa licitante.

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA: BANCO / AGENCIA / CONTA-CORRENTE: ..........ccccccoooovvonrrnnann.

SOCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRACAO:

1-NOME COMPLETO:

QUEM ASSINARA O CONTRATO:
(Caso ndo tenha sido comprovado no processo licitatorio poderes para assinatura do respectivo Contrato, sera
necessario a apresentagdo de procuragdo com poderes especificos para assinar o contratos).

NOME COMPLETO: ..ottt ettt sttt
DATA DE NASCIMENTO: / /

ESTADO CIVIL: ..ot NACIONALIDADE: .......cccooiiniiiinineeeenne
CARGO QUE OCUPA NA EMPRESA: .......cccooiiiiiiiiiinieetrneetet ettt
RG (com 0rgéo ¢ estado eMiSSOT): ......cceevveeverreererreereereenneanes CPF: ..o

ENDERECO / DOMICILIO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado, cep):

E-MAIL INSTITUCIONAL:
E-MAIL PESSOAL:

OBS: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante e anexado ao envelope N.2-
DOCUMENTOS.

1
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
DIVISAO DE COMPRAS, LICITAGOES E GESTAO DE CONTRATOS
Rua Anhanguera n2 1.155 Andar Térreo, Jardim Morumbi, Birigui/SP — CEP: 16.200-067
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ANEXO VII - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BIRIGUI E A EMPRESA

CONTRATO N° 12025.

Por este instrumento de contrato, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI, CNPJ n°
46.151.718/0001-80, situada na Rua Anhanguera, n° 1.155, Jardim Morumbi, na cidade de Birigui-SP, CEP: 16.200-

067, endereco eletronico: prefeitura@birigui.sp.gov.br, neste ato representada por sua Prefeita, a SRA. SAMANTA
PAULA ALBANI BORINI, brasileira, casada, RG n° XXXXXXXXXX, CPF/MF n° XXXXXXXXXXXXX,

doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
(EM RECUPERACAO JUDICIAL, QUANDO FOR O

CASO), CNPJ/MF n° , estabelecida na , ha cidade
de , CEP: , Estado de , endereco eletronico: XXXXXXXXX(@XXXXX.com.br,
representada neste ato por seu (cargo) o(a) SR(a). , RG n°
, CPF n° , adiante denominada CONTRATADA, em observancia as

disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente

Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n. /2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA 1° DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento contratual ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE (TABLETS) COM GE-
RENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE INTERNET MOVEL MiNIMO 4G COM
LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE 20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)
A SEREM UTILIZADOS NOS EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES
COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE SAUDE, CON-
FORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II - TERMO DE REFERENCIA, conforme especificagdes dos
Anexos I, e conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam-se a esta contratacio, independentemente de transcricio:

1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital n° xx/2025 do Pregao Eletronico n°® xx/2025 e seus anexos na integra;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados ¢ demais documentos integrantes do certame.

CLAUSULA 2* DO PRECO

Contrato n° /2.025 - entre Prefeitura Municipal de Birigui e a empresa
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2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir rigorosamente o objeto contratual, com base no prego ofertado, fixo e
irreajustavel.

2.2. Da-se ao presente Contrato o valor total de RS ( ).

2.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA 3* DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A Contratada devera prestar os servicos contratados nos prazos e condi¢oes definidos no Termo de
Referéncia — Anexo II do Edital, conforme solicitagio da Secretaria Municipal de Saude.

a) A prestacdo dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato, devendo a contratada, dentro deste prazo, providenciar a entrega dos bens nos quantitativos solici -
tados, conforme disposi¢des deste Edital ¢ seus anexos.

b) Os equipamentos e demais acessorios deverdo ser entregues na Secretaria Municipal de Satde, localizada na
Praga Gumercindo de Paiva Castro, s/n, bairro Centro, nesta cidade de Birigui/SP, aos cuidados da Chefia do Servigo de
Manutencao ¢ Conservagdao Patrimonial da Divisdo de Administracdo, no horario das 08hOOmin as 17h00min,
conforme disposi¢des do Anexo II — Termo de Referéncia.

¢) Devera ser fornecido treinamento presencial gratuito para uma turma de 06 (seis) operadores),
designados pela contratante, a fim de habilitd-los a perfeita operacdo e gerenciamento do sistema de gestdo
fornecido e todos os seus recursos e facilidades incorporados, em data previamente agendada pela contratante.

3.2. O prazo de execugdo admite prorrogagido, mantidas as demais clausulas, se, antes da sua expiragdo, a contratada ou
detentora protocolar requerimento escrito instruido com justificativas que demonstrem fato imputavel exclusivamente a
Administragdo Publica ou caso fortuito ¢ for¢a maior que impecam o cumprimento do prazo estabelecido, com prévia
concordancia da requisitante.

3.3. As despesas com a execucdo do objeto serdo por conta da contratada.

3.4. Nao sera permitida na entrega, a substituicdo do objeto ofertado, quer em funcao de outra especificagdo, etc.

3.5. A contratada serd responsavel por acompanhar o nimero de fac-simile ou o enderego de correio eletronico por ela
indicado, ndo podendo alegar extravio da(s) Ordens de Servigo recebida(s).

3.6. Nio sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, com exce¢io:

3.6.1. A subcontratacio dos servicos (Fornecimento de Pacote de Servicos Tipo VII (Assinatura
mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, e
Software de servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM)) a outra empresa com ramo de ativi-
dade pertinente ao que esta sendo licitado, sera autorizada desde que nio exista a possibilidade da contra-
tada executar, por si e pelos seus empregados, todas as etapas ou partes do processo produtivo demandadas
para execucao de um complexo do objeto contratual, visando a garantia da execucio do contrato e desde
que nio atente contra os principios constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda outros
principios relacionados a lei de licitacdes, notadamente o da selecio da proposta mais vantajosa para a Ad-
ministracio, sendo obedecidas as garantias, quantidades e valores pactuados entre Contratada e Contra-
tante.

Contrato n° /2.025 - entre Prefeitura Municipal de Birigui e a empresa
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CLAUSULA 4* DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O objeto da presente licitaciio sera recebido:

4.1.1. Provisoriamente, dar-se-4 no ato da entrega para posterior verificagdo de sua conformidade com a
especificagdo;

4.1.2. Definitivamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apdés a verificagdo da conformidade com as
especifica¢des do Edital.

4.2. Sera rejeitado no recebimento, o objeto fornecido com especificagdes diferentes das constantes nos ANEXOS I e 11,
e as informadas na PROPOSTA, devendo a sua substituigdo ocorrer na forma e prazos definidos abaixo.

4.2.1. Constatadas irregularidades no objeto fornecido, a Contratante podera:

a) sc disser respeito a especificagdo, rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratag@o, sem prejuizo das penalidades cabivesis;

a.1) na hipdtese de substituigdo, bem como verificados que se encontram em desconformidade, a Contratada
devera fazé-la em conformidade com o objeto do Edital ¢ da proposta, contada da notifica¢do por escrito e de acordo
com o anexo II — Termo de Referéncia, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacao ou rescindir a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipotese de complementagdo, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com o objeto do Edital e
da Proposta, contado da notificagdo por escrito e de acordo com o anexo II — Termo de Referéncia, mantido o prego ini-
cialmente contratado.

4.3.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente apds o recebimento provisorio, uma vez verificado o
atendimento integral da qualidade e/ou quantidade e das especificagdes contratadas.

4.3.2. A aceitacdo definitiva ndo exclui a responsabilidade da contratada pelo perfeito desempenho do objeto fornecido,
cabendo-lhe sanar quaisquer defeitos de fabricagdo detectados quando da utilizagdo dos mesmos.

4.2.4. Os prazos para o recebimento provisorio e definitivo do objeto sdo aqueles indicados no Art. 42,

inciso I do Decreto Municipal n°® 7.495/2024.

CLAUSULA 5* DA GESTAO

5.1. Em atenc¢do ao art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021, ficam definidos pela Secretaria requisitante como fiscais do
contrato o(a) Sr.(a) ....., na fungdo de ....., portador do CPF n° ...., ou outros que venham a substitui-los para fiscalizar

e acompanhar a execugdo dos servigos do objeto contratual.

CLAUSULA 6" - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, em parcelas mensais, apos o recebimento definitivo de
cada uma, e com a devida aprovagdo do gestor, mediante apresentagdo e registro da nota fiscal eletronica, documentos
fiscais e de cobranca, onde devera constar: descricdo do objeto, nimero do respectivo empenho de acordo com cada
Ordem de Servigos (OS), além dos dados bancarios, tudo sem quaisquer rasuras ou emendas.

6.1.1. Os dados bancarios informados nas Notas Fiscais deverdo pertencer a mesma Razdo Social ¢ nimero de

CNPJ da licitante vencedora.

Contrato n° /2.025 - entre Prefeitura Municipal de Birigui e a empresa
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6.1.2. Para fins da emissdo da Nota Fiscal, os dados a constar sio: MUNICIPIO DE BIRIGUI, CNPJ
46.151.718/0001-80, Enderego: Rua Anhanguera n® 1155, Bairro Jardim Morumbi; CEP 16200-067; Municipio: Biri-
gui; UF: SP, Fone/Fax: (18)3643-6000.

6.1.2.1. O disposto na Clausula acima nao se relaciona com o local da entrega.

6.1.3. Para efeito de pagamento, ¢ obrigatorio que seja informado no corpo da Nota Fiscal: os dados bancérios
(Codigo e Nome do Banco/Agéncia/Conta-Corrente) do mesmo CNPJ constante na Autorizacdo de Fornecimento, Nu-
mero da Autorizagdo de Fornecimento e Numero do Empenho.

6.1.4. A contratada ficara responsavel em verificar se as informagdes conferem com a Ordem de Servicos. Ha-
vendo divergéncias, devera solicitar a alteracdo imediatamente, pois o0 Municipio ndo se responsabilizara por informa-
¢oes incorretas. A ndo inclusdo dos referidos dados na Nota Fiscal ocasionara o ndo pagamento da mesma.

6.1.5. Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros necessarios a
contratagdo contenham incorregdes.

6.1.6. A nota fiscal devera constar a Aliquota IR de acordo com a natureza do bem.

6.1.7. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorregdes, quando necessario, sera devolvida e seu vencimento
ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de sua reapresentagdo valida.

6.2. Nao sera admitida proposta com condi¢ao de pagamento diferente daquela definida em edital.

6.3. A Prefeitura ndo efetuard pagamento através de cobranca bancaria; os pagamentos serdo efetuados nas modalidades
“ordem de pagamento bancaria” ou crédito em conta-corrente, devendo a contratada indicar o nimero de sua conta-cor-
rente, agéncia e banco correspondente.

6.4. Os documentos fiscais emitidos em desacordo com a legislagdo vigente serdo devolvidos a CONTRATADA, que
obrigar-se-4 a substitui-los na forma exigida.

6.5. A cada recebimento de valor, a futura contratada devera fornecer ao Departamento de Contabilidade da Prefeitura,
provas de regularidade com a Seguridade Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS e com a Jus-
tiga do Trabalho.

6.6. No caso de contratada em situagdo de recuperacdo judicial, devera apresentar declaragdo, relatdrio ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel
pela condugdo do processo, de que esta cumprindo o plano de recuperagéo judicial.

6.7. No caso de contratada em situagdo de recuperacao extrajudicial, junto com os demais comprovantes, devera apre-
sentar comprovacdo documental de que estd cumprindo com as obrigacdes do plano de recuperacio extrajudicial.

6.8. A ndo apresentacdo das comprovagdes de que tratam os subitens n° 6.6 e 6.7 asseguram ao Contratante o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

6.9. Nos termos do Art. 92, inciso V, cumulado com o Art. 95, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021, em caso de atraso
de pagamento imputavel, exclusivamente, 8 Administragdo, a CONTRATADA tera direito ao pagamento da parcela de-
vida, acrescida de atualizag@o monetaria segundo o indice IPCA ou outro que venha a substitui-lo, considerando o peri -
odo do prazo final para pagamento até a data de sua efetivagdo, mediante requerimento da interessada.

6.10. Nos termos do Decreto Municipal n°® 7.339, de 25 de maio de 2023, incidirdo a titulo de Imposto de Renda, a re-
tencdo sobre 0s pagamentos a Contratada. (Disponivel em:

http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto_7.339.pdf).
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6.10.1. Na prestacdo de servigo de internet movel, ha retengdo de imposto de renda conforme artigo 11 da Ins-

trugdo Normativa da Receita Federal 1234/2012 para o municipio de Birigui.

6.11. Também serd aceito o pagamento por fatura, conforme regulamentagdes vigentes da ANATEL, se for o caso.

CLAUSULA 7° DOS RECURSOS

7.1. Todos os custos deste contrato, para esta aquisi¢do correrdo por conta das seguintes dotagdes:
N°02.10.01 — 10.301.0038.2.116 / 3.3.90.39.00 — Ficha n° 465 — Secretaria Municipal de Seguranca Savide—

Recursos Federais;

N°02.10.01 — 10.122.0037.2.115 / 3.3.90.39.00 — Ficha n° 432 — Secretaria Municipal de Satide — Recursos
Mupnicipais;

7.2. Em observancia do COMUNICADO SDG n° 028/2017/TCESP, esclarece-se que a origem do(s) recurso(s)
or¢amentario(s) indicado(s) na clausula anterior sio FEDERAIS e MUNICIPAIS.

7.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberag@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA 8* OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensio, qualida-
de e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e condigdes es -
tabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quan -
do do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Con-
trato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado, no
prazo de 01 (um) més, a partir do fornecimento das provas pela contratada.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimen-

to de clausulas contratuais.
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8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da
Lein® 14.133, de 2021.

8.14. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.15. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da
Lein® 14.133, de 2021.

8.16. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 9* OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, Edital e de seus anexos,
independentemente de transcrigdo, inclusive no que se refere ao Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:

9.2. Promover a execucdo do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica, observadas, especialmente, as disposi¢des do
Termo de Referéncia;

9.3. Efetuar a execug@o do objeto em perfeitas condi¢des, nos prazos e locais indicados pela Administragdo, em estrita
observancia das especificagdes do Edital ¢ da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando
detalhadamente as indicacdes das quantidades e especificacdes;

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Comunicar 2 Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes da execugdo, caso existam
motivos que impossibilitem o cumprimento do pactuado dentro do inicialmente previsto, com a devida comprovagao;
9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo ¢ qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.8. Manter, durante a execucao do pactuado, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas.;

9.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des assumidas, nem

subcontratar qualquer das prestagdes a que estiver obrigada;
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9.10. Responsabilizarem-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execug¢do do contrato;

9.11. Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execugdo das obrigacdes contraidas, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Contratante;

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.
9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Responsabilizar-se integralmente pela prestagdo dos servigos, bem como pelo transporte e descarregamento de
materiais, funcionarios, equipamentos, ferramentas até o local estipulado para prestacdo dos servigos, dentro do prazo
estabelecido;

9.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.17. A CONTRATADA em situacdo de recuperacdo judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento das
obrigacgdes do plano de recuperagao judicial/extrajudicial sempre que solicitada pelos gestores ¢, ainda, na hipotese de
substitui¢dao ou impedimento do administrador judicial, comunicar-lhes tal fato, imediatamente, por escrito.

9.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo (art. 116).

CLAUSULA 10° DO REAJUSTE

10.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento
estimado, em 30/12/2024.

10.1.1. Considera-se como data do orcamento estimado a data da materializacdo da pesquisa de precos em
documento proprio, nos termos do que fixa o art. 3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021.

10.2. Apds o interregno de um ano, e mediante requerimento do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.
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10.4. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislag@o entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. A manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato podera ser solicitada pelas partes, na
hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando
alea economica extraordinaria ¢ extracontratual, ficando a cargo da interessada a apresentacdo de planilha analitica dos
custos, comprovando que a equagdo inicial manteve inalterada, ocorrendo apenas a mudanca de prego, instruindo-a
com todas as provas pertinentes, juntamente para que seu pedido seja aceito e apreciado (Art. 37, inciso XXI da CF c.c.
art. 124, 11, “d” da Lei Federal n® 14.133/2021).

10.9. Para que os precos estejam sempre atualizados e visando todo processamento necessario, a futura CONTRATADA
se obriga a fornecer, em cada ocorréncia de majorag@o ou redugdo, copia do documento correspondente a ser utilizado
no realinhamento dos pregos. Portanto, é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, o fornecimento dos docu-
mentos comprobatorios dessas ocorréncias, bem como da planilha de custos onde demonstre detalhadamente os insu-
mos que geraram o aumento, destacando valores anteriores e majorados, percentuais, origem do aumento (folha de pa-
gamentos, impostos, matéria prima, transporte, etc.), possibilitando a mudanga de preco, desde que a equacg@o inicial de
custos seja mantida.

10.9.1. Os pregos atualizados somente poderdo ser praticados ap6s a efetiva assinatura do termo aditivo ¢ mo-
dificativo pelas partes.

10.9.2. O objeto devera ser executado pelo preco efetivamente pactuado. No caso de a contratada solicitar o
equilibrio econémico-financeiro do Contrato somente sera concedido, a partir do requerimento devidamente
protocolado, abrangendo as Ordens de Servigo emitidas e entregues a partir da data do protocolo.

10.10. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo serd objeto de atualizagdo financeiro por via de

aplicacao de qualquer indice de corre¢do monetaria, ou mesmo de reajuste inflacionario.

CLAUSULA 11* DAS ALTERACOES

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
11.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia apro -
vacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos,
hipoétese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133,

de 2021).
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11.4. Registros que ndo caracterizam altera¢ao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a cele-

bracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA 12* DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
12.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
12.4. Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.
12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contradi-
torio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nio ensejara a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alterac@o subjetiva.
12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.3. Indenizagdes e multas.
12.7. A extin¢do do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipote-
se em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).
12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fung@o na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.°

14.133, de 2021).

CLAUSULA 13* INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As licitantes e contratadas que descumprirem obrigacdes assumidas em virtude do presente Edital e do(s) instru-
mento(s)contratual(is) que dele se originar(em) estardo sujeitas as sangdes e procedimentos previstos nos arts. 155 a
163 da Lei Federal n° 14.133/2021, e regulamentados no Decreto Municipal n° 7536/2024, cujo teor se encontra dispo-

nivel no link: http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto_7.536.pdf

CLAUSULA 14* DO AMPARO LEGAL E CASOS OMISSOS
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14.1. O presente Contrato ¢ regido pelas disposi¢des contidas na Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021 ¢ demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como, as disposi¢des contidas no Procedimento Licitatorio instaurado
na modalidade de PREGAO ELETRONICO, registrado sobn® /2025, seus Anexos e Proposta Comercial oferta-
da, tudo fazendo parte integrante do presente instrumento contratual, como se no mesmo transcritos fossem.

14.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de

Defesa do Consumidor — e normas regulamentares locais e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 15* DA GARANTIA

15.1. A garantia ofertada para itens do presente certame, salvo especificacdo diversa nele constante, sera aquela legal-
mente prevista no Codigo de Defesa do Consumidor e constante no anexo II — Termo de Referéncia, devendo a
mesma ser da propria licitante e conferida mediante termo escrito, ndo se admitindo a garantia repassada por terceiros

estranhos ao certame, sob pena de ndo recebimento da mercadoria pela requisitante.

CLAUSULA 16° DA VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 30 (trinta) meses, contado do primeiro dia util subsequente a data
de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado até o limite permitido por lei, desde que comprovado o preco
vantajoso e conforme interesse da Administracdo.
16.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e
0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continua-
da;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os servigos te-
nham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do
servigo;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagio;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.
16.3. A vigéncia do contrato ndo exonera a contratada do periodo de garantia minima exigida ou ofertada na proposta, a
qual consiste na prestagdo pela contratada de todas obrigagdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e

suas alteragdes — Codigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA 17° DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art.
91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, ¢ ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.
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CLAUSULA 18* DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Birigui-SP para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato
ou na sua inadimpléncia que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, com exclusdo de outro, por mais privilegia-

do que seja.

18.2. E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor e forma na

presenca das testemunhas abaixo mencionadas, para que surta os efeitos legais e de direito.

Prefeitura de Birigui, aos de de 2025.

SAMANTA PAULA ALBANI BORINI
= PREFEITA MUNICIPAL =

REPRESENTANTE LEGAL DO CONTRATADO ROQUE HAROLDO BOMFIM
SECRETARIO DE SAUDE

=TESTEMUNHAS=

Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO - B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DO PRESTADOR

Em razdo da homologag¢ao do Pregao Eletrénico n° [.../2025] — Processo Adminis-
trativo n° [...../2025], eu [NOME DA PESSOA], pessoa fisica inscrita no CPF com o
n.° [N.° DO CPF], [E-MAIL], representante legal da empresa [NOME DA EMPRE-
SA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante deno-
minado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informagdes sobre o
ambiente computacional da Secretaria Municipal de Saude de Birigui e consequen-
temente de processos administrativos internos, tratamentos e procedimentos além
dos dados pessoais dos pacientes atendidos pela rede municipal de saude, aceita

as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

01 - O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e
adequada protecao as informacdes restritas de propriedade exclusiva da Secretaria
Municipal de Saude reveladas ao signatario em funcao da prestacado dos servigos

em decorréncia do Termo de Contrato de Prestacido de Servicos n° | / ].

02 — A expresséao “informagao restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas

nao se limitando a: informagdes pessoais, informagdes organizacionais, informa-
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¢Oes técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de com-
putador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, proces-
so0s, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, no-
mes de revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, precos e
custos, definicbes e informagdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras infor-

magcdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

03 — O signatario compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a tercei-
ros, sem a anuéncia formal e expressa da Secretaria Municipal de Saude, das in-

formacoes restritas reveladas.

04 — O signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista [no
contrato de prestacao de servicos a Secretaria Municipal de Saude/plano de traba-

Iho], as informacdes restritas reveladas.

05 — O signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limita-

das ao conhecimento proprio.

06 — O signatario obriga-se a informar imediatamente a Secretaria Municipal de
Saude qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha
tomado conhecimento ou ocorrido por sua agcédo ou omissao, independentemente

da existéncia de dolo.

07 — A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente compro-
vada, sem autorizacdo expressa da Secretaria Municipal de Saude, possibilitara a
imediata rescisao de qualquer contrato firmado entre a Secretaria Municipal de
Saude e o signatario sem qualquer 6nus para a Administragdo municipal. Nesse
caso, o signatario, estara sujeito, por acdo ou omisséo, além das eventuais multas

definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
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sofridos pelo Secretaria Municipal de Saude, inclusive os de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serao apuradas

em regular processo judicial ou administrativo.
08 — O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a data de acesso as informacdes restritas da Secretaria Municipal de

Saude.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, o

signatario assina o presente termo através de seus representantes legais.

Local, [data]

[nome] [nome]
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ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BIRIGUI

CONTRATADA:

CONTRATO N° XXX/2025

PREGAO ELETRONICO N° XX/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE
SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE (TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE INTERNET MOVEL MIiNIMO 4G COM LINHA DE
DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE 20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A
SEREM UTILIZADOS NOS EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES
COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE SAUDE,
CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E I1 - TERMO DE REFERENCIA.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S@o Paulo, cujo trAmite processual
ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolucao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no moddulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes
n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos ¢ nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Birigui, _ de de 2025
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME Oou RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:

Assinatura:

GESTOR(ES) E FISCAIS DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS ()

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de
interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestacdes de contas, caso o
signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e
Notificagdo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolug¢do n°11/2021).
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