ANEXO |

ESPECIFICACOES FUNCIONAIS DO

SISTEMA DE GESTAO SOCIAL
EM PLATAFORMA WEB



SISTEMA DE GESTAO SOCIAL EM PLATAFORMA WEB

Objetivo: O Sistema tem como objetivo principal racionalizar o uso de recursos na administracao.
Este pode ser composto por médulos desde que atenda aos requisitos de funcionalidades, ou seja,
automatizar os processos que envolvam o atendimento aos usudrios dos Servigos Sociais do
municipio, propiciando um controle efetivo dos procedimentos e gerando informacdes de apoio a
decisdao. O Sistema deve ser desenvolvido para funcionamento na Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e outras unidades da Prefeitura, interligados ou ndo, possibilitando seu
funcionamento, tanto em rede como em modo local. Neste sistema deverdo estar compreendidos
pelo menos os seguintes médulos: Cadastro, Movimentagdo, Relatérios, Consultas, Assisténcia,
Seguranca, Grafico Estatistico, Reindexa¢ao podendo os respectivos ser disponibilizados através de
executdveis distintos e integrados ou através de médulos em um tnico executavel.

1- CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS MINIMAS DO SISTEMA

10.

11.

Ser compativel com ambiente distribuido, permitindo a realizacdo de tarefas concorrentes,
independente se os clientes da aplicagdo estdo em rede local ou em acesso remoto em relacdo ao
servidor de aplicativo.

Utilizar em todo Sistema o ano com quatro algarismos;

Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdao dos dados
ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de acesso considerando sua
funcdo e grupo que ele pertenca (Perfil), permitindo configuracdo das permissdes de acesso
individualizadas.

Registrar nas inclusdes e atualizacdes efetuadas pelos operadores autenticados no sistema, nos
cadastros e movimentagdes, um log de utilizacdo, registrando todas as informagdes anteriores
contidas nos campos e tabelas, permitir também que as consultas destes registros sejam realizadas de
forma simples.

Possuir atualizagcdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes atualizadas
imediatamente apds o término da sessdo;

Utilizar banco de Dados que possuam ferramentas que permitam que as operacdes de backup e
restore sejam realizadas com interface amigdvel e clara, para facilitar os procedimentos relativos a
seguranca da base de dados.

Permitir personalizar os relatorios e telas do sistema, com a identificacdo do Orgéo;

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em
arquivos com formato PDF, HTML, XLS para que possam ser visualizados ou impressos
posteriormente.

Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informacgdes jé registradas na tela corrente e
permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automdtico de campos. P.ex., Combo
Box e List Box;

Assegurar a integracdo de dados do sistema, garantindo que a informacao seja alimentada uma dnica
vez, independente do mddulo que esteja sendo executado;

Possuir Ajuda on-line, sensivel no contexto, com possibilidade de acesso através de tecla de atalho
ou botdes de acesso;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

Possuir recurso para exportagdo de dados, em arquivos em formato .xls

Possuir teste de consisténcia de dados de entrada. Pex., validade de datas, campos com
preenchimento numérico, etc.;

O sistema aplicativo deverd ser construido, em todos os seus médulos, para ser utilizado em suas
interfaces, navegador Web, compativel com Internet Explorer versdao 5.5 ou superior e Firefox 1.0 ou
superior. Nao serdo admitidos aplicativos com interface gréafica ou caracteres, emulados em browser.

Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo
com a necessidade das aplicagdes;

Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. Nao deve ser possivel apagar uma tabela
mestre, sem que seus detalhes estejam apagados, ou, dependendo das regras de negdcio, permitir
fazer em cascata as alteragdes ou exclusdes.

Garantir que o sistema aplicativo tenha integragao total entre seus modulos ou fungdes;

Os relatdrios devem ter totalizacdo a cada quebra de item e geral, para todos os valores monetarios
ou que necessitarem deste tipo de informacao;

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicacdes do sistema aplicativo com os usudrios;
Disponibilizar Manual do Usuario contendo as informagdes sobre o sistema.

Possuir recursos de informag@o ao usudrio sobre a fungdo de um botdo, campo, menu ou icone nas
telas do sistema, ao posicionar o cursor sobre ele;

Apresentar nas grids op¢ao de ordenacgdo, por qualquer uma das colunas apresentadas.

Permitir em todas as telas de cadastro e movimentagao, consultas por filtros dindmicos e condig¢des
dindmicas;

Apresentar icones em botdes e op¢des de menu de modo diferenciado caso eles estejam habilitados
ou nao habilitados;

Apresentar o contetido das telas, organizado em &reas funcionais bem delimitadas. Pex., legenda da
janela; drea para menus; drea para botdes; drea de apresentacdo de campos; drea para mensagens de
orientacdo; drea para identificacdo localizada no topo da janela que indica a aplicacio; drea de menus
e/ou botdes abaixo da drea de identificacao; etc.;

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usudrio um
determinado risco ao executar funcdes e solicitando sua confirmag@o para dar prosseguimento a
tarefa;

Permitir ao usudrio acompanhar o andamento de operacdes mais demoradas em execucao de forma
visual e clara, mostrando que o sistema estd em operagao;

Respeitar padronizacio de cor, tamanho e nomenclatura nos label’s, botdes, icones € menus em todos
os modulos do sistema.

Sistema deve ser nativo em Web, com arquitetura em trés camadas distintas, sendo a primeira de
interface em webbrowser, a segunda deve manter a regras de negdcio, e a terceira deve fazer a
persisténcia dos dados, utilizando banco de dados relacional.

O aplicativo deverd ser desenvolvido em todos os seus mdédulos a em linguagem Java multi-
plataforma com interface web.



31. O Aplicativo ndo deverd necessitar de nenhuma instalagdo adicional nas mdquinas clientes nao sendo
necessdrio nenhum tipo de intervencdes técnicas para uso do mesmo. Sendo permitida apenas a
instalacdo de um software leitor para os arquivos em formato PDF.

32. Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd rodar no Sistema Operacional homologado pelo
fabricante ou comunidade de desenvolvimento, ndo sendo permitido uso de artificios técnicos como
emuladores e mdquinas virtuais, se esta ndo estiver homologada pelo fabricante ou comunidade de
desenvolvimento do produto, em seu Site oficial ou documentacio técnica de acesso ptiblico.

Cadastros

Todos os cadastros devem conter data e hora de cadastro buscando do servidor.

33. SETOR E CONFIGURACAO DO SISTEMA
¢ Nome do setor

Responsavel

Tipo de registro

Numero do registro

Numero do NIS

Nome do setor social

CNPJ do setor

Coédigo EAS/MS

Nome da prefeitura

Cidade

UF

CEP

Endereco

Fone

Fax

E-mail

Site

Saldrio minimo nacional

Brasao do municipio

34. USUARIOS

e Nome
Login
Senha
Endereco
Numero
Bairro
Cidade
UF
Celular
Telefone
E-mail
Funcdo
Nivel de acesso
Setor de atendimento
Tipo de registro



¢ Numero do registro
e Status

35. NIVEL DE ACESSO
e (Cddigo
e Nome
e Telas que terd permissao

36. FUNCAO
¢ Funcdo

37. DENUNCIAS
e Data
Hora
Tipo de Denuncia (maus tratos a idosos, criangas...).
Denunciante
Endereco completo do local da visita
Nome da vitima
Idade da vitima

38. TIPO DE DENUNCIA
e Tipo

39. BENEFICIARIO
e Setor atendimento
Data cadastro
Hora cadastro
Nome
Sexo
Data nascimento
Raca/cor
Endereco completo (rua, numero, bairro, cidade)
Parentesco do responsével
Status
Data 6bito
Telefones (possibilidade de cadastrar 3 telefones)
Nome da mie
Nome do pai
Nome do cénjuge
Estado civil
Nacionalidade (caso ndo for brasileiro habilitar campos, pais de origem, data da chegada ao
Brasil).
Municipio de nascimento
Estado
Cédigo do IBGE
Crianga menor de 6 anos (quem fica)
Quantidade de filhos até 16 anos
Familia chefiada por mulher (sim/ndo)
Qtd pessoas na familia
Sistema prisional (sim / ndo)
Situagdo provedora da familia (empregado, aposentado,...).



Qtd mulheres gravidas
Beneficio gestante (sim/ndo)
Amamentando (sim/nao)
Qtd de mie amamentando
Escola (publica municipal, estadual, federal, particular,...).
Grau de instrucao

Serie escolar

Periodo

Serie

Cédigo INEP

CPF

Data emissao CPF

RG

Data emissdao RG

Sigla 6rgao

Complemento

UF emissao

Carteira de trabalho
Carteira serie

Carteira emissao

Carteira UF

Certidao civil

Certidao termo

Certidao livro

Certidao folha

Certidao matricula
Certidao emissao

Certidao UF

Certidao cartorio

NIS

PIS/PASEP

Titulo eleitor

Titulo zona

Titulo secao

Titulo emissao

Titulo municipio

Situac@o mercado trabalho (empregado, autdbnomo,...).
Nome da empresa

CNPJ da empresa

Data admissao na empresa
Valor aposentadoria

Valor segura desemprego
Valor pensdo alimenticia
Valor de outras rendas
Valor prestag¢ao habitacional
Valor aluguel

Valor alimentacao

Valor 4gua

Valor energia



Valor transporte

Valor medicamento

Valor gés

Valor telefone

Pensao alimenticia (despesas)

Outras despesas

Domicilio coberto (sim/nao)

Tipo abastecimento de dgua

Situacdo (préprio, alugado,...).

Tipo iluminagdo (vela, relégio préprio, relégio comunitério,...).
Destino lixo (coleta, queimada,...).

Tratamento de 4gua (fervura, cloro,...).
Escoamento sanitdrio (rede publica céu aberto,...).
Tipo domicilio (casa, apartamento,...).

Tipo construgdo (alvenaria, madeira,...).

Tipo localidade (urbano rural)

Numero de comodos

Tempo de residéncia (ano e meses)

Campo para cada programa na esfera municipal, estadual e federal contendo data de
entrada, data saida, valor.

e Observagdes

40. RECEPCAO

e Beneficiario
Data
Hora
Profissional
Atendente
Assunto

41. AGENDAMENTO BENFICIARIO
Data cadastro

Hora cadastro

Data agendamento

Hora agendamento
Beneficiario

Funcionério que ird atender
Quem agendou (funciondrio)
Motivo

Compareceu (sim/nao)
Observacao

42. MOTIVO AGENDAMENTO
e Motivo

43. PROFISSAO
e Data cadastro
e Profissdo
e Observagdo



44. RENDAS

Data cadastro
Profissao (combo Box)
Valor

45. DECLARACAO

Data

Hora

Beneficiario

Endereco completo

Estado civil

Profissao

Nacionalidade

RG

CPF

Tipo de documentos (todas as certiddes civis)
Livro

Folha

Registro

Oficial de registros

Solicitante (pois pode ser outra pessoa a solicitar)

Exemplo de modelo em anexo.

46. SOLICITACAO

Data

Hora

Beneficidrio

Endereco completo

Estado civil

RG

CPF

Tipo de documentos (todas as certiddes civis)
Livro

Folha

Registro

Data nascimento

Data casamento

Nome do pai

Nome da mae

Oficial de registros

Solicitante (pois pode ser outra pessoa a solicitar)

Exemplo de modelo em anexo.

47. BENEFICIO

Data
Beneficio
Valor
Observacao

48. PROJETOS



e Data
® Projeto
e Observacgdo

49. CASAS POPULARES

e Data cadastro
Beneficidrio (mostrar composi¢ao familiar)
Projeto
Data entrega
Prioridade (baixa, media, alta).
Observacao

50. CURSOS
e Data cadastro
e Curso
e Programa do governo
® Projeto

51. TURMA

Data cadastro
Nome turma
Data inicial
Data final
Horéario
Curso
Entidade
Projeto
Programa do governo
Status

52. FREQUENCIA TURMA
¢ Turma
¢ Frequéncia

53. ENTIDADE
e Data
e Entidade
e Observagdo

54. LOGRADOUROS
¢ Tipo (rua, avenida...).

¢ Endereco
e Bairro
e CEP
55. BAIRRO
e Nome

e (Cidade



56. VULNERABILIDADE
e Nome vulnerabilidade

57. FORNECEDOR

e Data cadastro
Hora cadastro
Razdo social
Nome fantasia
Endereco completo
Telefone
Fax
Celular
E-mail
CPF
RG
CNPJ
Inscrigdo estadual
Observacdes

58. DEFICIENCIA E DOENCAS
e Nome
e (Codigo CID

59. Assuntos para atendimento

e Assunto
e Data
e Hora

60. AUDITORIA
e (oletar automaticamente a acdo de cada usudrio no sistema e armazenar em base de
dados.

Cadastros Especificos do Beneficiario

61. ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO
e Data

Hora

Assunto

Solicitagcdo

Profissional responsavel

Data retorno

Histérico

Parecer social

Encaminhar para

62. DOENCAS OU DEFICIENCIAS DO BENFICIARIO
¢ Doenga/deficiéncia
¢ Profissional
¢ Incapacidade de trabalhar (sim/nao)



e Data
e Hora
e Data acometida

63. VULNERABILIDADE DO BENEFICIARIO

e Data

e Hora

e Profissional

® Vulnerabilidade

64. BENEFICIOS
Data

Hora
Profissional
Beneficio
Quantidade
Observacao

65. ENTREVISTA

e Data
Hora
Entrevista
Profissional
Acompanhamento

66. CURSO

Data cadastro

Turma

Curso

Entidade

Data saida

Observacao

Porque deseja fazer o curso

67. ENTIDADE SOCIAL
e Data cadastro

Entidade

Data inicial

Data saida

Observacao

68. ENCAMINHAMENTO
e Data
Hora
Empresa
Responsavel
Para
Profissional
Situacdo (aguardar, deferido, indeferido).
Motivo



69. SOLICITACAO E PROVIDENCIA

Data

Hora
Profissional
Beneficio
Motivo

70. VISITA

Data

Hora
Profissional
Situagao
Parecer social

71. POTENCIALIDADE

Data

Hora
Profissional
Potencial

72. ACOMPANHAMENTO

Data

Data retorno

Hora

Clinica

Status

Evolugdo

Profissional responséavel
Acompanhamento
Parecer profissional
Observacao

RELATORIOS

BENEFICIOS

O sistema deve oferecer Relatérios de todos os cadastros contendo todos os campos (Beneficiarios,
Pedidos, Projetos, etc...), pois serdo necessarios para total eficiéncia e controle das a¢des realizadas

no setor.

Para que isso ocorra de maneira eficiente também serd necessdrio que possamos ter além de
filtros por periodos, filtros de todos os campos do cadastro correspondente, tendo no minimo 5
niveis de filtro por relatério (caso ndo haja campos suficientes, fazer com a quantidade de campos

existentes no cadastro).

Segue abaixo alguns relatérios especificos para o sistema.

73. BENEFICIOS POR PERIODO

Beneficiario



Data do beneficio

Beneficio

Quantidade

Tipo do projeto

Quantidade total do beneficio do usudrio no periodo
Total de atendimentos do usudrio no periodo

74. SINTETICO POR BENEFICIOS

Periodo

Beneficios

Quantidade

Quantidade de atendimento

75. BENEFICIOS CEDIDOS ESPECIFICOS NO PERIODO - SINTETICO

Cdédigo
Beneficio
Quantidade de doacdes

76. BENEFICIO POR TIPO DE PROJETO NO PERIODO

Periodo

Tipo de projeto
Beneficiario
Endereco completo
Data beneficio
Beneficio
Quantidade

77. BENEFICIO POR TIPO DE PROJETO NO PERIODO - SINTETICO

VISITAS

Tipo de projeto
Periodo
Beneficio
Quantidade

78. POR PERIODO

Periodo

Nome

Data visita
Profissional
Situacdo da visita

79. POR PERIODO E PROFISSIONAL

Periodo

Nome

Data visita
Profissional
Situacdo da visita

80. SINTETICO



e Periodo
e Profissional
¢ (Quantidade

81. RELATORIO GERAL SINTETICO
¢ Buscar informacdes de todas as tabelas de modo sintético em um mesmo relatério

82. AGENDAMENTO BENEFICIARIO POR PERIODO E COMPARECIMENTO
e Data agendamento

Hora agendamento

Beneficiario

Funciondrio a atender

Comparecimento

83. AGENDAMENTO DO BENEFICIARIO POR PERIODO
e Data agendamento

® Hora agendamento

¢ Beneficidrio

¢ Funciondrio a atender

¢ Comparecimento
BENEFICIARIO

84. POR DATA CADASTRO
e (Cddigo

Beneficiario

RG

CPF

Data cadastro

Hora cadastro

Profissional

85. POR ANIVERSARIANTES
e Beneficiario
MéEs aniversario
Data nascimento
Idade
Ordenar (crescente ou decrescente)

86. POR FAMILIAS
¢ Beneficidrio responsdvel
® Beneficidrios da composi¢ao familiar
¢ QGrau de parentesco

87. POR LOGRADOUROS
e Logradouro
¢ Beneficidrio responsdvel

88. POR DATA DE CADASTRO
o Periodo



Data de cadastro
Beneficiario
Endereco
Numero

Bairro

89. POR DATA NASCIMENTO
Periodo

Cdédigo

Beneficiario

Data nascimento
Endereco

Numero

Bairro

90. POR GRAU DE INSTRUCAO
¢ Beneficidrio
¢ (Grau de instrugao

91. POR RENDAS
e Beneficiario
® Profissao
e Renda

92. POR BAIRROS
¢ Beneficidrio responsavel
¢ Endereco
e Numero
e Bairro

93. POR PROFISSAO
e Profissao
e Beneficiario
e Valor darenda

BENEFICIOS
94. POR SOLICITACAO

e Periodo
e Data solicitacao
¢ Encaminhamento
e Solicitacdao
e Profissional
e Beneficiario
[ ]

Endereco completo

95. POR SOLICITACAO E BENEFICIARIO
e Periodo
e Data solicitacao
¢ Encaminhamento



Solicitag¢do
Profissional
Beneficiario
Endereco completo

96. POR SOLICITACAO E SETOR DE ENCAMINHAMETO

Periodo

Data solicitacao
Encaminhamento
Solicitacdo
Profissional
Beneficidrio
Endereco completo

97. POR ATENDIMENTO E BENEFICIO

Beneficio
Periodo
Beneficiario
Data beneficio
Quantidade
Profissional
Tipo de projeto

98. RECEPCAO

Data

Hora
Beneficiario
Assunto
Recepcionista

99. RELATORIO DE PESSOAS CADASTRADAS MENSALMENTE (GRAFICO)

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

RELATORIOS DE DOACOES POR PERIODO (GRAFICO)

RELATORIOS DE VISITAS POR PERIODO (GRAFICO)

RELATORIOS DE ASSUNTOS RECEPCAO POR PERIODO (GRAFICO)
RELATORIOS DE ASSUNTOS ATENDIMENTOS POR PERIODO (GRAFICO)
RELATORIOS DE PROJETOS POR PERIODO (GRAFICO)

RELATORIOS DE USO DO SISTEMA POR PERIODO (GRAFICO)

RELATORIOS DE ATENDIMENTOS BENEFICIOS POR BAIRRO, PERIODO E
SETOR DE ATENDIMENTO (GRAFICO).

RELATORIOS DE ATENDIMENTOS POR BAIRROS PERIODO (GRAFICO)



Consultas

Deve haver consultas para todos os cadastros existentes no sistema, além conter ao menos 5(cinco)
niveis de filtros para cada consulta.

Observacoes

O sistema deverd possuir como caracteristicas separar as familias por nicleos familiares, ou seja,
pode ocorrer de ter familias conviventes, entdo terd que conter separacdo por membros desta
familia.

O sistema terd que conter um log de todos os usudrios bem como toda e qualquer alteragao feita por
ele, sendo informada no log a informag¢do anterior e a nova informacao, bem como data e horario
desta operacao.

Devera conter uma area para guardar copias digitalizadas dos documentos no cadastro do usudrio
final (beneficidrio).

Outro item importante serd a disponibilizacdo dos relatérios em formatos HTML, PDF e XLS para
maior flexibilidade dos dados dentro do setor.

O sistema deve ter no minimo os requisitos solicitados nas CARACTERISTICAS
TECNOLOGICAS MINIMAS DO SISTEMA, tendo em vista a necessidade do setor, além de
possuir assisténcia técnica durante todo o horario de funcionamento da secretaria disponivel através
de chat, e-mail, e contato telefénico, e caso solicitado através do setor, 0 comparecimento de uma
pessoa do suporte técnico em no Maximo 24 horas apds a solicitacao.

O sistema deve utilizar a base de dados ja existente no setor, dando assim prosseguimento ao
atendimento ja realizado com as familias, bem como utilizar o servidor existente no setor com as
seguintes configuragdes:

Processador AMD triplo core de 3.0 GHz;
4 Gb de memoéria RAM;

Disco Rigido de 500 Gb;

Placa de rede 10/100/1000;



