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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA
SOFTWARE CONTROLE DA FROTA

O prazo de implantagdo do software sera de 30 (trinta) dias, a partir do
recebimento da ordem de servigo especifica para a implantacao do sistema, expedida pela
Secretaria de Servigos Publicos, Agua e Esgoto. Ao termino da implantagio a Secretaria de
Servigos Publicos, Agua e Esgoto, fara emissdo de Termo de Aceite relativo a implantagdo, em
até 5 (cinco) dias.

O pagamento da implantacdo do Sistema ocorrerd em até 15 dias apods
recebimento da nota fiscal referente ao servico prestado, acompanhado do termo de aceite.

O treinamento devera ser fornecido para 15 (quinze) servidores, sendo
previsto 20 (vinte) horas de treinamento, nos locais e horarios definidos pela Secretaria de
Servigos Ptblicos, Agua e Esgoto. Apos a conclusio do treinamento sera emitido, pela Secretaria
correspondente, um termo de aceite referente ao servigo prestado.

O pagamento do treinamento do Sistema ocorrerd em até 15 dias apds
recebimento da nota fiscal referente ao servico prestado, acompanhado do termo de aceite.

O prazo do contrato da prestagdo de servigos técnicos especializados sera
de 12 (doze) meses, podendo ser renovado se houver interesse da administragao.

O pagamento do valor mensal ocorrerd em até 15 dias apds recebimento da
nota fiscal referente ao servigo prestado, devidamente assinada pelo responsavel.

CARACTERIZACAO GERAL DO SISTEMA

O sistema devera trabalhar em ambiente Microsoft
Windows, pois esta ¢ a estrutura tecnoldgica hoje implantada na Prefeitura, ou seja, os sistemas
operacionais das estagdes sao Windows XP/7/8 e o Gerenciador de Banco de Dados ¢ MS-SQL
2005 Server. A comunicagdo entre servidores e estagcdes utilizard o protocolo TCP/IP.

Quanto a recuperacdo de falhas e seguranca de dados
podemos dizer que:

1. A recuperagao de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuério. O sistema deverd conter mecanismos de protecdo que
impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario;

2. O sistema deverd permitir a realizagcdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizagao);

3. As transacdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas permanentemente
com a indica¢do do usudrio, data, hora exata, informagdo da situa¢ao antes e depois, para
eventuais necessidades de auditoria posterior;

4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicagdes — Front End, de tal forma que um usuério que acesse o Banco de
Dados por outras vias ndo o torne inconsistente.
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5. Em caso de falha operacional ou légica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervencao de operador, de modo a resguardar a Ultima transagdo executada com
éxito, mantendo a integridade interna da base de dados, correspondente ao ultimo evento
completado antes da falha.

Com relacdo a caracterizagdo operacional dos

sistemas:
1. Transacional

1.1

1.2

1.3

1.4

Deverd operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em
uma transacdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um
servidor central. Isto significa que cada dado deverd ser recolhido uma unica vez,
diretamente no 6rgdo onde ¢ gerado. As tarefas deverdo ser compostas por telas
graficas especificas. Os dados transcritos pelos usudrios deverdao ser imediatamente
validados e o efeito da transag@o devera ser imediato;

O sistema devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.
(habilitacao das teclas “enter” e “tab”);

O sistema nao devera permitir que seja eliminada nenhuma transagdo ja concretizada.
Caso seja necessaria uma retificagdo de qualquer informagdo, esta devera ser
estornada para que fique registrada permanentemente;

Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execugao de atividades basicas,
integrado, ‘on-line’. Devera participar diretamente da execu¢dao destas atividades,
através de estacdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais
onde estas atividades se processam. Devera recolher automaticamente os dados
relativos a cada uma das operagdes realizadas e produzir localmente toda a
documenta¢ao necessaria.

2. Segurancga de Acesso
2.1 As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a

cada uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que
definam padrdes de acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa
autorizada, o administrador de seguranga deverd poder especificar o nivel do
acesso (somente consulta ou também atualizacao dos dados);

2.2 As autorizacdes ou desautorizagdes, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser

dinamicas e ter efeito imediato;

2.3 O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do

organograma, de forma que usudrios de setores que descentralizam o controle de
recursos nao visualizem ou possam alterar dados de outros setores;

2.4 As principais operacdes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar

historico), de forma a possibilitar auditorias futuras;
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2.5 Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga
que impecam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns
dados de forma seletiva.

3. Documentagao ‘On-line’

3.1 Devera incorporar documentagdo ‘on-line’ sobre o modo de operacdo de cada uma
das tarefas. Esta documentagdo devera conter topicos remissivos para detalhamento
de um determinado assunto. A consulta devera ser feita por capitulos ou por palavras
chaves que remetem a um determinado trecho da documentacao;

3.2 Além disto, devera ser possivel navegar para a documentacdo diretamente da
aplicacdo final segundo o topico que possuir o foco (do mouse ou cursor). Esta
documentacdo, sensivel a contexto, deverd permitir uma facil consulta a partir dos
formularios e tarefas do sistema;

3.3 A documentagdo especificada nos itens “3.1” e “3.2” podera ser entregue no prazo
considerado como “Desejavel a Médio Prazo”, ou seja, 6 (seis) meses, da data da
assinatura do Contrato.

4. Interface Grafica
4.1 Para melhorar a assimilacao inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao
fornecer ajuda automatica ao usudrio na medida em que ele navega pelos campos do
formulario, sem necessidade de se recorrer ao ‘Help on-line’;

4.2 A aparéncia das telas devera seguir o padrio do ambiente grafico Windows
(Microsoft).

5. Documentag¢do
Permitir documentar as alteragdes ou parametrizagoes realizadas no Sistema Proposto de
forma homogénea e coerente com a documentagdo original dos sistemas;

Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto;

Permitir completo reaproveitamento das parametrizagdes efetuadas na implantagdo de
novas versoes dos softwares;

Fornecer juntamente com a Proposta Técnica e em meio magnético a seguinte documentacao:
5.4.1 Manual do usuario, que permita uma utilizacao adequada dos softwares licita-
dos, por técnicos e usuarios da CONTRATANTE;
5.4.2 Modelo de dados (Modelo Entidade Relacionamento);

5.4.3 Dicionario de Dados, com as definigdes sobre Entidades, Atributos,
Relacionamentos e Dominios;

6. Requisitos gerais exigidos para os Sistemas Aplicativos:
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6.1 Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizacao, devera ser feito em conjunto com os funcionarios dos respectivos
departamentos e/ou sec¢des e os técnicos do Departamento de Informatica;

6.2 Providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos pelos
sistemas licitados;

6.3 Executar os servicos de migracao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas
dos sistemas licitados. A Prefeitura fornecera os arquivos dos dados em formato
“txt” para migragao, com os respectivos lay-outs;

6.4 A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
6.4.1 Durante todo o processo de levantamento para customizagdo € na
implantacao;
6.4.2 Durante a implantagdao no tocante ao ambiente operacional de produgao;
6.4.3 Na primeira execu¢do de rotinas de cada sistema durante o periodo de
vigéncia do contrato.

6.5 Todos os relatorios deverdo permitir a inclusdo do brasdo do Municipio.

6.6 Os softwares componentes devem permitir integracdo com ferramentas de escritério
(MS Excel, MS Word, MS Project) e servicos de Agenda e Correio Eletronico
compativel com interface MAPI e integracdo com agentes universais de correio
eletronico em padrao SMTP;

6.7 Devera acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta
para elaboragdo de relatorios a ser disponibilizada aos usuarios, para confecgao
rapida de relatorios personalizados.

ESPECIFICACOES FUNCIONAIS MINIMAS DO

SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA

1- CADASTROS:
1.1 - Cadastros:

Item Requerimento

1.1.1 | Cadastro detalhado veiculos/maquinas: codigo, descri¢do, marca, modelo, ano,
tipo, combustivel, placa, chassi, historico, etc...

1.1.2 | Cadastro dos Centro de Custos: codigo, descrigao, etc

1.1.3 | Cadastro dos motoristas: codigo, nome, endere¢o completo, CPF, CNH (numero,
vencimento), funcionario ou terceirizado, historico, etc ...

1.1.4 | Cadastro de Seguradoras: codigo, descri¢do, enderego completo, CNPJ, etc ...

1.1.5 | Cadastro dos Postos de Combustiveis: cddigo, descricdo, endereco completo,
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CNPJ, etc ...

1.1.6 | Cadastro de Produtos/Material: codigo, descricdo, tipo, unidade

1.1.7 | Cadastro de Fornecedores: codigo, descrigdo, endereco completo, CNPJ, etc ...

1.1.8 | Cadastro de Seguradoras: cddigo, descri¢cdo, endereco completo, CNPJ, etc ...

1.2 - Consultas

Item Requerimento

1.2.1 | Permitir consultas ao cadastro de veiculos/maquinas por codigo ou descrigao de
item;

1.2.2 | permitir consultas ao cadastro de Centro de Custo por codigo ou descrigao;

1.2.3 | Permitir consultas ao cadastro de Motorista por codigo ou nome;

1.2.4 | permitir consultas ao cadastro de Produtos por cédigo ou descrigdo de item;

1.2.5 | Permitir consultar/identificar produtos relacionados aos fornecedores € o que
oferece cada fornecedor;

1.2.6 | Permitir consultar/identificar CNH vencida;

1.2.7 | Permitir consultar/identificar extintores vencidos;

1.2.8 | permitir consultar/identificar veiculos ou maquinas terceirizadas;

2- MOVIMENTACAO:

Item Requerimento

2.1 Langamento de solicitagdo de servigo;

77 | Langamento de Multas, especificando por exemplo motorista infrator, data da
infragdo, local, etc;

>3 | Langamento de abastecimento especificando por exemplo identificagdo do
veiculo, data do abastecimento, tipo de combustivel, quantidade, odometro, etc;

74 | Langamento da utilizagdo do veiculo, especificando por exemplo: destino, data €
hora de saida e chegada, odometro de saida e chegada, motorista;

Langamento de manutencdo de veiculos, contendo: numero da solicitagdo, tipo de

2.5 | manutengio, data, nimero do empenho, fornecedor que executou servigo, tipo de
servigo, etc;
Lancamento de manutencao de veiculos, contendo: nimero da solicitagdo, tipo de
2.6

manuteng¢do, data, nimero do empenho, fornecedor que executou servico, tipo de
servigo, etc;

3- RELATORIOS:
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Item Requerimento

3.1 | Relatorio do cadastro de veiculos/méaquinas;

3.2 | Relatério do cadastro de Centro de Custo;

3.3 | Relatério do cadastro de Motorista;

3.4 | Relatério do cadastro de Produtos;

3.5 | Relatério das CNH vencida;

3.6 | Relatério dos extintores vencidos;

3.7 | Relatorio de veiculos ou maquinas terceirizadas;

3.8 | Relatério de Licenciamento de veiculos;

3.9 | Relatério de consumo de combustivel médio e geral por veiculo;

3.10 | Relatério de horas trabalhadas por maquina

3.11 | Relatério de multas por veiculo;

3.12 | Relatério de manutengdo preventiva ou corretiva

3.13 | Relatério de seguros vencidos

3.14 | Relatorio de despesa em geral por veiculo ou maquina

3.15 | Relatério de despesa em geral por Centro de Custo

WOLNEY MARCOS OLIVEIRA CHAGAS
DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
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