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ANEXO XI - ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

A Licitante deverd demonstrar que todas as funcionalidades previstas neste ANEXO estdo
contempladas no sistema, que deverd operar sob banco de dados unico, relacional e
multifinalitirio, sendo vedado o uso de solu¢des formadas por conjuntos de softwares que se
utilizem de bases de dados fracionadas, sob pena de desclassificacao.

A comissdo avaliadora exigird que a Licitante demonstre que a solugdo ofertada atende aos
requisitos deste Termo de Referéncia, a partir da apresentacdo em tempo real das
funcionalidades obrigatorias descritas neste Anexo.

O roteiro de apresentacdo foi organizado de forma a permitir com que a Licitante demonstre que
o sistema ofertado permite manter atualizado os cadastros estruturadores da matriz de
informac¢@o municipal garantindo integridade 16gico-referencial do banco de dados unico.

Segue abaixo roteiro de apresentacio obrigatdrio:

A Licitante deverd inicialmente apresentar as funcionalidades disponiveis no Sistema de
Informagdes Geograficas integrado a Solucdo Ofertada, demonstrando que o sistema permite a
edicdo de entidades vetoriais georeferenciadas do sistema de Gestdo do Cadastro Fisico
Territorial.

Durante as fases subsequentes, a Licitante devera demonstrar que os dados relativo a endereco de
imoveis, logradouros e demais informacdes geradas no Cadastro Fisico Territorial estdo
disponiveis para uso obrigatério nos demais modulos do sistema, inclusive cadastros social,
cadastro da atividade econOmica, camada de servicos web e portal do cidaddo, garantido a
espacializa¢do dos dados cadastrais propriamente ditos e de eventos a eles relacionados, através
de consultas espaciais € mapas tematicos.

Em seguida a Licitante deverd demonstrar que o sistema dispde de funcionalidades para Cadastro
Unico do Cidadao, inclusive sistema para gestdo da Central de Atendimento.

Durante as fases subsequentes, a Licitante deverd demonstrar que os dados relativos ao Cadastro
Unico do Cidaddo estio disponiveis para uso obrigatério nos demais médulos do sistema,
garantido a formacao de um "prontudrio tnico do cidadao" contendo informagdes cadastrais e de
eventos a ele relacionados (atendimentos em saude, dados tributarios etc).

Em seguida a Licitante deverd demonstrar que o sistema dispde de funcionalidades para Cadastro
da Atividade EconOmica, inclusive sistema para manutencdo on line do cadastro diretamente
pelos socios e responsaveis.

Em seguida a Licitante deverd demonstrar que os dados gerados nas fases anteriores estdao
disponiveis para consulta pelo cidadao através de um Portal do Cidadao, operando em ambiente
web, estruturado de forma a garantir acesso simplificado a informagdes ptblicas e integracdo em
um Unico ambiente operacional de informacgdes relativas a servicos publicos disponiveis no
Municipio.



Prefeitura Municipal de Birigui
CNPJ 46.151.718/0001-80 ~ P REFEITURA DE

Biriqui

Em seguida, a Licitante deverd demonstrar que os dados gerados nas fases anteriores estdo
disponiveis em Painéis de Governo, através dos quais as informacdes sdo estruturadas para uso
no monitoramento das acdes de governo.

Por fim, a Licitante devera demonstrar que todas as transa¢des efetuadas entre o Cadastro Unico
Multifinalitirio e os demais sistemas de informacdes instalados no Municipio através de camada
de servigos web foram realizados de acordo com os padrdes e normas estabelecidas neste Edital.

1. Gestao do Cadastro Fisico Territorial

O sistema devera dispor de rotinas que permitam a gestao do cadastro fisico territorial, suportado
sob ambiente de geoprocessamento, atendendo as especificagdes abaixo:

1.1.  Ferramentas cartograficas que integram o sistema de gestdao do cadastro fisico territorial,
a serem licenciadas sem limita¢do de nimero de usudrio, para uso na producao e manutencao da
Geobase, permitindo a edicao de objetos vetoriais:

a) Permitir ao usudrio a navegacgao onidirecional pelo mapa;

b) Permitir ao usudrio a ampliacdo e reducdo da escala de visualizagdo do mapa;

¢) Permitir ao usudrio criagdo de temas (Ex: Educagdo, Sadde) especificando para o tema
um conjunto de conteido (camadas, nivel ou layer) e escala default de visualizagdo, asso-
ciando o tema a estrutura de senha de acesso do usudrio de tal forma que cada usuério
acesse o conteido da Geobase que melhor se aproveita a sua drea de interesse;

d) Manter para todas as interfaces um padrdo de acesso as funcionalidades SIG disponiveis
nos diferentes aplicativos disponibilizados;

e) Permitir ao usudrio selecionar fei¢des contidas em um poligono por ele desenhado;

f) Permitir ao usudrio selecionar fei¢des localizadas a uma determinada distancia de uma lo-
calizacdo especificada (buffer);

g) Permitir que feicOes sejam removidas da selec@o existente através dos critérios de busca
por atributos tabulares ou espaciais;

h) Permitir ao usudrio controlar quais temas estardo visiveis no mapa;

i) Permitir ao usudrio controlar a ordem de exibi¢cdo dos temas;

j) Permitir a defini¢do de niveis de transparéncia sobre os temas.

1.2.  Funcionalidades para espacializacdo das informacgdes cadastrais disponiveis para uso na
area fisico territorial:

1.2.1. Cadastro Bairros:

a) Cadastrar um Bairro informando, no minimo, o nome e sua localidade (Municipio/Unida-
de Federativa). A partir desta interface, acessar as ferramentas cartograficas e vetorizar
um poligono representativo dos limites do bairro cadastrado;

b) Demonstrar que o bairro cadastrado na base cartogréfica foi automaticamente associado
(geocodificada) a base tabular correspondente;
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Demonstrar que o armazenamento das informacdes tabulares e fei¢des cartogrificas fo-

ram efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestio da

integridade 16gico-referencial entre base a base tabular e base cartogréfica.

O Bairro cadastrado neste item devera ser utilizado pela Licitante para o cadastro de lo-

gradouro abaixo.

Cadastro Logradouros:

Cadastrar um Logradouro informando, no minimo, o tipo (rua, avenida, etc) e o nome des-
te, sua localidade (Municipio/Unidade Federativa) e CEP (cédigo de enderecamento pos-
tal). Demonstrar a possibilidade de registrar diferentes faixas de CEP por bairro e por in-
tervalo de numeracdo. A partir desta interface, acessar as ferramentas cartogréaficas e veto-
rizar uma linha representativa do eixo de logradouro cadastrado;

Demonstrar que a representagao cartografica do logradouro pode ser feita considerando a
extensao total deste ou, individualmente, para cada um de seus trechos.

Demonstrar que o logradouro cadastrado na base cartogréfica foi automaticamente associ-
ado (geocodificada) a base tabular correspondente;

Demonstrar que o armazenamento das informagdes tabulares e fei¢des cartograficas foram
efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestdo da inte-
gridade 16gico-referencial entre base a base tabular e base cartogréfica;

O logradouro cadastrado neste item devera ser utilizado pela Licitante para formacdo de
todos os enderecos utilizados no cadastro social, da atividade econdmica e fisico territori-
al, detalhados nos itens subsequentes.

Cadastro de Setores Fiscais:

Cadastrar um setor fiscal informando, no minimo nome e descri¢do deste. A partir desta
interface, acessar as ferramentas cartograficas e vetorizar um poligono representativo dos
limites do setor fiscal cadastrado;

Demonstrar que o setor fiscal cadastrado na base cartografica foi automaticamente asso-
ciado (geocodificado) a informagdo tabular correspondente e que os dados de perimetro e
area do setor foram calculados eletronicamente pelo sistema e armazenados na base tabu-
lar;

Demonstrar que o armazenamento das informacdes tabulares e fei¢des cartograficas fo-
ram efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestio da
integridade 16gico-referencial entre a base tabular e base cartogréfica.

A fim de atestar a integridade l6gica-referencial dos cadastros, o setor fiscal cadastrado
neste item, devera ser aquele utilizado para o cadastro da quadra fiscal na etapa posterior.

Cadastro de Quadras Fiscais:

Cadastrar uma quadra fiscal informando, no minimo os dados de nome e descri¢cdo desta,
além do setor fiscal em que a quadra esta contida.

A partir da interface de cadastro de Quadras Fiscais, acessar as ferramentas cartograficas
e vetorizar um poligono representativo dos limites da quadra cadastrada;

Demonstrar que a quadra cadastrada na base cartografica foi automaticamente associada
(geocodificada) a base tabular correspondente e que as informagdes de perimetro e drea
foram eletronicamente calculados e armazenados na base tabular;
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Demonstrar que o armazenamento das informacdes tabulares e fei¢des cartogrificas fo-
ram efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestio da
integridade 16gico-referencial entre a base tabular e base cartogréfica.
A fim de atestar a integridade 16gica-referencial dos cadastros, a quadra fiscal cadastrada
neste item, deverd ser aquela utilizada para o cadastro de imével e face de quadra nas eta-
pas posteriores.

Cadastro de Zonas de Uso do Solo:

Cadastrar o zoneamento de uso do solo informando, no minimo, os dados de nome € 0s
usos de solo permitidos (tabela de tipos de uso). A partir desta interface, acessar as ferra-
mentas cartograficas e vetorizar um poligono representativo do limite da zona cadastrada;
Demonstrar que a zona cadastrada na base cartografica foi automaticamente associada
(geocodificada) a base tabular correspondente. Demonstrar que o sistema executa a asso-
ciagcdo automdtica entre a zona de uso cadastrada e os imdveis contidos no respectivo po-
ligono envolvente da zona;

Demonstrar que o armazenamento das informacdes tabulares e fei¢des cartogrificas fo-
ram efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestio da
integridade 16gico-referencial entre base a base tabular e base cartografica.

A fim de atestar a integridade l6gica-referencial dos cadastros, a zona de uso do solo ca-
dastrada neste item, deverd ser aquela utilizada para o cadastro do imdvel e nos cadastros
da Atividade EconOmica nas etapas posteriores.

Cadastro de Zonas Tributarias:

Cadastrar o zoneamento tributédrio. Acessar através da interface de cadastro as ferramen-
tas cartograficas e vetorizar um poligono representativo do limite da zona cadastrada;
Demonstrar que a zona cadastrada na base cartografica foi automaticamente associada
(geocodificada) a base tabular correspondente. Demonstrar que o sistema executa a asso-
ciagcdo automdtica entre a zona de uso cadastrada e os imdveis contidos no respectivo po-
ligono envolvente da zona;

Demonstrar que o armazenamento das informacdes tabulares e fei¢des cartograficas fo-
ram efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestio da
integridade 16gico-referencial entre base a base tabular e base cartogréfica.

A fim de atestar a integridade l6gica-referencial dos cadastros, a zona tributdria cadastra-
da neste item, devera ser aquela utilizada para o cadastro do imével na etapa posterior.

Cadastro de Imoveis:

Cadastrar um imével informando, no minimo, os dados referentes ao nimero da inscri¢ao
imobilidria, setor fiscal; quadra fiscal; logradouro; tipo de ocupacao (edificado, nao edifi-
cado); benfeitorias (muro, sarjeta); zona de uso do solo; zona tributéria; area do terreno;
medidas do terreno, situacdo do terreno (esquina, meio, encravado); testada principal e
testada para tributagdo.

A partir da interface de cadastro de Imoveis, acessar as ferramentas cartograficas e veto-
rizar um poligono representativo do limite do lote;
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¢) Cadastrar as informagdes relativas a edificagdo informando, no minimo, os dados de en-
dereco (logradouro, nimero e complemento); informagdes sobre habite-se (nimero, data
e tipo), caracteristicas da edificagdo.

d) Demonstrar que para um mesmo imével é possivel cadastrar e vetorizar individualmente
multiplas edificagdes.

e) Demonstrar que o Imével cadastrado na base cartografica foi automaticamente associado
(geocodificada) a base tabular correspondente;

f) Demonstrar que o armazenamento das informacdes tabulares e fei¢des cartograficas fo-
ram efetuados no mesmo banco de dados (Banco de Dados Unico), permitindo gestio da
integridade 16gico-referencial entre base a base tabular e base cartogréfica.

1.2.8. Cadastro Infraestrutura e Servigos Urbanos:

a) Cadastrar as infraestruturas e servicos urbanos disponiveis informando, no minimo, os
dados referentes a presenca das infraestruturas de pavimentacdo, guias e sarjetas e solu-
¢ao para 4guas superficiais; presenca de redes de saneamento basico (dgua e esgoto); dis-
ponibilidade de servicos urbanos de transporte coletivo e coleta de lixo. A informacgdo de
infraestrutura devera ser especificada para cada uma das faces da quadra (entidade forma-
da pela quadra e cada um de seus logradouros limitrofes).

2. Gestao do Cadastro Social

O sistema para gestdo da Central de Atendimento e Cadastro Social deve, obrigatoriamente, estar
assentado sobre o banco de dados do CTM, garantindo com que a informacao produzida no fluxo
do atendimento seja integralmente armazenada na base de dados e possa ser consultada.

Para fins de cumprimento da demonstragdo, a Licitante deverd obrigatoriamente apresentar todas
as funcionalidades abaixo descritas através do fluxo simulado de atendimento de um cidaddo na
Central que ao final devera constar do CTM como cadastro social homologado estando
disponivel para as etapas posteriores da demonstracao.

2.1.  Sistema de agendamento - Demonstrar que a solucao ofertada possui interface web que
permita, ao cidadao interessado, agendar, consultar, cancelar e reagendar um atendimento junto a
Central.

a) Demonstrar que a solugdo oferta possui funcionalidade para agendamento de atendimento
sem a necessidade de um login prévio.

b) Demonstrar que a solugdo oferta disponibiliza a lista de centrais de atendimento disponi-
veis no municipio para a selecio do cidadao.

c) Demonstrar que a solugdo oferta disponibiliza dias e horédrios em periodos alternados
(manha e tarde) para a sele¢do do cidaddo, permitindo ainda a verificagdo de novas agendas dis-
poniveis em datas futuras.

d) Demonstrar que a solugdo ofertada requer o cadastramento de informacdes pessoais do
cidaddo para formaliza¢ao do agendamento de atendimento informando no minimo: nome, data
de nascimento, nome da mae, sexo, e-mail e telefone, a fim de garantir a Prefeitura conhecimen-
to prévio do perfil da clientela agendada e dados para contato.
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e) Demonstrar que a solugdo ofertada envia, automaticamente para o e-mail informado,
comprovante do agendamento de atendimento com nimero de protocolo.
f) Demonstrar que a solucdo ofertada permite ao cidaddo realizar a consulta das informa-

¢oes do agendamento de atendimento, através do nimero de protocolo gerado quando do agen-
damento.

g) Demonstrar que a solug@o ofertada permite ao cidadao realizar o reagendamento do aten-
dimento em nova data e hordrio, através do nimero de protocolo gerado quando do agendamen-
to, prescindindo da redigitacao de informagdes pessoais.

h) Demonstrar que a solu¢do ofertada ndo permite a realizacdo de um novo agendamento
para o cidaddo sem o cancelamento prévio da agenda de atendimento realizada anteriormente.
1) Demonstrar que a solucao ofertada permite ao cidaddo realizar o cancelamento da agenda

de atendimento através do nimero de protocolo gerado quando do agendamento. A data e hora-
rio da agenda, apds o cancelamento, deverdo estar disponiveis para selecdao por outro cidadio in-
teressado.

2.2.  Sistema de recep¢ao e triagem — Demonstrar que a solucao ofertada possui interface web
para gestao das atividades de recepcdo e triagem da Central de Atendimento.

a) Demonstrar que a solugdo ofertada permite ao atendente da Central visualizar todos os
horérios agendados para atendimento no dia, contando com controle automético do horério limite
para confirmag¢do do comparecimento do cidad@o.

b) Demonstrar que a solucdo ofertada permite ao atendente localizar o cidadao agendado
através de funcionalidades de consulta.

c) Demonstrar que a confirmacdo do comparecimento do cidaddo agendado pela recepgao
habilita automaticamente o registro para o atendimento (fila de atendimento).

d) Demonstrar que a solu¢do ofertada possui funcionalidade para incluir cidadao nao agen-
dado (demandas espontineas) na fila para atendimento, através do cadastro das informacdes pes-
soais deste informando no minimo os campos solicitados no agendamento e de eventual condi-
¢do que importe no atendimento prioritario deste (gestante, lactante, pessoa com deficiéncia, ido-
SO).

e) Demonstrar que a solugdo ofertada possui funcionalidade para realizar o agendamento
presencial do cidaddo para atendimento em data e horario futuro.
f) Demonstrar que a solucdo ofertada possui funcionalidade para acompanhamento da fila

de atendimento visualizando os cidaddaos que estdo na fila de espera, os cidaddaos que tiveram
seus atendimentos finalizados e os cidaddos que tiveram seus atendimentos cancelados.

2.3. Sistema de atendimento — Demonstrar que a solu¢do ofertada possui interface web para
atendimento presencial e formac¢ao do cadastro tnico do cidadao.

a) Demonstrar que a solucdo ofertada possui funcionalidade para gestdo da fila de atendi-
mento com controle da ordem de chamada considerando os horarios das agendas e eventuais pri-
oridades.

b) Demonstrar que a soluc¢do ofertada requer o cadastramento das informacdes pessoais e
documentais do cidadao para formacdo do banco de dados tnico com ferramentas integradas
para constitui¢do de acervo digital dos documentos comprobatorios.

c) Demonstrar que a solug¢do ofertada mantém o histérico do atendimento do cidadao na
Central, especialmente os registros de horarios para controle do tempo movimento e dos profissi-
onais que realizaram cada etapa do processo.
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2.4.  Sistema de gestdo do grau de parentesco — Demonstrar que a solug@o ofertada possui in-
terface web para a definicdo do grau de parentes entre os cidadaos.

2.4.1. Demonstrar que a solucdo ofertada permite a inclusdo do grau de parentesco entre os ci-
dadaos que residem no mesmo endereco.

2.4.2. Demonstrar que a soluc¢do ofertada permite a inclusdo do grau de parentesco entre cida-
daos que ndo residem no mesmo enderego.

2.4.3. Demonstrar que a solucdo ofertada mantém um histérico dos graus de parentesco.

2.4.4. Demonstrar que a solu¢do ofertada permite a remoc¢ao do grau de parentesco.

2.5.  Sistema de gestdo do cartdo do cidadao — Demonstrar que a solu¢do ofertada possui inter-
face web para gestdo do cartio do cidadao.

2.5.1. Demonstrar que a solucdo ofertada permite a impressao do cartdo do cidaddo com no mi-
nimo as seguintes informagdes: nome, nome social, nome da mae, data de nascimento, cédigo do
cidaddo, nimero do cartio nacional da saude (CNS), data de validade do cartdo cidaddo, nimero
da via do cartdo do cidaddo, nimero de integragao social (NIS), nimero do cadastro de pessoa fi-
sica (CPF) e registro geral (RG)/registro do aluno (RA).

2.5.2. Demonstrar que a solu¢do ofertada permite a revogacao de um cartdo do cidadao.

2.5.3. Demonstrar que a solu¢@o ofertada permite a reativacao de um cartdo do cidadao.

2.5.4. Demonstrar que a solucdo ofertada permite a reimpressdo de um cartdo do cidaddo con-
trolando o nimero da via e a data de validade.

2.6.  Relatdrios - Demonstrar que a soluc¢do ofertada possui interface web para visualizagao de
relatorios.

a) Demonstrar que as informacdes referentes ao expediente da Central estdo disponiveis
para a Prefeitura através de relatdrios, permitindo ao gestor consultar em tempo real, no minimo,
comparecimentos e abstengdes nos agendamentos, os atendimentos oriundos de agendamento ou
por demanda espontinea, os atendimentos concluidos ou cancelados, os atendimentos realizados
por cada um dos atendentes, o percentual de completitude do cadastro de um cidaddo e a relagio
de pessoas que residem em um mesmo endereco.

3. Gestao do Cadastro da Atividade Economica

A solucgdo ofertada deverd dispor de rotinas que incrementem a eficiéncia dos 6rgads envolvidos
nos procedimentos de abertura e encerramente de inscricdio municipal, alteragdo cadastral e
recadastramento, operando integralmente sobre o mesmo banco de dados (CTM) das demais
solugdes ofertadas.

Para fins de cumprimento dos requisitos da demonstracio, a Licitante deverd obrigatoriamente
apresentar todas as funcionalidades abaixo descritas através do fluxo simulado de abertura de
inscricdo municipal que ao final deverd constar do CTM como registro homologado, estando
disponivel nos sistemas apresentados nas etapas posteriores.
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3.1.  Cadastro da Atividade Econdmica:

a) Cadastrar atividade econdmica especificando a drea econdmica (se comércio, indudstria ou
servico), o cédigo da CNAE (Classificagao Nacional de Atividade Econdmica) correspondente, o
item da lista de servicos da Lei n° 116/2003 e CBO (Classificacao Brasileira de Ocupagdes), in-
formando, no minimo, o tipo de pessoa autorizada para o exercicio — se fisica ou juridica, os Or-
gdos competentes para a realizacdo de vistoria e o respectivo grau de risco estabelecido pelos 0Or-
gaos — se baixo, moderado ou alto.

b) O sistema deverd considerar, individualmente, o grau de risco cadastrado para cada um
dos 6rgdos a fim de autorizar a expedi¢do do alvard provisério, somente nas hipéteses de risco
baixo ou moderado. O sistema ndo deverd permitir a expedi¢do do alvard provisdrio para ativida-
des classificadas como alto risco, ainda que por um tnico 6rgao vistoriador.

c) Demonstrar que as interfaces do sistema para abertura de inscri¢do municipal s@o custo-
mizadas segundo a natureza juridica do solicitante, sendo requeridas somente as informacoes
pertinentes a cada perfil e disponibilizadas para enquadramento somente as atividades econdmi-
cas autorizadas para cada tipo de pessoa — se fisica ou juridica.

3.2.  Abertura de Inscri¢io Municipal:

a) Requerer através de interface web a abertura de inscricdo municipal para pessoa juridica,
informando, no minimo, a razdo social, nome fantasia, CNPJ, data de abertura, inscri¢ao estadual
com opc¢do para informacgdo de isen¢do, enderecgo fiscal, enderego de notificagdo, atividade eco-
ndmica, porte, natureza, email, telefone e dados dos socios.

b) A fim de atestar a integridade l6gica-referencial dos cadastros, o endereco fiscal devera
ser aquele informado no Cadastro de Imével; a atividade econdmica deverd ser aquela informada
no Cadastro da Atividade Econdmica; o sécio deverd ser a pessoa fisica atendida na Central e
homologada no Cadastro Social.

c) Demonstrar que o sistema permite ao cidadao interessado anexar através do sistema, em
formato digital, os documentos comprobatérios das informagdes cadastrais prestadas, prescindin-
do do comparecimento ao balcdo de atendimento da Prefeitura.

3.3.  Consulta Eletronica de Viabilidade de Uso do Solo

a) A solugdo ofertada deve possuir interface web para consulta eletronica de viabilidade de
uso do solo disponivel acesso para os cidaddos interessados independente de login prévio.
b) O sistema deve analisar, em tempo real, através de rotina eletronica a viabilidade de uso

do solo a partir da informacdo de endereco (logradouro e nimero) e atividade econOmica,
emitindo parecer positivo ou negativo quanto a viabilidade para exercicio da atividade econdmica
pretendida.

c) O sistema deve informar juntamente a viabilidade de uso do solo, quais sdo os 6rgaos
competentes para emissdo de laudo segundo a atividade econdmica pretendida e o respectivo
grau de risco.

d) A fim de atestar a integridade 16gica-referencial dos cadastros, a zona de uso do solo e a
atividade econdmica selecionadas devem ser aquelas produzidas nas etapas anteriores no Cadas-
tro Fisico Territorial e no Cadastro da Atividade Econdmica. A analise eletronica de viabilidade
de uso do solo pelo sistema deve considerar o grau de risco e os érgaos competentes informados
no Cadastro da Atividade Econdmica e a autorizacdo de uso de solo informada no Cadastro da
Zona de Uso de Solo.

3.4. Homologacdo dos requerimentos de abertura, alteracao cadastral ou encerramento de ins-
cricao municipal
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a) Demonstrar que o sistema possui interface para acesso do 6rgdo fazendario da Prefeitura

para homologac¢do dos requerimentos eletronicos de abertura, alteracdo ou encerramento de ins-
cricdo municipal.

b) Demonstrar que as informacdes cadastrais e os documentos comprobatdrios juntados pelo
cidaddo interessado estdo disponiveis na interface de homologacdo para visualizacdo do 6rgao
fazendario.

c) Demonstrar que somente na hipétese de homologacdo do requerimento de abertura pelo
orgao fazendario a inscri¢do municipal serd constituida.
d) Demonstrar que, para as atividades econdmicas definidas como risco baixo ou moderado,

o sistema emite o Alvard Provisério automaticamente. Demonstrar que para as atividades classi-
ficadas como alto risco o alvara provisério ndo € emitido apds a homologacao, ficando condicio-
nado a emissao do parecer positivo pelos érgaos competentes cadastrados, situagdo em que o sis-
tema deverd emitir automaticamente o Alvaré definitivo.

e) Demonstrar que o sistema possui funcionalidade para envio automadtico para o email in-
formado pelo cidaddo do comprovante de homologacdo e das informagdes de login para acesso
ao sistema de gestdo da atividade econdmica.

f) Demonstrar que na hipdtese de cancelamento do requerimento de abertura, alteracdo ou
encerramento de inscricdo cadastral o sistema possui funcionalidade para registro da motivacao
pelo 6rgdo fazendario e envio automatico deste para o email informado pelo cidaddo.

g) Demonstrar que o sistema possui interface para gestdo do alvard provisério e alvara defi-
nitivo pelo 6rgdo fazenddrio e este somente poderd converter o alvard provisério em definitivo se
o parecer de todos os 6rgdos competentes para vistoria forem positivos.

h) Demonstrar que o sistema possui interface para consulta das inscricdes municipais através
de informagdes do cadastro, considerando no minimo area da atividade, por CNAE, por atividade
econdmica municipal e por item da Lista do ISSQN, tipo de pessoa (se fisica ou juridica), situacdo
cadastral (se ativa ou juridica) ou endereco.

1) Demonstrar que o sistema possui interface para visualizacdo das inscricdes municipais no
mapa do Municipio considerando o endereco de estabelecimento cadastrado e georeferenciado
no sistema Fisico Territorial, permitindo ao usudrio filtrar os eventos a serem exibidos conside-
rando informacdes do cadastro das empresas.

4. Funcionalidades para Gestao da Interoperabilidade através de Camada de Web
Service

4.1. A Licitante deverd demonstrar que o sistema dispde de uma camada de Web Service que
permita a interoperacdo de dados entre a matriz estruturadora de informacdes de governo e os
sistemas em uso nos 6rgaos e entidades da Administragao.

4.2. A Licitante deverd apresentar, em site de sua autoria, as informacdes necessdrias para o
desenvolvimento das rotinas de interoperabilidade junto ao Cadastro Técnico Multifinalitario:
a) Manual de interoperabilidade.

b) Manual contendo as mensagens de alerta, erros e notificacoes.
c) Arquivos XSD contendo as defini¢des dos dados para intercdmbio.
d) Catalogo dos servigos disponiveis.

4.3. A Licitante deverd demonstrar que a arquitetura utilizada para a interoperabilidade atende
aos seguintes padrdes tecnoldgicos:
a) Linguagem de defini¢cdo do servico: WSDL (Web Service Description Language) 1.1 ou

superior como definido pelo W3C.
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b) Protocolo para acesso ao Web Service: SOAP (Simple Object Access Protocol) 1.1 ou su-

perior como definido pelo W3C.

c) Linguagem para intercambio de dados: XML (Extensible Markup Language) como defi-

nido pelo W3C.

d) Defini¢do dos dados para intercambio: XML Schema como definido pelo W3C.

4.4. A Licitante deverd apresentar, pelo menos, um servico de consulta, um servi¢o de inclu-
sao e um servico de alteracdo de dados sobre a matriz estruturadora de informagdes de governo
demonstrando em teste de funcionalidade a capacidade de tratamento das requisi¢des respeitando
os critérios definidos anteriormente.

4.5. A Licitante deverd demonstrar que dispde de sistema de registro de histéricos (logs) para
monitoramento das requisi¢cdes do Web Service, através do qual serd possivel obter o sistema in-
formatizado responsdvel pela requisicdo, a drea de atuacdo do sistema informatizado responsavel
pela requisi¢do, a funcionalidade requerida do Web Service, a data da requisicao, o endereco IP
da requisi¢@o, o tempo de processamento da requisicdo e mensagem XML de envio e a mensa-
gem XML de resposta

5. Portal do Cidadao e Portal de Governo

5.1.  Portal a Publico indefinido

a) A Licitante deve demonstrar que o Portal dispde de uma drea destinada a clientela ndo lo-
gada (publico indefinido), que opera com site, com informag¢des gerais sobre o Portal e sobre o
Municipio e instrucdes que "convidam" o cidaddo ao acesso logado.

5.2.  Cadastro on line simplificado de usudrio

a) A Licitante deve demonstrar que Portal dispde de mecanismo que permitem ao usudrio
acesso aos servicos disponiveis na drea de website, mediante preenchimento de um cadastro on
line simplificado, que deve contar, no minimo dados pessoais bdsicos (nome completo, data de
nascimento e filiagio materna), endereco de domicilio, informag¢des de contato (email e
telefone).

b) A partir do preenchimento do cadastro on line simplificado, o Portal deve disponibilizar
no endereco eletronico informado pelo usudrio os dados de usudrio e senha de acesso 4 drea de
website.

5.3.  Area destinada ao administrador do Portal

A Licitante deverd demonstrar que o Portal dispde de uma drea Administrativa através da qual é
permitido ao usudrio-administrador:

a) Cadastrar os 6rgdos da Administracio Municipal (Ex: Secretaria Municipal de Sauide)
com suas reparticdes (Ex: Unidade Basica de Satide do Capela), informando no minimo o nome
do 6rgdo, endereco de localizagdo do 6rgao, dados para contato, com telefone e email, horério de
funcionamento,

b) Cadastro de reparti¢cdes do 6rgdo em pelo menos um nivel, com as mesmas informacdes
atribuidas ao 6rgao, cadastro de areas de Governo (Ex: Educagdo) e subareas (ex: Escolas de En-
sino Fundamental), informando no minimo nome da area, nome da Subarea,

c) Catalogar servicos publicos disponiveis no Municipio, informando no minimo nome do
servico, descricdo do servigo, 6rgdo publico e reparticao responsavel pela prestacdo do servigo,
area e subdrea do servico.
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5.4.  Area destinada ao acesso de informacdes sobre servigos publicos

a) A Licitante deve demonstrar que na drea de website o cidadao logado pode consultar, de
forma facilitada, os servigos publicos disponiveis no Municipio, catalogados na forma do item
anterior, com pesquisas direcionadas, no minimo por nome ou fracdo de nome do servigo, por 6r-
gao e reparticdo ou por drea e sub drea.

b) A Licitante deve demonstrar que o portal utiliza de recursos que permitem o acesso facili-
tado do usudrio a informacao sobre servicos publicos disponiveis, dispondo no minimo das segu-
intes funcionalidades: os servicos mais acessados devem ser ordenados em area de facil acesso,
para facilitar buscas reiteradas, o usudrio pode selecionar servigos preferenciais criando catdlogo
personalizado de acesso em drea especifica do portal, o usudrio pode acessar servigcos cataloga-
dos como de maior interesse para seu perfil de usudrio.

5.5. Area destinada a acesso de informacdes pessoais do cidaddo com cadastro homologado
pela Central de Atendimento

Tendo em vista a necessidade de que os mecanismos de interoperabilidade garantam atualizagcdao
reiterativa da matriz estruturadora da informacgao de governo através dos dados produzidos pelos
diferentes sistemas transacionais em uso no Municipio, a Licitante deverd demonstrar que todo o
cidaddo que teve seu cadastro homologado na Central de Atendimento do Municipio e tem
acesso através do portal para consulta as suas informacdes pessoais, cadastrais e relativas a
acesso a servigos. Para tanto, deverd fazer acesso ao Portal com o Login do cidadao cadastrado
nas etapas anteriores demonstrando que o mesmo pode ter acesso as seguintes informacgdes
pessoais:

Dados Cadastrais coletados na Central de Atendimento nas etapas anteriores tais como Nome,
Data de Nascimento, Documentos pessoais;

Informacgdes sobre os imdveis dos quais € proprietario ou responsavel tributdrio, inclusive infor-
macoes disponiveis na base digital cartografica gerada nas etapas anteriores;

Informacdes relativas as empresas das quais € sdcio ou responsavel tributario coletadas nas eta-
pas anteriores;

Informacdes relativas a matricula efetuada em escolas da rede municipal de ensino,

Informagdes relativas a atendimentos realizados na rede municipal de saude,

Informacdes relativas a atendimentos realizados na rede municipal de assisténcia social e sobre
estrutura familiar com grau de parentesco entre os membros.

5.6. Area destinada ao acesso de servi¢os de Governo Eletronico - E_GOV

A licitante deve demonstrar que o cidaddo logado, sem necessidade de informar nova-
mente usudrio e senha, pode ter acesso facilitado a servigos de e_gov disponiveis nos diferentes
sistemas informatizados em uso no Municipio, considerados padrdes de troca de informacdes fi-
xados nos Padrdes de Interoperabilidade deste Edital.

5.7.  Area destinada ao acesso de informacdes de Governo

A Licitante deve demonstrar que o Portal permite acesso a informacdes armazenadas na matriz
estruturadora de informacao de Governo, organizadas sob a forma de gréficos e tabelas, além de
acesso analitico nas seguintes areas:

a) Alnformacodes das Atividades Economicas inscritas no Cadastro Municipal. A Licitante deve
demonstrar que a empresa cadastrada nas fases anteriores encontra-se no rol de consultas do Por-
tal, juntamente com demais empresas constantes do cadastro, permitindo consulta a dados tabu-
lares e consulta em mapa digital da localizacdo geogréfica do estabelecimento.

b) Informag¢des dos Imoéveis inscritos no Cadastro Municipal. A Licitante deve demonstrar que o
imovel cadastrado nas fases anteriores encontra-se no rol de consultas do Portal, juntamente com
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demais imdveis constantes do cadastro, permitindo consulta a dados tabulares e consulta em
mapa digital da localizacdo geogréfica do imével.
c¢) Informagdes relativas aos estabelecidos da Rede Municipal de Ensino. A Licitante deve de-
monstrar que o Portal dispde de drea de consulta a dados da Educagdo, permitindo consulta a da-
dos tabulares e consultas em mapa digital da localizacdo geografica do estabelecimento de ensi-
no e dos alunos matriculados.
d) Informacdes relativas as unidades da rede municipal de saide. A Licitante deve demonstrar
que o Portal dispde de area de consulta a dados da Satide, permitindo consulta a dados tabulares
e consultas em mapa digital da localizacdo geografica da Unidade de Saude e Clientela Jurisdici-
onada a respectiva drea de Jurisdicao.
e) Informacdes relativas as unidades da rede municipal de Assisténcia Social. A Licitante deve
demonstrar que o Portal dispde de area de consulta a dados da Assisténcia Social, permitindo
consulta a dados tabulares e consultas em mapa digital da localizacao geografica dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social e respectivos usudrios matriculados.

Responsaveis técnicos

- — APROVADO
Elaboracio %F‘I’II,SA)O (area CONFORME ATA
ecnica ANEXA

Birigui-SP , xx de xxxxxxxxx de 2017.




