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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVICO DE MANUTENCAO E CARGA DE GAS EM AR CONDICIONADO TIPO
SPLIT PISO/TETO, DE JANELA E PORTATIL, DESTINADOS AS SECRETARIAS
DESTA MUNICIPALIDADE PELO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

MANUTENGAO

1. Manutengao :

1.1. Para os efeitos deste Anexo, considera-se Manutengédo aquela que visa manter os
aparelhos de ar condicionado dentro das condigdes normais de utilizagdo com o objeti-
vo de se reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhe-
cimento de seus componentes, constituindo tais servicos em ajustes de partes mecani-
cas, elétricas ou eletronicas, lubrificagao, limpeza, higienizagao, verificagdes e alinha-
mentos;

1.2. A manutengéo sera realizada conforme solicitagao de cada secretaria.

1.2.1. A prestagao de servigos fornecidos pela contratada compreende uma VISTORIA
TECNICA PREVIA para detecgédo do problema no aparelho o que nao acarretara co-
branca de manutengéo, ela sera apenas para antecipar o que sera feito na manuten-
cao do aparelho e futura reposicao de pecas, a cobranga da manutengao s6 podera
ser efetuada se for concluida.

1.2.2. As intervencdes e revisdes serdo executadas por técnicos especializados, ins-
truidos e controlados pela contratada; as ferramentas e instrumentos de medida serao
os recomendados pelo fornecedor do equipamento e devera, obrigatoriamente, obede-
cer as recomendacdes da Portaria MS n® 3.523, de 28/08/98 e resolugdo RE n° 09-
16/01/2003 — ANVISA de acordo com o roteiro de manutencao;

1.2.3. Elaborar relatério da visita efetuada, entregando copia a contratante, onde de-
vera constar:

a)Descrigao sumaria do equipamento revisado constando marca/modelo, n® de série e
n° patrimonial;

b)Condi¢des inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que possam pre-
judicar o perfeito funcionamento dos equipamentos revisados, relacionando todas as
pecas para que o departamento providencie a aquisicdo das mesmas.

¢-)A contratada devera apos a data de assinatura do contrato, executar uma manuten-
¢ao em conformidade com o especificado no edital.

1.2.4. A garantia sera de 90 (noventa) dias, a contar da entrega do servigo. r
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1.2.5. A contratada devera entregar o TERMO DE GARANTIA na conclus&o do servi-
Go. )

1.2.6. A licitante adjudicataria se obriga ao atendimento as solicitages de manutengao
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento do chamado técnico.Na
necessidade de exercer a manutengdo a contratada devera prestar os servigos no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da entrega efetiva de todas as pegas ne-
cessarias por parte da contratante, salvo se a quantidade de aparelhos exceder o pra-
zo das 48 (quarenta e oito) horas.

1.2.7. A manutencao consistira em reparar todo e qualquer defeito mecanico ou elétri-
co que venha a ocorrer durante a vigéncia do contrato de manutengéo, dentro das re-
comendagbes dos fabricantes dos equipamentos.

1.2.8. Amanutencdo dos aparelhos condicionadores de ar devera ser realizada quan-
do da ocorréncia de defeitos que inviabilizem a utilizagdo dos mesmos, assim entendi-
dos como qualquer problema que interfira diretamente no seu adequado funcionamen-
to, ou, ainda, que possam danifica-los com o tempo de uso.

1.2.9. Os servicos de manutengéo deverao ocorrer em local apropriado. Se for neces-
sario o deslocamento dos condicionadores de ar para as instalacbes da empresa Con-
tratada sera necessaria a autorizagdo da Administracao, sem que a retirada do mes-
mo, ou o seu deslocamento e reinstalagéo incorram em qualquer 6nus para a Adminis-
tracao.

1.3. Os servicos a serem executados nos aparelhos deverao atender as especifica-
cdes dos fabricantes, as normas em vigor, as especificagdes técnicas da ABNT e, tam-
bém, ao especificado neste Termo de Referéncia .

1.3.1. No caso de pane em aparelho condicionador de ar que se encontrar dentro do
periodo de garantia de fabrica, a empresa ficara responsavel por sua retirada, no mes-

mo prazo referente @ manutengao para assisténcia técnica autorizada e reinstalagao
do mesmo, sem custo adicional para a Administracao.

2. Fornecimento de Pecgas:

2.1. Todas as pegas trocadas deverao ser fornecidas pela Administracao.

2.2. As pecas necessarias serao previamente cotadas, ndo vetando o direito de que a
licitante vencedora fornega cotagdo e caso venha a ser o mais viavel, sera adquirida

da mesma.

2.3. As pecas quando substituidas deverao ser entregues a Prefeitura de Birigui, apés
o conserto dos equipamentos.

3. Carga de Gas: N
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3.1.- Apos verificagdo na manutengao preventiva se constatado a necessidade de car-
ga de gas no respectivo aparelho, a contratada devera suprir tal necessidade com gas
indicado para o recebido aparelho, devidamente regulamentado, néao devendo conter

em sua formulagéo "CFC”.
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