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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

1. Justificativa

Todos os anos o Municipio de Birigui langa mao de agao judicial para realizar a cobranga,

principalmente de tributos lan¢cados e ndo recolhidos.

Essa cobranga é representada por milhares de processos de execucgao fiscal que precisam ser

constituidos e gerenciados pela Secretaria de Negocios Juridicos.

A velocidade e o efetivo controle do tramite processual sdo fatores que influenciam tanto o
custo dos processos administrativos quanto dos judiciais e s&o decisivos para o aumento da

taxa de sucesso deste tipo de agao.

Com o passar dos anos, algumas medidas foram adotadas pelo Judiciario Brasileiro com vistas
a organizagao e celeridade processual. A tecnologia da informagao, voltada para a criagdo de

documentos e processos virtuais, € uma delas.

Apesar de essa técnica existir ha anos, a criagdo de documentos virtuais para fins publicos

carecia de regulamentagéo para que se tornasse um processo eficaz.

A partir da Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que criou a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, a sociedade passou a contar com um instrumento

efetivo para a criagdo de documentos eletrdbnicos com validade juridica.

Do evento ICP-Brasil até a Lei Federal 11.419/2006 (em pouco mais de cinco anos) vimos um
crescente do uso da Certificagcao Digital para os mais diversos fins publicos, principalmente na

area de arrecadacéo tributaria, em todas as esferas de governo.

E neste embalo que a municipalidade busca a contratacdo de sistema capaz de preparar a
Procuradoria para a modernidade. O processo virtual ja € uma realidade no Judiciario Paulista
e é eminente a instalacdo pelo Tribunal de Justica do processo eletrbnico nas comarcas
interioranas. O Sistema de Automacgao da Justica (Justiga Virtual) ja se encontra implantado em

dezenas de féruns do Estado de Sao Paulo.
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E de se salientar, todavia, que, neste periodo de expectativa e aguardo do processo virtual, é
preciso adotar e manter medidas em relagdo aos processos fisicos. Assim, nesse primeiro
momento, a contratagdo objetiva no sistema, médulo capaz de tornar célere o ritmo da
tramitacdo dos processos, mediante implementacdo de ferramentas de auxilio aos
procedimentos burocraticos da Justiga, a exemplo da confecgao, por parte da Procuradoria, de
documentos e pegas processuais afetos ao Cartério, bem como a disponibilizagdo de sistema

de apoio para atividades deste.

Em vertente dindmica e eficaz, o Poder Judiciario, como um todo, tem instruido a denominada
desjudicializacdo de demandas, instruindo os litigantes a atuarem imbuidos do entendimento
de que sao necessarias composi¢des, de maneira administrativa principalmente, esvaziando,

assim, o maior numero possivel de demandas dos cartérios judiciais.

A cobrangca por via administrativa evidencia o cumprimento maior dos postulados
constitucionais balizadores da Administragdo Publica, primando pela economicidade, agilidade
e efetiva arrecadacgao dos créditos da Fazenda Publica, de modo que se faz necessario ao
Poder Publico, em todas as suas esferas, que remodele a maneira por meio da qual cobra seus
créditos, adotando métodos administrativos como solugdo para desemperrar a maquina

judiciaria, e aumentar a arrecadagéao de receitas.

2. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de Servigo de licenga de uso de
sistemas aplicativos para aperfeicoamento e modernizagdo da gestdo dos processos de
Execugdo Fiscal do municipio; Servigo técnico especializado para instalacdo, migracdo de
dados, adaptacgdo, customizagio, treinamento de usuarios e corpo técnico de informatica,
manutencgdo técnica adaptativa, corretiva e evolutiva dos sistemas; Servigo técnico para futura
customizagdo, parametrizacdo, desenvolvimento, adaptacdo, implementagdo, manutengéo e

suporte dos sistemas;

3. Escopo
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A contratagao pretendida tem como escopo aumentar a velocidade, aprimorar o controle e
garantir o sucesso das execucdes fiscais através de sistemas aplicativos que integrem os entes
participes do processo e procedimento da execucao fiscal, quais sejam, o Cartério de Anexo

Fiscal, o Setor de Divida Ativa e a Procuradoria Fiscal.

4. Caracterizagao dos Sistemas

O objetivo deste item é definir os requisitos dos sistemas, aptos a suportar e gerenciar a massa

documental advinda dos processos de Execucéo Fiscal.

Os sistemas aplicativos, desenvolvidos exclusivamente para gerenciamento de cobranga
judicial da divida ativa e apoio as atividades cartoriais, deverao abranger manutencao,
atendimento técnico integrado e multiusuario, com implantagdo que garantam as alteragdes
legais, corretivas e evolutivas, com interface grafica, ndo sendo permitido interface em modo

caractere ou simples emulagéo do ambiente grafico.

4.1 Ambiente Tecnoldgico

Os sistemas deverao ser executados no ambiente tecnoldgico da informagao planejado pela
Prefeitura Municipal, conforme aqui descrito, ao qual estara perfeitamente compatibilizado,

devendo apresentar as seguintes caracteristicas:

4.1.1 Possuir arquitetura cliente/servidor, garantindo a centralizagdo dos dados e a nao

redundancia ou a redundancia controlada das informacgoes;

4.1.2 O Banco de dados podera ser de versdo Free/Open Source, todavia devera possuir
boa capacidade de armazenamento, com suporte ao padrao de linguagem SQL e
multiplataforma, compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server e
Linux. Ja o aplicativo cliente podera ser compativel apenas com os sistemas
operacionais da familia Microsoft (Windows 98/ME/2000/XP ou superior);

4.1.3 Os requisitos de integridade e seguranca dos dados deverdo ser garantidos pela

aplicacao ou pelo software gerenciador de banco de dados;
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4.1.4 A comunicagdo entre os servidores e estagbes utilizara o protocolo de transporte
TCP/IP;

4.1.5 O processo de instalagdo dos Sistemas devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, através de aplicagdes, evitando que os usuarios

tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos;

416 Os sistemas deverdo permitir, sem comprometer a integridade dos mesmos, a sua
adaptacao as futuras necessidades dos usuarios, por meio de parametrizacbes e/ou
customizagoes.

4.2. Recuperagao de Falhas e Seguranc¢a de Dados

4.2.1. A recuperagao de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de

forma transparente ao usuario. Os sistemas deverdo conter mecanismos de prote¢cdo que

impecam a perda de transagdes ja efetivadas pelo usuario.

4.2.2. Os sistemas deverao permitir a realizagdo de backups dos dados mesmo que o banco de

dados esteja aberto ou em uso.

4.2.3. Em caso de falha operacional ou ldgica, os sistemas deverdo recuperar-se, de modo a
resguardar a ultima transagéo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de
dados correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha.

4.3. Caracterizagdo Operacional

4.3.1. Transacional

Os sistemas deveréo :

4.3.1.1 Operar por transagdes (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente, executam ou

registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transacao

deverao ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim cada dado devera ser recolhido
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uma unica vez, diretamente no 6rgdo onde é gerado. As tarefas deverdo ser compostas por
telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverdo ser imediatamente

validados e o efeito da transagao devera ser imediato.

4.3.1.2 Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada mdédulo dos Sistemas,

garantindo que a informacgéo seja alimentada uma Unica vez;

4.3.1.3 Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas, ndo permitindo a excluséao

fisica de registro que tenha vinculo com outros registros ativos;

4.3.2. Seguranga de Acesso

4.3.21 Os sistemas deverao possuir senhas de acesso criptografadas e individualizadas
por usuario, com possibilidade de concessdo de privilégios ou restricdes de acesso aos
usudrios definidos por um administrador geral.

4.3.2.2 Os sistemas deverdao possuir niveis de acesso onde um administrador geral
concede ou restringe aos usuarios operagdes basicas, tais como Exclusdo, Incluséo, Alteracéo,

Pesquisa, e outras particularidades.

4.3.2.3 O sistema devera permitir o armazenamento, em ambiente seguro, de um log de
auditoria, compreendendo o salvamento das informagbes detalhadas de todas as agbes do
usuario referentes a alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o
conteudo do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela modificagao;

4324 Todos os acessos ao sistema deverao ser registrados e armazenados juntamente

com a identificacdo do usuario, data e hora do acesso e IP do computador.

4.4. Requisitos Gerais exigidos para os Sistemas Aplicativos

441 Todo o processo de levantamento de requisitos e analise, durante o processo de

customizacgdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios da Prefeitura, incluindo os

técnicos do setor de informatica, para todos os itens a serem adaptados pela Proponente.
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4.4.2 A Prefeitura devera providenciar junto a empresa ou setor responsavel pelo sistema
tributario, a conversdo dos dados da divida ativa para o formato exigido pelos sistemas
licitados, com efetiva participagdo da proponente para adaptagao do formato a ser convertidos

e seus relacionamentos.
443 A Proponente devera executar os servigos de migracdo dos dados existentes nos
atuais cadastros e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis na Prefeitura
que fornecera os arquivos dos dados em formato “txt” para migragdo, com os respectivos
layouts.
4441 A Proponente devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizagéo e na implantagéo;

b) Durante a implantagado no tocante ao ambiente operacional de produgao;

c) Na primeira execucao de rotinas dos sistemas durante o periodo de vigéncia do

contrato.

4.5 Sistema de Apoio ao Cartério
A Proponente devera instalar o sistema de apoio ao cartério no local indicado pela prefeitura ou
prelo proprio cartorio e disponibilizar suporte a este, durante a vigéncia do contrato com a
Prefeitura;

5. Metodologia de Implantagao e Integragao

E sabido que a Secretaria de Financas do Municipio mantém o controle da Divida Ativa através

de seus sistemas de informacgao.

De forma a permitir organizagéo, precisao e celeridade processual, a Secretaria de Finangas
devera disponibilizar para o Sistema da Procuradoria, todas as informagdes da Divida Ativa

necessarias ao bom andamento dos processos. Em contrapartida, o sistema da procuradoria
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devera alimentar, de forma cruzada aquela base, para ciéncia automatica da Secretaria de
Financas das despesas processuais realizadas nos processos de execugao fiscal, para efeito
de ressarcimento do erario pelo contribuinte-devedor quando do pagamento ou parcelamento
do débito.

Além do controle processual inerente a Secretaria Juridica, a sistema pretendido devera
contemplar a manutencdo da base de pessoas em execugéao, pela integracao das informagdes
destas, atualizadas de forma dinamica pela Secretaria de Finangas, através de seu sistema de

controle de divida ativa (também denominado Sistema de Gestao Tributaria).

Entre as atualizagbes cadastrais mais importantes destaca-se o controle de endereco para
localizagdo de pessoas, a ser utilizado tanto para o controle de envio e retorno de
correspondéncias quanto para o envio de oficiais de justica para a realizagdo de intimagao e

citagdes.

Assim, no inicio da implantagdo dos sistemas, a contratada devera apresentar em material
impresso e fazer a explanacéo para a equipe de informatica da Prefeitura, da metodologia para
implantacédo do sistema, bem como integracdo deste para com o sistema de gestao tributaria
da Secretaria de Financas, devendo:

5.1 Quanto a implantagéo:

5.1.1 Contemplar a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-

requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos;

5.1.2 Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia, possibilitando ganho

de produtividade nos trabalhos de implantagéao;

5.1.3 Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.

5.2 Quanto a integragao:

5.2.1 Apresentar metodologia que defina a politica de acesso entre as bases e estabeleca os

padrdes técnicos para disponibilizacdo e compartiihamento de dados entre os sistemas de
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Gestdo Tributaria e o Sistema de Procuradoria, ora licitado, tais como estrutura dos dados,
arquitetura, SGBD, linguagem, formas de comunicacdo e outros detalhes técnicos essenciais

para a correta sincronizagao das informagdes;

5.2.2 Considerar banco de dados Cliente/Servidor distribuidos dentro de uma mesma rede local
LAN, gerenciados por SGBD diferentes, devendo apresentar tecnologias que garantam a

independéncia dos sistemas;

5.2.3 Suportar os modelos relacionais de banco, tais como Firebird, Interbase, SQL-Server,
MySQL, PostgreSQL, Oracle e similares, exemplificando sua aplicagdo te6rica em ao menos
um destes tipos de banco de dados, de preferéncia, respeitando a situagdo encontrada na

Prefeitura.

5.3 A tecnologia apresentada para compartilhamento das informagdes devera prezar por uma
boa performance de processamento, seguranga, consisténcia dos dados, realizando a

troca de informagbes de maneira automatica e transparente para o usuario;

5.4 O sistema da Procuradoria devera ser responsavel pelo gerenciamento e compartilhamento
das informacgdes, ou seja,

5.4.1 Devera coletar do Sistema de Gestao Tributaria as informacdes necessarias para:

a) o ajuizamento da divida ativa e posterior retorno aquele do niumero do processo,
protocolo, data e hora da distribuicio e demais informagbes que efetivem o

ajuizamento da divida, de acordo com a exigéncia da estrutura do banco;

b) o registro dos acordos realizados diariamente para pagamento ou parcelamento da
divida ativa ajuizada, bem como de parcelas pagas de acordos ja em andamento,
a fim de proporcionar a atualizagdo automatica do andamento processual e da

consequente emissao de peticdes de extingdo ou suspensdo, conforme o caso;

5.4.2 Devera devolver ao Sistema de Gestdo Tributaria as informacgdes referentes a
despesas processuais praticadas nos processos, para ressarcimento do erario quando
do pagamento ou parcelamento do débito.
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55 A metodologia proposta podera ser revisada e adaptada, pela empresa que mantém o
sistema de gestdo tributaria, em participagcdo conjunta com a prefeitura e a propria

proponente;

6. Treinamento

6.1 Quando do inicio da implantagao dos sistemas a Proponente devera apresentar o Plano de

Treinamento.

6.2 O Plano de Treinamento devera abranger os niveis funcional e gerencial.

6.3 Os Planos de Treinamento devem conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento;

e) Carga horaria de cada moédulo do treinamento;

f) Processo de avaliagdo de aprendizado;

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,

slides, livros, fotos, etc.)

6.4 O treinamento para os usuarios do nivel gerencial, além da prépria administracdo do
sistema, devera abranger conhecimento nos aspectos relacionados a linguagem em que o
mesmo foi desenvolvido, permitindo efetuar checklist de problemas ocorridos antes da

abertura de chamado para suporte do proponente;

6.5 A Proponente devera apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos,

considerando que:

6.5.1 Cabera a Prefeitura o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim

como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;
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6.5.2 As despesas relativas a hospedagem, transporte, diarias dos instrutores serdo de

responsabilidade da proponente;

6.5.3 As turmas admissiveis por curso serao:
a) matutino (7:30h as 11:30h)

b) vespertino (13:00h as 17:00h)

c) integral (7:30h as 11:30h e 13:00h as 17:00h)

6.5.4 Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois

participantes;

6.5.5 Devera haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes de

relatorios;

6.5.6 As instalagbes terdo iluminagdo compativel e refrigeragcdo para melhor conforto no
aprendizado;

6.5.7 A Proponente devera fornecer Certificado de Participacdo aos participantes que tiverem

comparecido a mais de 70% das atividades de cada curso;

6.6 A realizagao do treinamento devera obedecer as seguintes condig¢oes:

6.6.1 As datas para inicio de cada médulo deverdo obedecer ao estipulado no Cronograma de
Implantagéo;

6.6.2 O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo

um kit para cada participante;

6.6.3 O curso de utilizagado e operagao dos sistemas sera para formagao de 06 (seis) usuarios

do nivel funcional e contera a duragdo minima de 04 horas.

6.6.4 O curso de administragdo e suporte do sistema, voltado ao perfeito conhecimento da
aplicacao, principalmente na sua parametrizagdo e nos recursos oferecidos por fungdes, sera

para formagéo de até 02 (dois) usuarios do nivel gerencial.
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6.7 A Prefeitura resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,

cabera a Proponente, sem 6nus para a Prefeitura, ministrar o devido reforco.

6.8 Quando solicitado pela Prefeitura, a Proponente devera providenciar alteragbes no

programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

7. Suporte Técnico:

71 Implantados os sistemas, através de termo de recebimento definitivo dos sistemas, a
contratada iniciara a execugdo do servico de suporte técnico pelo periodo que vigorar o

contrato, contemplando:

7.1.1  Suporte técnico e atualizacdo dos sistemas;

7.1.2 Garantia da manutengao corretiva dos sistemas;

7.2 O suporte técnico, realizado por funcionarios qualificados da contratada, sera prestado
durante o horario comercial e devera, dentre outras atividades, e quando o caso exigir,
abranger consultoria “in loco”, destinada a analise e adequacdo de processos de negdcio bem
como a implementacdo de fluxos automatizados de trabalho e a manutencéo evolutiva dos
sistemas, mediante elaboragdo de relatérios, avaliando os impactos de eventuais atualizagbes
de versao e o esforgo necessario para manter a compatibilidade do produto com a ferramenta,
ficando a critério da Administragao decidir sobre a conveniéncia e oportunidade do momento de

sua implementagao.

7.3 No suporte técnico devera estar incluida a manutengao evolutiva e as atualizagbes de
versdes. Assim, caso a contratada venha a disponibilizar novas versdes dos sistemas durante a
execucdo contratual, devera fornecé-las, realizando todos os servicos necessarios a

manutengéo da compatibilidade da solugéo, sem custos adicionais a Administragao.

7.4 Devera ser garantido o atendimento, para pedidos de suporte no horario das 08:00 h as

18:00 horas, de segundas as sextas-feiras.
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7.5 O atendimento a solicitagdo de suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte aos sistemas, com relagcdo ao problema relatado, ou redirecionar o

atendimento a quem o facga.

7.6 A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados de forma
a poder verificar condigbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes

internos da Contratada.

7.7 Devera ser garantido a Prefeitura o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a
corregao das falhas do software de acordo com o nivel de prioridade estabelecido quando
da abertura do chamado técnico, sendo que no caso da prioridade mais severa este tempo

devera ser inferior a 30 (trinta) minutos. (Exemplo: paralisagdo SGBD).

8. Garantia:

8.1 A garantia sera prestada pelo periodo de duragdo do contrato, a todos os servigos

executados, devendo ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

8.2 A garantia dos servigos, sem 6nus para a Administragdo, contemplara a corregao de

erros relativos aos sistemas.

8.3 A correcéo dos erros dos sistemas compreende as atividades de entendimento do
problema existente, abrangendo todas as fases relativas a execugao do objeto, correcgéo,
testes, implantacdo da versdo corrigida do sistema e documentagdo do problema, agbes

tomadas para corrigi-lo e alterages efetuadas no sistema.

8.4 Os servigos serao realizados em dias uteis, no horario comercial das 08:00 as 18:00

horas.

8.5 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitagao e a solugdo dos problemas devera ocorrer no prazo de 72 (setenta e duas)
horas a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para corre¢do de eventuais erros
criticos dos sistemas que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo, esse prazo sera

reduzido para 24 (vinte e quatro) horas;
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8.6 Entende-se por inicio do atendimento, o procedimento de levantamento do problema
apresentado. Entende-se por solugdo do problema a implantacdo e homologagdo da nova

rotina.

8.7 A Contratada apresentara um Relatério de Visita, contendo data e hora do chamado e
do inicio e término do atendimento, identificagdo do problema, do técnico responsavel, as

providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes.

8.8 O Relatério devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitagdo da

garantia.

9. Registro e Documentagao das Solicitagdes - Ordens de Servigo

9.1. As solicitagbes de corregdes e alteragdes dos sistemas por parte da Prefeitura deverao ser
feitas mediante ordem de servigo, cujo registro devera ser efetivado via browser, através da

web, diretamente no site da proponente;

9.2. O protocolo da ordem de servico devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, sendo que devera conter campos para
informagbes sobre o nome e email do solicitante, a data e hora da solicitagcdo, a descricao do
problema, o nivel de prioridade para o atendimento de cada solicitagdo, numeragéo de controle
e possibilidade de anexar ou inserir imagem da tela do sistema, de forma a demonstrar e/ou

exemplificar o ocorrido;
9.3. A tramitagdo da ordem de servico devera ser informada de forma automatica desde o
registro até sua conclusdo, imediatamente a cada interagédo ocorrida dentro dos departamentos

da proponente, mediante envio de email para o usuario solicitante;

9.4 O histdrico de interagbes da ordem de servigo aberta devera estar disponivel para consulta

através da web.

10. Especificagbes Funcionais dos Sistemas

Consideragoes
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Parte das especificagdes abaixo elencadas referem-se a utilizacdo do sistema para os
processos fisicos e sdo consideradas essenciais para a tramitagdo destes enquanto nao

houver a instalagao do processo digital na comarca pelo Judiciario;

10.1 Sistema da Procuradoria

O Sistema da Procuradoria devera possuir as seguintes especificagdes:

10.1.1 Workflow (Fluxo de Trabalho)

O médulo de workflow devera permitir atualizagées de fluxos em andamento sem a interrupgao

dos trabalhos ou o cancelamento de etapas ao longo do processo.

Devera indicar o fluxo de trabalho a ser realizado pelo usuario logado, para que, de maneira
intuitiva, 0 mesmo seja direcionado a operar o sistema de forma organizada, tendo como

consequéncia o aumento da produtividade.

Essa ferramenta devera permitir a configuragdo, edicdo e mapeamento das seqiéncias de

tarefas de cada grupo de usuarios do sistema.

10.1.2 Importacao/Exportagdao de Dados

Embora pretenda-se a integragéo do Sistema da Procuradoria para com o de Gestao Tributaria,
€ necessario que o sistema mantenha, em caso de eventual lapso, mecanismos alternativos
para troca de informacgéo entre os citados sistemas, o que justifica a exigéncia das seguintes

funcionalidades:

10.1.21 O sistema devera possuir ferramenta de importagdo/exportacdo de dados para
integracdo com o sistema do Setor de Cadastro Imobiliario/Mobiliario, através de
arquivos em formato txt, de modo a possibilitar a transferéncia de informacoes
sobre alteragdes cadastrais, em especial quanto a alteragao da titularidade de bens

imoveis objetos de execugdes fiscais;
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10.1.2.2 O sistema devera possuir ferramenta de importagdo/exportacido de dados para
integragdo com o sistema do Setor Divida Ativa, através de arquivos em formato
txt, de modo a possibilitar a recepgcao de informagdes sobre acordos de
parcelamentos e/ou pagamentos a vista realizados no setor de divida ativa,

referentes a débitos ajuizados;

10.1.3 Qualificagao da Divida Ativa

Qualificar a divida ativa significa dar valor maior a qualidade, e ndo propriamente a quantidade,

daquilo que se pretende cobrar.

Exemplificando, quando o Setor de Divida Ativa encaminha para ajuizamento um contribuinte
que tem enderecgo invalido ou incompleto, hda um enorme desperdicio de tempo e dinheiro,
considerando que a Carta (ou Mandado) de Citagdo encaminhada(o) para esse enderego
restara infrutifera(o), obrigando o retorno do feito a Procuradoria para a indicagéo do endereco

correto.

Nesse interim, se gasta alguns meses e um bom tanto de dinheiro com despesas postais (ou

diligéncias de Oficiais de Justi¢a). Tudo em vao.

Da mesma forma ha desperdicios quando a divida encaminhada é de diminuto
valor, com despesas realizadas pela municipalidade para seu recebimento em valor superior ao

préprio montante do débito. Sdo as chamadas cobrancgas antieconémicas.

Tais processos, além de nao cobrir as proprias despesas de cobranga, no dia-a-dia servem
apenas para atravancar o trabalho da Administragdo Municipal e do préprio Judiciario, ja que
exigem as mesmas formalidades e procedimentos dispensados aos demais feitos,
estabelecidos pela Lei 6.830/80 (Lei de Execugdes Fiscais), além de apresentar acentuado
nivel de dificuldade na sua cobranga, na maioria das vezes ocasionado pela dificil localizagao

do devedor.

Qualificar, portanto, significa tratar a divida antes de encaminha-la ao Judiciario. Significa retirar

do estoque a divida “ruim”, seja pela pequenez do seu valor, seja pelo endereco de
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correspondéncia irregular, seja por outro motivo qualquer que importe em ineficiéncia da

cobrancga.

Toda essa tarefa de localizar registros com enderegcos incompletos ou de pequeno valor,

devera ser feita de maneira informatizada, com celeridade e precisao.

Assim, quanto a qualificagao, o sistema da Procuradoria devera:

10.1.3.1

10.1.3.2

10.1.3.3

10.1.3.4

Possuir ferramenta que possibilite o cadastramento, mediante importagdo em
arquivo txt ou XML (ou similar), dos créditos inscritos em divida ativa em vias de
cobranga judicial, contendo as informagcdes minimas necessarias ao correto

ajuizamento.

Possuir ferramenta de validagao e consisténcia dos dados importados da divida
ativa para ajuizamento, seguindo regras pré-estabelecidas, de maneira a indicar os
registros que apresentarem quaisquer impedimentos para distribuicdo (ex. objeto
da agao duplicado, débito pago, prescrito, endereco incorreto do objeto da agédo ou
das partes, caracteres invalidos no nome das partes etc) alertando o usuario sobre
essas pendéncias e possibilitando seu bloqueio para nao ajuizamento, se assim o

desejar;

Possuir ferramenta de reparagcdo das pendéncias encontradas, de maneira
individual ou em lote, preparando os dados do registro para o correto ajuizamento,
de modo a dar celeridade e facilitar o trabalho do usuario na qualificagdo dessa

base importada do setor de divida ativa;

Possuir ferramenta que possibilite a pesquisa de informagbdes cadastrais dos
executados (nome, enderego, CPF etc) na propria base de dados do sistema ou
com outras bases de dados (Correios, Datasus, Teles, etc) com vistas a agilizar e
facilitar a validagdo e qualificagdo das informagbes cadastrais do contribuinte,

adotando sistematica de comparagao total ou parcial de dados;
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Possuir ferramenta que possibilite 0 manuseio individualizado dos registros das
Certidoes de Divida Ativa (CDA’s), com o objetivo de manter a integridade dos

dados e facilitar o ajuizamento de forma individual ou agrupada das mesmas;
Distribuigao/Ajuizamento
Quanto ao ajuizamento o sistema devera:

Possuir ferramenta que possibilite a distribuicdo automatica das execugoes
fiscais junto do Cartério Distribuidor através da geracdo do arquivo TXT
(denominado EXPREF), conforme “Manual de Orientagdo para a Criagdo dos
Arquivos de Entrada e Saida” fornecido pelo TJSP ou como anexos de e-mail.
Esta ferramenta sera utilizada enquanto n&o for implantado o sistema de processo

eletrénico pelo Judiciario na comarca;

O atendimento ao presente item pressupde o conhecimento aos procedimentos

para o processamento automatico da distribuicdo das acgdes de execugdes
fiscais municipais, a partir das informacgdes referente as iniciais gravadas em
meios magnéticos, seguindo os critérios estabelecidos pela Companhia de
Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - em atendimento a
solicitagao da E. Corregedoria Geral da Justica - adiante descritos;

a) DO ARQUIVO DE DISTRIBUIGAO - A Prefeitura devera enviar as agbes de
execugoes fiscais em conformidade com os procedimentos abaixo:

1- As informagdes poderdo ser enviadas ao Forum em disquetes de 3'/," de alta
densidade (HD), CD’s, Pen Drive ou como anexos de e-mail;

2- O arquivo em devera ter o formato TEXTO (TXT);

3- O nome do arquivo devera ser EXPREF.TXT podera ter um complemento como
EXPREF001.txt, EXPREF002.txt etc);;

4- No caso de disquete devera conter no maximo 1MB em registros (dados da divida
e partes) de execugdes fiscais municipais; essa limitagdo nao se aplica ao CD,
Pen Drive e/ou ao anexo de e-mail.

5- Todas as informacdes referentes a uma execugdo municipal deverao estar contidas
em um unico disquete, CD, Pen Drive, ou arquivo anexado ao e-mail, ou seja, ndo
podera haver divisdo de informacdes, a respeito de uma execugdo, em midias
distintas;
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E boa pratica que cada midia esteja acompanhada de uma listagem relacionando
as dividas ativas contidas nela, para verificagdo e controle do Férum. Essa
listagem podera estar impressa ou em arquivo localizado na propria midia;

Cada meio magnético devera estar acompanhado de uma listagem relacionando as
dividas ativas contidas nele, para verificagao e controle do Férum;

Cada execugao municipal devera ter o n® de protocolo numerado sequencialmente,

em ordem crescente de 1 em 1, a partir do n° 500.001 (ou faixa de protocolos
estabelecida pelo férum), e ndo podera haver duplicidades. Esta numeragao
devera ser reiniciada a cada ano.

DO LAYOUT DE DISTRIBUIGAO - O Layout do arquivo da Prefeitura para o
processamento no sistema de distribuicdo devera atender aos seguintes
requisitos:

O arquivo devera ser enviado em formato TEXTO (TXT);

Nome do arquivo: EXPREF.TXT (podera ter um complemento como
EXPREF001.TXT, EXPREF002.TXT etc);

Cada arquivo devera conter no maximo 1MB de registros (dados da divida,
assuntos, partes etc) de Dividas Ativas, levando-se em conta a capacidade do
disquete, para ndo haver divisdo de informacdes sobre uma Divida Ativa em
disquetes diferentes; essa limitacdo nao se aplica ao CD, Pen Drive e/ou ao anexo
de e-mail;

Cada processo devera ser registrado no arquivo texto, iniciando-se com uma linha
de cabegalho (00) com as informagdes principais e linhas complementares (02, 04,
06, 10 e 12) informando outros dados do processo e das partes;

Para cada linha do texto sera atribuido um cdédigo, que ira informar qual o tipo da
informagéo contida na linha;

Cdédigo 00 (Cabegalho - Processo)informagdes principais do processo e autor

(requerente)

Cddigo 02 (Classe e Assuntos) classe e assuntos associados ao processo.
Cdbdigo 04 (CDA’s) dividas ativas associadas ao processo.

Cadigo 06

Endereco do Autor) enderecos completos do autor (requerente).

(
(
Cddigo 10 (Partes - Réus) dados das partes (requeridos) relacionadas ao processo.
Cddigo 12 (Enderego do Réu) enderegos completos do Réu

6-

7

8

9

Todos os campos deverao ser delimitados pelos caracteres ‘[* (inicio) e ]’ (fim) para
maior seguranga na leitura das informagoes;

Todos os campos numeéricos deverao ser preenchidos com zeros a esquerda;

Todos os campos caracteres deverdo ser alinhados a esquerda, com brancos a
direita;

Cada processo devera ter o n° de protocolo numerado sequencialmente, em ordem
crescente de 1 em 1, a partir do n° 500.001 (ou faixa de protocolos estabelecida



pelo férum), e ndo podera haver duplicidades; esta numeragdo devera ser

reiniciada a cada ano;

10- Nao podera haver dois n°s de protocolos diferentes com nimeros de Divida Ativa
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iguais, ou seja, nao podera haver duplicidade na numeracgéo da Divida Ativa.

Tipo de Registro 00 — cabecalho

REGISTRO PAI
Qtde. Tipo do Posicao Descrig¢ao
de bytes Campo Inicial  Final

1 Caractere 1 1 T

2 Numérico 2 3 00 — Cédigo do tipo de linha
1 Caractere 4 4 T
1 Caractere 5 5 T

20 Caractere 6 25 Divida Ativa Referéncia
1 Caractere 26 26 T
1 Caractere 27 27 T

6 Numérico 28 33 N° do protocolo
1 Caractere 34 34 T
1 Caractere 35 35 T

4 Numérico 36 39 Ano do protocolo
1 Caractere 40 40 T
1 Caractere 41 41 T

3 Numeérico 42 44 Quantidade de requeridos
1 Caractere 45 45 T
1 Caractere 46 46 T
1 Numeérico 47 47 Tipo da moeda
1 Caractere 48 48 T
1 Caractere 49 49 T

15 Numeérico 50 64 Valor da causa
1 Caractere 65 65 T
1 Caractere 66 66 T

100 Caractere 67 166 Prefeitura (ou 6rgao publico)
1 Caractere 167 167 T
1 Caractere 168 168 T

7 Caractere 169 175 Numero da OAB do Advogado 1
1 Caractere 176 176 T
1 Caractere 177 177 T

2 Caractere 178 179 Unidade Federativa da OAB do Advogado 1
1 Caractere 180 180 T
1 Caractere 181 181 T

100 Caractere 182 281 Nome do Advogado 1
1 Caractere 282 282 T
1 Caractere 283 283 T
7 Caractere 284 290 Numero da OAB do Advogado 2
1 Caractere 291 291 T
1 Caractere 292 292 T

2 Caractere 293 294 Unidade Federativa da OAB do Advogado 2
1 Caractere 295 295 T
1 Caractere 296 296 T

100 Caractere 297 396 Nome do Advogado 2
1 Caractere 397 397 T




1 Caractere
20 Caractere
1 Caractere
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398 398
399 418
419 419

Filler (espagos em branco ou para
utilizagao pela prefeitura ou 6rgédo publico
para seu codigo associativo™)

* Campo que permitira a prefeitura utiliza-lo para enviar seu cédigo associativo ao sistema préprio

(quando for o caso). Esse campo sera retornado no arquivo de saida.

Tipo de Registro 02 — classe e assuntos do processo

REGISTRO FILHO

Qtde. Tipo do

de bytes Campo
1 Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
1 Caractere
Caractere

N
O_\_\l\)

_\8_\_\03_\_\0)4_\_5_\_\0)_\_\

Posicao
Inicial Final
1 1
2 3
4 4
5 5
6 25
26 26
27 27
28 33
34 34
35 35
36 39
40 40
41 41
42 47
48 48
49 49
50 55
56 56
57 57
58 418
419 419

Descricao

T
02 — Codigo do tipo de linha
i

([l

Divida Ativa Referéncia

1

[

N° do protocolo

i

[

Ano do protocolo

7

[

Cadigo da classe (CNJ)

i

([l

Cddigo do assunto (CNJ)

(]l

i[i

Filler (espagos em branco)

]

Tipo de Registro 04 — dividas ativas do processo (nimero das CDA’s)

REGISTRO FILHO

Qtde. Tipo do

de bytes Campo

Caractere
Numérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere

_\_\O"_\ABAAM_\

Inicial
1
2
4
5
6

26
27
28
34
35

Posicdo

Final
1

3

4

5

25

26

27

33

34

35

Descrigao

T
04 — Cdédigo do tipo de linha
q

I
Divida Ativa Referéncia
i

T

N° do protocolo

q

T




325

Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere

Caractere
Caractere
Caractere
Caractere

36
40
41
42
43
44
45
60
61
62
82
83
84

92

93

94
419
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39
40
a1
42
43
44
59
60
61
81
82
83
91

92
93
418
419

Ano do protocolo

(]i

[

Tipo da moeda

!

[

Valor individual da CDA

i

[

Numero da CDA

l]l

I

Data da inscrigao na divida ativa
(AAAAMMDD)

3

[

Filler (espagos em branco)

]

Tipo de Registro 06 —

REGISTRO FILHO

enderegos do autor

Qtde.
de bytes

_\_\_\.h_\_\o)_\AB_\_\[\)_\

Tipo do

Campo

Caractere
Numérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numérico
Caractere
Caractere
Numérico

Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere

Inicial
1
2
4
5
6

26
27
28
34
35
36
40
41
42

43
44
45
145
146
147
167
168
169
219
220
221
251

Posicao
Final
1
3
4
5
25
26
27
33
34
35
39
40
41
42

43
44
144
145
146
166
167
168
218
219
220
250
251

Descrigao

([l

06 — Cddigo do tipo de linha
1

[

Divida Ativa Referéncia
l]ﬂ

l[l

N° do protocolo

9

T

Ano do protocolo

i

[

Tipo de Enderego (1 —res, 2 —com, 3 —
nao ident.)

1

[

Logradouro

1

l[l

Numero

(]i

T

Complemento

i

[

Bairro

T




—_

1
4
1
1
2
1
1
8
1
1
4
1

Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere

252
253
257
258
259
261
262
263
271
272
273
419
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252
256
257
258
260
261
262
270
271
272
418
419

T
Cddigo da Cidade (tabela anexa)
i

([i

UF

1

[

CEP

4

[

Filler (espagos em branco)

]

Tipo de Registro 10 - partes do processo (requeridos/réus)

REGISTRO FILHO

Qtde.
de bytes

_\_\_\_\_\o_\_\m_\_\_h_\_\m_\_\g_\_\l\)_\

—_ —_
—_ _ A A A
H~ &~

N
w =
o

—

Tipo da
Informacga
o
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere

Inicial

419

Posicao

Final

418
419

Descrigao

l[l

10 — Cadigo do tipo de linha
(]i

T

Divida Ativa Referéncia

i

[

N° do protocolo

1

[

Ano do protocolo

q

l[l

Seqléncia da parte

(]i

T

Nome da parte

i

[

Tipo do documento n° 1

1

[

Numero do documento n° 1
A

l[l

Tipo do documento n° 2

(]i

T

Numero do documento n° 2
i

[

Filler (espagos em branco)

]
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Tipo de Registro 12 — endereco das partes (requeridos/réus)

REGISTRO NETO (FILHO DO 10)

de

N
D2 W L, 00N, DN A A

014_\4;_\_\@_\_\8A_\|\)4

W a0

o

Qtde.

bytes

—_ A

o

Tipo da

Informacga

o
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Numeérico

Caractere
Caractere
Numérico

Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numeérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere
Numérico
Caractere
Caractere
Caractere
Caractere

264
265
266
268
269
270
278
279
280
419

Posicao
Inicial

Final

264
265
267
268
269
277
278
279
418
419

Descrigao

T
12 — Cadigo do tipo de linha
£]:

|

Divida Ativa Referéncia

1

[

N° do protocolo

u

[

Ano do protocolo

1

T

Seqliéncia da parte a qual se refere este
enderecgo.

1

[

Tipo de Enderego (1 —res, 2 — com, 3 —
nao ident.)

1

[

Logradouro

i]i

T

Numero

3

[

Complemento

1

[

Bairro

1

Cddigo da Cidade (tabela anexa)
i]i

T

UF

3

[

CEP

1

[

Filler (espagcos em branco)

]
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c) Descricao dos Campos do Arquivo de Entrada (em ordem alfabética)
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1. Ano do Protocolo (obrigatério)

Ano da data corrente

2. Codigo da Classe (CNJ) (obrigatério - tnico)
Sera utilizado pela prefeitura ou érgao publico para informar o cédigo da classe do processo a

ser distribuido. No momento, o cédigo da Classe para Execugao Fiscal é 1116.

3.Cédigo do Assunto (CNJ) (obrigatério — minimo de um)
Sera utilizado pela prefeitura ou 6rgédo publico para informar o cédigo do assunto vinculado a
classe, do processo a ser distribuido. No momento, os seguintes codigos de assunto séo

validos:
Tipo de Divida Assunto Cod.
Assunto

Direito Tributario Divida Ativa 6017
Divida Ativa ndo-tributaria  Cessé&o de créditos n&do-tributarios 10402
Divida Ativa ndo-tributaria  Multas e Demais Sancdes 10395
Divida Ativa ndo-tributaria Taxa de Ocupagéao / Laudémio / Foro 10401
Impostos Contribuicoes de Melhoria 6032
Impostos IPTU/Imposto Predial e Territorial Urbano 5952
Impostos ISS/ Imposto sobre Servigos 5951
| ITBI - Imposto de Transmisséo Intervivos de

mpostos o o 5954

Bens Méveis e Imoveis
Impostos ITR/ Imposto Territorial Rural 5950
Impostos Taxa de Coleta de Lixo 10536
Impostos Taxa de lluminagéo Publica 10535
Impostos Taxa de Licenciamento de Estabelecimento 10538
Impostos Taxa de Limpeza Publica 10534
Impostos Taxa de Prevencao e Combate a Incéndio 10537
Infragdo Administrativa Multas e demais Sancgbes 10023
}_:gmdage}o / Cumprimento Execucgéao Previdenciaria 9419
Xecugao )
Contratos de Consumo Fornecimento de Agua 7761

4.Data da Inscri¢gao na Divida Ativa (obrigatério)
Data da inscrigdo da CDA na divida ativa no formato AAAAMMDD.

5.Divida Ativa Referéncia (obrigatorio)

Numero de uma das CDA’s (primeira, a mais antiga ou a de maior valor), com o campo
preenchido com zeros a esquerda. Servira como campo chave em conjunto com o0 numero e

ano de protocolo.
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6.Enderecos (obrigatorio)
Informacgdes sobre os enderecos dos requerentes (tipo de registro [00]) e dos requeridos (tipo
de registro [00]) com as seguintes informacgdes:
» Tipo de Endereco (1 —res, 2 — com, 3 — ndo ident.) (obrigatorio)
» Logradouro (obrigatério)
»  Numero (obrigatério)
» Complemento (opcional)
e Bairro (obrigatério)
» Cidade (codigo constante em tabela anexa) (obrigatorio)
» Estado (obrigatorio)
e CEP (obrigatério)

7.Filler

Espagos em branco

Obs.: No caso do tipo de registro [00] este campo podera ser preenchido pela prefeitura ou
6rgao publico por um coédigo associativo desse processo ao sistema da mesma. Este
campo nao sera processado pela distribuicdo automatica e a informagao existente no
mesmo sera retornada no arquivo de saida, em campo especifico, apos a distribui¢ao.

8.Nome da Parte (requerido) (obrigatério)
Nome do requerido, referente ao processo.

9.Nome do Advogado 1 (obrigatorio)

Nome do primeiro advogado/procurador

Obs: o nome do advogado ou procurador devera ser idéntico ao cadastrado na OAB, sob o
numero da OAB informado.

10.Nome do Advogado 2 (opcional)

Nome do segundo advogado/procurador

Obs: o nome do advogado ou procurador devera ser idéntico ao cadastrado na OAB, sob o
numero da OAB informado.

11.Numero da CDA (obrigatorio — minimo de um)
Numero da CDA relacionada ao registro.

12.Numero da OAB do Advogado 1 (obrigatério) .
Numero da OAB do primeiro advogado/procurador (OBRIGATORIO)

13.Numero da OAB do Advogado 2 (opcional)
Numero da OAB do segundo advogado/procurador

14.Numero do Documento 1 e 2 (opcional)
Numero do documento do requerido
Observagdo: RG: devera ser informado somente com os 8 primeiros nimeros, sem o digito
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CP: Série e n° da CTPS, com 5 nimeros, com zeros a esquerda
CPF e CNPJ: somente numeros, sem hifen, ponto ou barra
RNE: Registro Nacional de Estrangeiros: alfanumérico

15.Numero do Protocolo (obrigatério)

Devera ser enumerado sequencialmente a partir do n° 500.001 (ou faixa de protocolos
estabelecida pelo féorum), sendo um n°® de protocolo por numero de processo. Esta numeragéo
devera ser reiniciada a cada ano.

16.Prefeitura (ou 6rgao publico) (obrigatério)
Descrigéao da prefeitura ou 6rgéo publico (denominagéo)

17.Quantidade de Requeridos (obrigatério)
Quantidade de partes passivas no processo.

18.Seqiiéncia da Parte (requerido) (obrigatério)
Sequéncia da parte / requerido, referente ao processo

19.Tipo da Moeda (obrigatério)

Moeda da Divida Ativa

1-R$ (Real), 2 - CR$ (Cruzeiro Real), 3 - URV, 4 - (CZ$) Cruzado ,

5 - (NCz$) Cruzado Novo, 6 - (NCr$) Cruzeiro Novo, 7 - (Cr$) Cruzeiro, 8 - sem tipo

20.Tipo do Documento 1 e 2 (obrigatorio)
Tipo do documento do requerido
0 - sem documento, 1 -RG, 2 - CP (Carteira Profissional), 3 - RNE, 4 - CPF, 5 - CNPJ

21.Unidade Federativa da OAB do Advogado 1 (obrigatério)
Unidade Federativa da OAB do primeiro advogado/procurador

22.Unidade Federativa da OAB do Advogado 2 (opcional)
Unidade Federativa da OAB do segundo advogado/procurador

23.Valor da Causa (obrigatério)

Valor da causa referente ao processo da Divida Ativa. Somatéria de todas as dividas do
processo.

(Obs.: Definigao do valor com 2 casas decimais, sem separacdo por ponto ou virgula)

24 .Valor Individual da CDA (obrigatério)
Valor de CDA relacionada ao registro.
(Obs.: Definigao do valor com 2 casas decimais, sem separacao por ponto ou virgula)
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O Layout do arquivo de retorno do sistema

de distribuicdo para a Prefeitura devera atender aos seguintes requisitos:

1.Arquivo em formato TEXTO (TXT)

2.Arquivo de Saida: EXPROD

3. A nomenclatura do arquivo de saida sera formada por:

o) EXPROD_

B) Sigla da Prefeitura ou Org&o Publico

X)

0) Lote do Processamento

€) _aaaammddhhmmss — ano, més, dia, hora, minuto e segundo (similar ao que é

hoje)

Exemplo: EXPROD_SAAEGRU_02110_201004081646.txt

4.Informagdes sobre a distribuicdo automatica dos feitos / execugbes fiscais

encaminhadas.

5. Um (1) processo por linha

Qtde. Tipo do
de bytes campo
1 Caractere
20 Caractere
1 Caractere
1 Caractere
6 Numérico
1 Caractere
1 Caractere
4 Numeérico
1 Caractere
1 Caractere
25 Caractere
1 Caractere
1 Caractere
17 Caractere
1 Caractere
1 Caractere
60 Caractere
1 Caractere
1 Caractere
10 Caractere
1 Caractere
1 Caractere

Posicao
Inicial Final

1 1

2 21
22 22
23 23
24 29
30 30
31 31
32 35
36 36
37 37
38 62
63 63
64 64
65 81
82 82
83 83
84 143
144 144
145 145
146 155
156 156
157 157

Descrigao

l[i
Divida Ativa Referéncia
l]i

N° do protocolo

7

i

Ano do protocolo

I

T

N° do processo (formatado)
Ex.: 152.01.2008.000029-4
1

T

N° de ordem formatado
Ex.: 02.01.2008.000014

1

T

Nome da Vara Formatado
Ex.: 22. Vara Judicial

1

T

Data da distribuicdo formatada
DD/MM/AAAA

1

T
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5 Caractere 158 162 Hora da distribuicdo formatada
HH:MM
1 Caractere 163 163 T
1 Caractere 164 164 T
20 Caractere 165 184 Filler (espagos em branco ou para

utilizagao pela prefeitura ou 6rgéo

publico para seu codigo associativo™)
1 Caractere 185 185 T
* Campo que permitira a prefeitura ou 6rgéo publico utiliza-lo para receber de volta seu préprio
cédigo do sistema interno (quando for o caso). Esse campo retornara o que for informado no
respectivo campo no arquivo de entrada.

e) DESCRIGAO DOS CAMPOS DO ARQUIVO DE SAIDA (na ordem do registro)

1.Divida Ativa Referéncia
N° da Divida Ativa Referéncia informada pela prefeitura ou 6rgéo publico no arquivo de entrada

2.N° do Protocolo
N° do Protocolo informado pela prefeitura ou 6érgao publico no arquivo de entrada

3.Ano do Protocolo
Ano do Protocolo informado pela prefeitura ou 6rgéo publico no arquivo de entrada

4.N° do Processo

N° do Processo formatado, gerado pela distribui¢ao.

Ex.: 152.01.2008.000029-4 (estadual atual) / 0000029-18-2008.826.4867 (futura numeragéo
Unica CNJ)

5.N° de Ordem formatado
N° de Ordem formatado, gerado pela distribuigdo. Ex.: 02.01.2008.000014

6.Nome da Vara formatado
Vara sorteada para o processo pela distribuicdo. Ex.: 22. Vara Judicial

7.Data da distribuigao
Data em que foi distribuido o processo. Formato DD/MM/AAAA

8.Hora da distribuicao
Hora em que foi distribuido o processo. Formato HH:MM

f) ORIENTAGOES PARA GERAGAO DO ARQUIVO DE ENTRADA - EXPREF
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a)Organizar a distribuigdo dos arquivos a serem distribuidos automaticamente em lotes
de 20.000 processos, no caso de CD’s, DVD’s, Pen Drives ou arquivos anexados a e-
mails, numerando estes arquivos sequencialmente.

Ex.: 43.000 processos de execucgao federal serao distribuidos. Gerar-se-iam 3 (irés)
arquivos, a saber:

1- EXPREF001.txt — contendo o primeiro lote de 20.000 processos
2- EXPREF002.txt — contendo o segundo lote de 20.000 processos (20.001 a 40.000)
3- EXPREFO003.txt — contendo o terceiro lote de 3.000 processos (40.001 a 43.000)

Obs.: no caso do envio ser efetuado por meio de disquetes de 32, limitar em 1MB o

1.

3.

tamanho do arquivo e apenas um arquivo por disquete.

b)Cada processo a ser distribuido € composto de:

Um registro do tipo [00] (dados principais), sendo que os campos referentes ao
Advogado 1 serdo cadastrados como o advogado principal, seguido de;

Um ou mais registros do tipo [02] (classe e assuntos), dependendo da quantidade
de assuntos associados ao processo, seguido(s) de;

Um ou mais registros do tipo [04] (dados da CDA), dependendo da quantidade de
CDA’s constantes no processo, seguido(s) de;

Obs.: O primeiro registro do tipo [04] deve descrever os dados da divida utilizada como

4.

referéncia na chave dos diversos registros - vide campo Divida Ativa
Referéncia.

Um ou mais registros do tipo [06] (enderego do autor), dependendo da quantidade
de enderecos do autor a serem cadastrados para o processo, sendo que o primeiro
endereco informado sera considerado o principal, seguido(s) de;

Um ou mais registros do tipo [10] (dados das partes requeridas — réus), dependendo
da quantidade de partes que estarao sendo processadas, seguido(s) de;

Para cada parte requerida - réu cadastrada, um ou mais registros do tipo [12]
(endereco da parte requerida — réu), dependendo da quantidade de enderecos a
serem cadastrados para a respectiva parte, sendo que o primeiro enderego
informado sera considerado o principal para a mesma.

Em resumo:

Registro Tipo [00]

I
[0 Registro Tipo [02] (minimo de 1)
[0 Registro Tipo [04] (minimo de 1)
[0 Registro Tipo [06] (minimo de 1)
[0 Registro Tipo [10] (minimo de 1)
I
[1 Registro Tipo [12] (minimo de 1)

IMPORTANTE: obrigatoriamente essa sequéncia deve ser seguida para cada processo
a ser distribuido.
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Exemplo de layout de arquivo (apenas o inicio de cada registro):

[00][00000000005007142004][500001][2010][002][0][000000001197030][123456789*1234567...
[02]/00000000005007 142004][500001][2010]000999][999999]ffiller .
[02]/00000000005007 142004][500001][2010][000999][999999]ffiller }
[04][00000000005007142004][500001][2010][0[000000001197030][00000000005007142004][...
[04]/00000000005007 142004][500001][2010][0][000000001197030][00000000005007 142005]|...
[04]/00000000005007 142004][500001][2010][0][000000001197030][00000000005007 142006]|...
[06]/00000000005007 142004][500001][2010][2][LOGRADOURO123456789*123456789*123
[10]/00000000005007 142004][500001][2010][001][NOME DA PARTE-123456789*12345678
[12]/00000000005007 142004][500001][2010][001][2][LOGRADOURO123456789*
[12]/00000000005007 142004][500001][2010][001][1][LOGRADOURO123456789*
[10]/00000000005007 142004][500001][2010][002][NOME DA PARTE-123456789*
[12]/00000000005007 142004][500001][2010][002][2][LOGRADOURO123456789**
[00][98989898989898989898][500002][2010][001][0][000000001197030][123456789*
[02]/98989898989898989898][500002][2010]1111199][199988][filler
[04]/98989898989898989898][500002][2010][0][000000001197030][00000000005007 142004 .
[06]/98989898989898989898][500002][2010][2][LOGRADOURO123456789*123456789*
[10]/98989898989898989898][500002][2010J001][NOME DA PARTE-123456789*
[12][98989898989898989898][500002][2010][001][2[LOGRADOURO123456789*123456789

Observagoes:

1. Em negrito (tipo de registro [00]), campos-chave que indicam o conjunto de registros
compositores de um processo. Todos os tipos de registros que compdem cada
processo deverdo ter o mesmo conteudo para estes campos. Veja que os tipos de
registro [02], [04], [06], [10] e [12] que seguem o tipo [00] tm o mesmo conteudo
nos campos de Divida Ativa Referéncia, Numero de Protocolo e Ano de Protocolo.

2. No tipo de registro [10] verifique o campo em negrito referente a sequéncia da parte
[001] ou [002]. Cada um dos enderegos da parte requerida — réu (tipo de registro
12) deve identificar a qual parte se refere, através da informagao da sequéncia da
parte.

10.1.4.3 Possuir ferramenta que possibilite a captura do arquivo de retorno do ajuizamento
automatico, armazenando no sistema, em campos préprios, os dados relativos aos
registros distribuidos. Esta ferramenta sera utilizada enquanto perdurar o
ajuizamento de processos fisicos no padrao estabelecido pelo TJSP

10.1.4.4 Distribuigao/Ajuizamento
Quanto ao ajuizamento o sistema devera:

10.1.4.5 Possuir ferramenta que possibilite o ajuizamento eletrbnico das execucdes fiscais
bem como de peti¢cdes interlocutdrias, obedecendo a regras do processo eletrdnico
estabelecido pelo manual “Padrédo de Integragdo entre o Tribunal de Justica do

Estado de Sao e Procuradorias de Estados e Municipios”;
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10.1.4.7
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Possuir ferramenta que possibilite a distribuicdo automatica das execucgdes fiscais
junto do Cartdrio Distribuidor através da geracao do arquivo txt, com armazenamento
em meios magnéticos (disquetes de 3'/,", de alta densidade (HD), em CD’s ) ou
como anexos de e-mail; Esta ferramenta sera utilizada enquanto nao for implantado

o sistema de processo eletrénico pelo Judiciario na comarca;

Possuir ferramenta que possibilite a captura do arquivo de retorno do ajuizamento,
de forma automatica ou eletrénica, armazenando no sistema, em campos préprios,
no minimo, os seguintes dados relativos aos registros distribuidos: numero de
protocolo, numero do processo, vara, data e hora de distribuicdo; Esta ferramenta

sera utilizada enquanto perdurar o ajuizamento de processos fisicos;

10.1.5 Pasta Virtual do Processo

10.1.5.1

10.1.5.2

10.1.5.3

10.1.6

O sistema devera:

Possuir ferramenta de gerenciamento eletrénico de documentos que compdem, a
pasta virtual do processo, consistindo no armazenamento, visualizagdo e
impressao de documentos em extensdo .PDF, gerados e convertidos direta e
automaticamente pelo préprio sistema, ou pela digitalizagdo de documentos com

utilizacao de scanner;

O gerenciamento eletrénico de documentos deve possibilitar o arquivamento,
desarquivamento, exclusao, criagao e substituicdo de documentos que compde a

pasta virtual do processo, com conversao direta e automatica para extensao .pdf;

A pasta virtual deve manter filtro para localizagdo de documentos considerando o
numero do processo ou da CDA bem como permitir a assinatura digital das pecas

processuais que compdem a pasta.

Assinatura Digital/Ajuizamento de Processos Eletronicos
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10.1.6.2

10.1.6.3

10.1.6.4

101.7

10.1.7.1

10.1.7.2
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O sistema devera

Possuir ferramenta que possibilite a assinatura digital de documentos através de
certificados autorizados pela ICP-Brasil, com vistas a garantir a autenticidade, a

integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica;

Possuir conversor proprio de documento para o formato PDF, obedecendo aos
padrdoes do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, onde uma pagina nao
podera ultrapassar o tamanho de 300KB e o documento todo devera respeitar o
limite de tamanho de 30MB;

Possuir ferramenta de atualizagdo automatica e on-line do sistema, utilizando o
servico de transferéncia de arquivos (FTP) através da Web, permitindo copiar e
atualizar os arquivos do sistema sem exigir conhecimento técnico aprofundado do

usuario;

Possuir ferramenta que possibilite o ajuizamento eletrénico das execugbes fiscais,
através de conexdes diretas ao WebService do Tribunal de Justi¢ga, enviando as
informagdes em formato XML, obedecendo a regras e premissas estabelecidas
pelo manual “Padrdo de Integragéo entre o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo e Procuradorias de Estados e Municipios”, manual este disponibilizado pelo

referido Tribunal.

Organizagao e Controle

O Sistema devera:

Possuir ferramenta de controle de servigos internos de maneira a controlar o fluxo
de requisigdes e solicitagbes entre os departamentos, especialmente entre o

juridico e a divida ativa;

Possuir agenda padronizada com visualizagdo diaria, semanal e mensal, com o
controle de prazos, audiéncias e demais compromissos € pendéncias geradas a

medida que ocorre a tramitagdo dos processos, podendo ser individualizada ou
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compartilhada entre os usudrios ou grupos de usuarios e com opc¢do de

encaminhamento de compromissos entre os mesmos;

Possuir ferramenta de controle da movimentacao processual (relatério do histérico
do processo), com registro, de todos o atos praticados no processo, com data, hora

bem como o usuario que os praticou;

Possuir ferramenta que permita efetiva organizagdo e controle da distribuigao de
processos entre procuradores do municipio, considerando a unidade ou dezena

final de cada processo;

Possuir ferramenta de pesquisa dos registros por campos diferenciados como:
numero de processo, numero da CDA, nome do contribuinte, endereco do

contribuinte, cddigo do imével, cédigo da receita, numero de protocolo etc;

Possuir ferramenta que permita a consulta fonética pelo nome do
devedor/executado, bem como possuir ferramenta que permita a consulta pelo

numero do processo unificado, conforme resolugéo 65 do CNJ;

A numeracgao Unica de processos devera ter a seguinte estrutura:

DD |. |AAAA |. |] . |TR . 10000

1. Numero sequencial do processo

2. Digito verificador

3. Ano do ajuizamento do processo

4. Orgao ou segmento do Poder Judiciario (Justica dos Estados e do Distrito Federal: "8")
5. Tribunal (Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo: “26”)

6. Unidade de origem do processo, conforme segmentos do judiciario



10.1.7.8

10.1.7.9

10.1.7.10

10.1.7.11
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Possuir formulario de cadastro e controle do apensamento de feitos, com data,
numero do processo apenso, vara e motivo do apensamento, bem como botao de

atalho para o formulario do processo ao qual esta apensado;

Possuir formulario de cadastro e controle de cartas precatérias expedidas, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informagdes: da data da expedigao
da carta precatoéria, nome do Juizo Deprecado, numero da precatodria, finalidade,
numero/ano do protocolo, data da devolugéo e resultado (cumprida total, cumprida

parcial, ndo cumprida) ;

Possuir formuldrio de cadastro e controle de recursos interpostos, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacgdes: parte que o interpds (
autor, réu, terceiros, ministério publico etc.) tipo de recurso, data da remessa, foro
para o qual foi remetido, instancia, n® do processo/recurso, turma/camara, nome do
relator, nome do revisor, efeito em que foi recebido (devolutivo, suspensivo, ambos

etc) data do transito em julgado, ementa do acérdao;

Possuir formulario de cadastro e controle incidentes processuais com possibilidade
de armazenamento das seguintes informagdes: data, fundamento, moeda, valor,
numero/ano do protocolo, descri¢gdo/alegacao, data da sentenga, descrigdo sucinta

da sentenga;

Possuir formulario de cadastro e controle de garantias oferecidas no processo, com
possibilidade de armazenamento das seguintes informacdes: data do mandado de
penhora, tipo da penhora (original, reforgo etc), folhas da juntada, descrigdo do
bem, valor original do bem, valor atualizado do bem, dados do fiel depositario

(nome, CPF, RG, endereco completo, naturalidade, profisséo e filiagédo);

Possuir formulario de cadastro e controle de hasta publica, com possibilidade de
armazenamento das seguintes informagdes: n° da hasta (1°, 2° etc) data da hasta,
hora da hasta, resultado (positivo, negativo, supensa etc), data da arrematacao,

valor da arrematagédo, nome,CPF ou CNPJ do arrematante;

Possuir ferramenta que possibilite o cadastro das despesas processuais com

diligéncias de oficial de justica, com certiddes imobiliarias e postagens; Essas
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informagbes deverdo ser lancadas para o respectivo processo para efeito de

ressarcimento ao erario publico quando do pagamento ou parcelamento do débito.

Permitir o cadastro dos executados, com possibilidade de armazenamento das
seguintes informagdes: nome, enderegco completo, CPF/RG, CNPJ/Inscri¢cdo

Estadual, telefone, e-mail;

Permitir o cadastro dos advogados dos executados com possibilidade de
armazenamento das seguintes informagdes: nome, endereco completo, OAB/UF,

telefone, e-mail;

Permitir o cadastro da divida objeto da execucdo fiscal com possibilidade de
armazenamento das seguintes informagdes: numero da CDA, data de sua
emissao, referéncia cadastral do contribuinte para mobiliario e imobiliario, enderecgo
completo do imdvel, quadra, lote, matricula no CRI, valor do débito por exercicio,

data da inscricdo em divida ativa, livro e folhas da inscrigao;

Permitir armazenar em ambiente seguro um log de auditoria, compreendendo o
salvamento das informagdes detalhadas de todas as agdes do usuario referentes a
alteragdes em campos, inclusdo ou exclusido de registros, armazenando o
conteudo do campo modificado, data e hora e usuario responsavel pela

modificagao;

Possuir ferramenta de atualizagdo automatica e on-line do sistema, utilizando o
servigo de transferéncia de arquivos (FTP) através da Web, permitindo copiar e
atualizar os arquivos do sistema sem exigir conhecimento técnico aprofundado do

usuario;

Atendimento ao Contribuinte

Consideragoes Iniciais

Embora se busque, para troca de dados financeiros, a integragdo do Sistema da
Procuradoria para com o de Gestdo Tributaria, que mantém o moddulo de

atendimento para pagamento dos débitos, inclusive os ajuizados, faz-se mister
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10.1.8.2

10.1.8.3
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que sistema contratado também possua moédulo de atendimento, vez que existe a
intencdo da Secretaria de Negdcios Juridicos assumir, em médio prazo, essa
atividade de arrecadagdo em relagcdo aos débitos ajuizados. No momento,
imediato a instalagcdo do sistema, pretende-se dar inicio a essa empreitada,
cumprindo parte dessa atividade com a emiss&o e controle de pagamento de guias

relativas as custas processuais e honorarios advocaticios.
Assim, o sistema devera:

Possuir moédulo financeiro para realizagcdo de acordos para pagamento e/ou
parcelamento do débito ajuizado, com ferramenta de atualizagdo do montante da
divida; emissao de demonstrativo simulando o valor do parcelamento com inclusao
das custas processuais, taxa judiciaria e honorarios advocaticios; emissdao do
termos de transagdo processual (Termo de Acordo e Confissdo de Divida);
emissao de boletos bancarios para pagamento da divida, das custas processuais
e honorarios advocaticios no padrdo Febraban; emissdo da guia GARE para

recolhimento de taxas judiciarias;

Possuir médulo de atendimento ao publico com sistema de geragéo de senha para
atendimento individualizado, com possibilidade de interagdo com painel eletrénico
de chamadas e definicdo de grupos de guichés de atendimento (ex. guiché de
pagamento a vista, guiché de parcelamento, guiché de atendimento preferencial a

idosos e gestantes, etc);

Possuir ferramenta de gerenciamento do tempo de atendimento do contribuinte,
com cronometragem desde a retirada da senha até o efetivo atendimento, com
sistema de alerta quando o atendimento perdurar por mais tempo do que o
estabelecido. O sistema deve possibilitar a configuragdo do tempo de atendimento
ao contribuinte, de modo que informe o usuario-atendente de trés escalas de
tempo: Exemplo: de 00:00 a 00:10 minutos (bom), de 00:10:01 a 00:20:00

(toleravel) e de 00:20:01 em diante (excedente);

Possuir ferramenta que permita a atribuicdo de nota pelo contribuinte ao usuario-

atendente, apds a finalizagdo de seu atendimento para acordo de pagamento ou
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parcelamento do débito, de maneira a avaliar sua satisfagdo em relagdo ao

atendimento realizado;

10.1.85 Permitir a geragdo de carné em forma de ficha de compensagao para pagamento
do débito parcelado, no padrdao Febraban, com possibilidade de armazenamento
das seguintes informagbes: nome da cedente (Exequente); nome e enderego
completo do sacado (Acordante); data de vencimento da parcela; niumero de
parcela; valor do boleto; nUmero do processo e vara,;

10.1.8.6 Permitir corregdo do débito com aplicagdo de indices como Ufesp, Unidade Fiscal
do Municipio, Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e

outros que vierem a ser instituidos;

10.1.8.7 Possuir ferramenta que possibilite a alimentagéo da tabela do sistema com indices
mensais da Tabela Pratica do Tribunal de Justica de S&do Paulo, de forma

automatica e on-line, via web;

10.1.8.8 Permitir baixa eletrbnica de pagamentos dos boletos através de arquivos de
retorno do banco padrdo CNAB 240 / CNAB 400; Apds a baixa o sistema devera
imprimir, em ato continuo e de forma automatica, a respectiva peticao de extingao,
no caso de pagamento a vista, ou peticdo de suspensado do feito pelo prazo do

acordo, no caso de parcelamento do débito.

10.1.9 Peticoes

Em relagcéo ao peticionamento o sistema devera:

10.1.9.1 Possuir editor de textos proprio e integrado, compativel com padrédo RTF ou similar,
permitindo a integracdo com os campos das tabelas do banco de dados do
sistema, com possibilidade de formatacédo de fonte, margens, cabegalho e rodapé,
insercdo de tabelas, insercdo de mascaras, graficos, imagens, marcadores e

numeracgao, corretor ortografico e conversor de documentos padrao MS Word;

10.1.9.2  Permitir a configuragdo de peticdes e documentos de maneira a possibilitar seu

registro para emissao de relatérios estatisticos de teor e quantidade;
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Permitir a configuragcdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusdo, exclusdo ou substituigdo do polo passivo na sua emisséo, quando o ato

processual o exigir;

Permitir a configuragdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
impressao do mesmo apenas para determinado tipo de cadastro (mobiliario ou

imobiliario);

Possuir indexacao e pesquisa textual de documentos por palavra, combinacao de
palavras ou parte do texto informado, permitindo a facilidade e rapidez na

localizagdo de documentos elaborados e mascaras que o compoe;

Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinalagdo, de forma abreviada, do teor do documento emitido, no histérico
processual, apds sua impressao, evitando o trabalho repetitivo de digitagdo dessas

informagdes no andamento do processo;

Permitir o carregamento de impressdo com utilizacdo de leitor 6tico, de modo a
lancar para impressao lotes de petices através de codigos de barras contidos nas

capas dos processos;

Possuir ferramenta de confecgado, edigdo e impressdao de Petigdes Iniciais com
Certidao de Divida Ativa integrada de modo que a petigéo inicial e a Certiddo de

Divida Ativa constituam um Unico documento (conforme art. 6°, I, § 2° da LEF);

Possuir ferramenta de confecgcdo e edicdo de manifestacdo processual mediante
quota nos autos, quando a situagdo a permitir, em substituicdo a manifestagéo via

peticao;

Permitir a configuragdo das peticbes de maneira a possibilitar a insergao dos
despachos dos magistrados no corpo das mesmas ou em folhas subsequentes a

serem impressas sequencialmente as petigdes;

Permitir a configuragao de peticbes ou quota nos autos, de maneira a possibilitar a
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impressao, de forma automatica e sequencial, de documentos correspondentes
aos atos processuais (mandados, citagbes, autos de penhora, cartas precatodrias,
oficios etc.) subseqiientes a manifestacdo realizada pela peticdo ou quota.
Exemplificando, numa peticdo requerendo Citagdo e Penhora, a ferramenta devera
permitir a impressdo, de forma automatica e sequencial, dos seguintes

documentos:

a) 2 cépias da peticao, sendo 1 para protocolo;

b) 1 cépia do despacho do Juiz;

c) 1 cépia da certiddo da Certidao de Divida Ativa para instruir a contra-fé;
d) 1 cépia da peti¢do inicial para instruir a contra-fé;

e) 2 coépias do Mandado de Penhora;

f) 2 copias do Auto de Penhora;

A ferramenta devera permitir a criagcdo e edicdo dos documentos cartoriais
subsequientes, com insergdo de mascaras contendo dados processuais

necessarios a validade do documento.

Permitir a inser¢ao do cédigo de barras no padrao utilizado pelo Judiciario Paulista
em todas peticbes, manifestagcdes por quotas nos autos, correspondéncias e capas
dos processos, de maneira a possibilitar a localizagdo dos dados do processo e
anotagao de atos processuais em qualquer estagio do feito mediante utilizacdo de

leitor optico;

Possuir ferramenta de confecgado, edicdo e impressdo de peticdes, com modelos
préprios dos mais variados pedidos processuais (Extincdo e Suspensdo do
processo, Designacdo de Hasta Publica, Penhora, Alteragdo do Pdlo Passivo,
Citacdo Postal, Citagdo por Oficial de Justicdo, Citagdo por Edital, Adjudicacao,

Requisi¢ao de Oficios e Cartas Precatorias);

Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar o
direcionamento de sua impressdo em tantas copias quantos forem as partes
litisconsortes que figurarem no polo passivo do processo, quando o ato processual

assim o exigir;
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Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a

assinatura digitalizada do assinante;

Permitir a configuragdo de peticdbes e documentos de maneira a possibilitar a
inclusdo no registro, da despesa que o ato processual, advindo da emissdo da

peticdo ou documento, vier a acarretar;

Permitir a configuragdo de petigdes e documentos de maneira a exigir campos de
CPF/CNPJ, RG, Endereco da Parte ou do objeto da acdo devidamente
preenchidos, quando o pedido e/ou o ato processual subseqliente o exigir; Quando
da impresséao da peticdo ou documento, o sistema devera alertar o usuario sobre a

auséncia de dados nestes campos;

Permitir a configuracdo de peticbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinalagdo no registro, da realizacdo de ato processual de suspensao,

sobrestamento e extingao do feito quando o ato processual o exigir;

Permitir a configuragdo de peticdbes e documentos de maneira a possibilitar a
assinalagao de prazo processual no registro, quando a situagédo o exigir; O prazo

devera automaticamente ficar registrado na agenda;

Permitir o envio de petigbes intermediarias através de conexdes diretas ao web
service do Tribunal de Justica, de modo a gerar arquivos em formato PDF e envia-
los em “pacotes” zipados, juntamente com as informagdes necessarias em formato
XML, seguindo as premissas de arquitetura e seguranca definidas pelas normas
estabelecidas no “Padrdo de Integracdo entre o Tribunal de Justica do Estado de

Séo Paulo e Procuradorias de Estados e Municipios”

Possuir ferramenta que permita a criagédo e controle de expedientes administrativos
judiciais de acordo com os itens 140 e 140.1 do Capitulo IV das Normas de Servigo
da Corregedoria Geral de Justiga, alterado pelo Provimento CG 10/2009 da
Egrégia Corregedoria Geral da Justica. A ferramenta devera possibilitar a geragao
de expedientes administrativos dos processos com abertura de vista, criando-os e
agrupando-os de forma automatica e previamente configurada, conforme o juiz de

atuagcdo, em lotes individualizados de acordo com o pedido/despacho do
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documento. O Sistema devera gerar e imprimir o pedido e todas as certidoes e
documentos cartoriais que compdem o expediente, a saber: capa de identificagao
do expediente, pedido principal, certiddo de conclusao, certiddo de cumprimento,
certiddes de traslado e relatério dos processos contidos no expediente,
armazenando automaticamente no sistema os expedientes administrativos gerados
conforme seu numero sequencial de controle, mantendo-os organizados e

disponiveis para futuras consultas e impressoes.

10.1.10 Correspondéncias

10.1.10.1

10.1.10.2

10.1.10.3

O sistema devera:

Permitir a geragao de carta de citagdo com envelope integrado (no préprio corpo da
carta) bem como AR (Aviso de Recebimento) contendo, com possibilidade de
insercdo das seguintes informag¢des: nome e endereco completo do remetente
(exequiente), nome e endereco completo do destinatario da citagcdo (executado),
numero de processo e vara, codigo de Barras com numero de ordem do
processo,campo para insercdo de data, carimbo e assinatura de recebimento,
campo para insergao de numero de tentativas de entrega; campo para insergao de
data da primeira e segunda tentativa de entrega; campo para inser¢cao de
ocorréncias verificadas na entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente
etc); campo para inser¢gao do conteludo da carta; data de emissao da carta de

citagdo; nome e cargo do emitente firmatario da carta de citacao;

Possuir ferramenta de cadastro e configuragdo das chancelas/carimbos do
convénio entre Prefeitura e Correios, padrdao SEED e Carta/Correspondéncias, de
maneira a imprimir o carimbo nos documentos para postagem, considerando a

localizagéo do destinatario;

Possuir um controle das postagens realizadas para fins de citagdo dos executados,
de modo a permitir que, quando da devolugdo dos AR’s e ou envelopes pelo
Correios, seja anotado no sistema acerca do sucesso ou ndo da citagao (positiva

ou negativa).
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10.1.10.4 Permitir o filtro de citagbes negativas e posteriormente o envio de correspondéncias

administrativas aos moradores dos imdveis cujos enderecos constantes da carta
de citagdo retornaram com assinalagcdo de destinatarios “ausentes” ou
“desconhecidos”. O objetivo dessa comunicacdo ¢é alertar ao morador,
eventualmente na qualidade de possuidor do imével, que, em se tratando de débito

imobiliario em cobranca, podera ser responsabilizado pelo pagamento do mesmo;

10.1.11 Relatorios

10.1.11.1

10.1.11.2

10.1.11.3

10.1.11.4

10.1.11.5

10.1.11.6

10.1.11.7

O sistema devera:

Permitir a geragao e impressao de relatério contendo os maiores devedores;

Permitir a geracdo e impressédo de relatério contendo registros por intervalo de

valor;

Permitir a geragdo de graficos contendo a o tempo médio de atendimento

realizados nos guichés de realizagdo de acordos;

Permitir a geragao e impressao de relatoério contendo a movimentagao da abertura
de vistas por periodo, com totalizador indicando a quantidade e percentual de
peticbes impressas. Essa ferramenta devera permitir filtrar registros considerando o

procurador responsavel pela emissao dos documentos no periodo;

Permitir a geragéo de relatério de senhas de atendimento chamadas, contendo, no
minimo, as seguintes informagbes: numero da senha chamada; data e hora da
entrega da senha; hora da chamada da senha; hora da finalizagdo do atendimento

da senha; numero do guiché que realizou o atendimento; nome do atendente;
Permitir personalizar relatérios com dados e identificagdo da Prefeitura (logotipo);
Permitir a geracdo e impressao de grafico contendo o volume de pagamento, por

intervalo de data, referente a divida ativa, custas processuais e honorarios

advocaticios. A ferramenta devera permitir filtrar por cada tipo de receita;
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Permitir a geragéo e impresséao de relatdrios e graficos indicando a quantidade de

processos registrados no sistema;
Permitir a geracao e impressao de grafico contendo registros por intervalo de valor;

Permitir a geracdo e impressédo de relatérios e graficos contendo os processos

suspensos, sobrestados e extintos;

Permitir a geracdo e impressdo de relatdério contendo o histérico dos atos

processuais praticados pela municipalidade;

Permitir a geracao de relatérios e graficos contendo a quantidade, por intervalo de
data, de atendimentos realizados nos guichés de realizagdo de acordos para
pagamento ou pagamento do débito ajuizado. A ferramenta devera permitir o filtro
de atendimento considerando o atendente e/ou o grupo de atendimento a que ele

pertenca;

Permitir a geragdo de relatérios e graficos de modo a demonstrar a quantidade
diaria e mensal de acordos realizados para pagamento e/ou parcelamento do

débito ajuizado;

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravagéo opcional dos
mesmos em arquivos, com saida em disquete ou outro dispositivo (disco rigido) e a

selecao da impressora da rede desejada;

Permitir a geracdo de relatério de processos extintos, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: nome do executado; nimero do processo e vara; numero e
ano da Certiddo da Divida Ativa (CDA); valor original do débito; data da extingdo do

processo;

Permitir a geracao de relatdrio de processos por faixa de valor original da agéo,
contendo, no minimo, as seguintes informag¢des; nome do executado; niumero do
processo e vara; numero e ano da CDA,; valor original da agao; valor atualizado;

situacao processual; totalizador com numero de registros listados e valor total;
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Permitir a geracao de relatério de peticbes e documentos emitidos considerando o
Procurador responsavel pelo processo e contendo, no minimo, numero do feito,
nome do executado principal, data e hora da emissdo do documento, nome do
usuario responsavel pela emissao, totalizador indicando a quantidade, percentual e

tipo de documento emitido;

Permitir a geragdo de relatério de agdes ajuizadas por exercicio, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: quantidade agbes propostas; ano do
ajuizamento; objeto da acdo; ano de inscricdo da divida; valor da acéo; totalizador

com resumo da situacao processual (extintos, suspensos, em tramitagdo normal);

Permitir a geracao de relatério de prazos e compromissos constantes da agenda,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: numero do processo; vara; data e

hora do compromisso; descrigdo resumida do compromisso;

Permitir a geragao de relatério de bens penhorados no processo, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: niumero do processo e vara; descrigdo do bem
penhorado; data da penhora; tipo de penhora (original ou refor¢o); valor da causa;

valor da avaliagdo do bem; valor da reavaliagdo do bem; nome do fiel depositario;

Permitir a geragao de relatério de processos paralisados por determinado periodo,
sem movimentagédo processual, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
numero do processo e vara; nome do executado; data do ultimo andamento

processual; descri¢cdo do ultimo andamento processual;

Permitir a geracdo de relatério de custas processuais geradas nos processos,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes; nimero do processo e vara;
numero e ano da CDA; data do langcamento da despesa; descricdo da despesa;
situagcao do processo; totalizagdo, com numero de registros listados e valor total

das despesas;

Permitir a geragao de relatério de devolugéo ao cartério de processos com abertura
de vistas, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: nimero do processo e
vara; data da abertura de vistas; prazo para devolugdo do processo; data da

devolugao; peticao confeccionada no periodo da abertura de vistas;
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10.1.11.24 Permitir a geracdo e emisséo de relatérios indicando a quantidade de atendimento

por cada grupo bem como tempo médio de atendimento de cada guiché e no geral,;

10.2 Sistema de Apoio ao Cartério

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.24

10.2.5

10.2.6

10.2.7

O sistema de apoio ao Cartério devera:

Permitir o cadastro de processos, contendo, no minimo, as informacdes essenciais que
garantam o controle efetivo do feito, tais como, n° de processo, n° de protocolo,
inscricdo cadastral, n° da(s) CDA(s), nome as partes (exeqlente e executado),

enderego completo da citagdo, data e hora a distribuigao, tipo de agao, valor da agao;

Permitir o controle e monitoramento efetivo do andamento processual, gravando

principalmente a data da ocorréncia, o usuario praticante e a descrigdo do ato;

Permitir, a qualquer momento, a visualizacdo e impressao da ficha individual de

andamento do processo;

Permitir o cadastro e controle de apensos, penhoras, recursos, sentenca, faléncia e

embargos;

Permitir o cadastro e controle dos bens mdveis e/ou imdéveis da penhora com a
possibilidade de anotar a descricdo do bem e a inclusdo de "campo chave" para
identificacdo de mesmos bens cadastrados para processos diferentes, permitindo
também a anotagdo do nome, CPF, RG, enderego completo, filiagdo, data de

nascimento e profissdo do fiel depositario;

Permitir o controle de cartas precatérias recebidas e de cartas precatorias expedidas,
com anotagado do juizo deprecado, data da expedi¢do, data da devolugédo e anotacao

do seu cumprimento ou nao;

Permitir o registro da sentenga com indicagdo do numero de ordem que recebeu o livro
e da folha em que foi procedido o registro, com impressao da certiddo na ultima folha

da sentenca registrada;



10.2.8

10.2.9

10.2.10

10.2.11

10.2.12

10.2.13

10.2.14

10.2.15

10.2.16

10.2.17

10.2.18

Prefeitura Municipal de Birigui

Estado de Sao Paulo
CNPJ 46.151.718/0001-80

Permitir a impressao das sentencgas registradas e numeradas em série anual renovavel

e respectivo livro;

Permitir o cadastro e manutengdo de atos processuais praticados nos processos,
possibilitando a configuragao individual para geragdo automatica de prazo ou
pendéncia a medida que o ato for praticado no processo. Devera possibilitar ao

usuario, a qualquer momento, a modificagdo destas configuragdes;
Permitir a impresséao de relatérios diarios dos prazos expirados;

Permitir o cadastro de destinatarios e respectivos enderegamentos para utilizagdo nos

documentos e oficios cartoriais;
Permitir o controle da abertura e do encerramento e a impressao dos livros cartoriais;

Permitir o cadastro e manutencido dos documentos cartoriais, proporcionando ao
usuario a personalizagdo e configuracao individuais do texto dos documentos utilizados
no cartoério, possibilitando a insercdo de mascaras/macros dentro do texto, que se
relacionem com os respectivos campos das tabelas do banco de dados principal, a fim

de trazer a informacao precisa no momento da impressao do documento;

Permitir a parametrizagdo dos documentos cartoriais, inclusive cabecalho e rodapé;
Possuir sistematica de fichamento de processos, possibilitando a anotagcao, em lote ou
individualmente, com ou sem o leitor de codigo de barras, de atos processuais pré-

configurados no sistema;

Possuir controle de prazos e pendéncias processuais, com aviso de alerta ao usuario,

na consulta do processo ou na pratica de atos processuais;

Permitir registro, individual ou em lote, de cargas de autos, mandados, precatorias,

oficios e documentos diversos;

Permitir registro, individual ou em lote, da baixa de cargas, com a impressdo da
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certiddo individual da devolugéo de cada processo que serd juntada nos autos;

Permitir o desdobramento das cargas de autos segundo a destinagéo, a saber: para o
juiz, para o representante do Ministério Publico, para advogados, para contador, para
as Fazendas, etc.,

Permitir a classificacdo da cargas de autos ao juiz em “despacho” e/ou “sentencga”;

Permitir o controle do vencimento dos prazos para devolugdo de todos os processos

que se encontram fora do cartério, com cargas e/ou abertura de vistas;
Permitir registro e controle de processos encaminhados ao arquivo definitivo, com
anotagdo do numero da caixa e motivo do arquivamento, bem como de requisigbes e

solicitagbes de desarquivamento padronizadas;

Permitir o registro e impressdo de mandados a cumprir, com a geracéo automatica de

numero de controle;

Permitir o controle de mandados ndo cumpridos e com carga aos oficiais de justica;
Permitir o controle da devolugdo de mandados cumpridos integral ou parcialmente,
com geracdo automatica de mapa de diligéncias, unico ou separado por oficial de
justica;

Permitir o controle de leildes agendados e realizados;

Permitir o cadastro e controle dos procedimentos de incineragao de autos;

Possuir registro e controle da juntada de documentos, com bloqueio do processo,

conforme configuragao prévia de atos e prioridades de documentos a juntar;

Possuir o controle de postagens, com impressdo de AR no padr&o Tribunal de Justica

do Estado de Sao Paulo e impressao de relatério de encaminhamento padrao Correios;

Possuir rotina de integragdo deste sistema com o sistema da procuradoria,
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possibilitando a importacdo automatica de informacbes e dados da distribuicdo de
processos através de arquivo txt, xml ou similar, a fim de evitar a digitagdo manual no
sistema destas informagdes; a exportagcao de cargas de vistas de processos a fazenda
e a importagao da devolugao destes processos, através de arquivos txt, xml ou similar,
anotando no sistema as respectivas petigbes/pedidos e providenciando o devido

encaminhamento do processo;

Permitir a busca de processos considerando a combinagdo de campos de pesquisa, a

fim de facilitar e agilizar a procura;

Permitir a consulta do ultimo andamento processual;

Permitir a configuragdo do niumero cronolégico de oficios e documentos diversos;
Permitir a impressao das guias: GARE, DARF e FEDTJ;

Permitir a impresséo de capas dos processos com inser¢do dos respectivos codigos de

barras, no padrao do TJ/SP;
Permitir a geragcdo mensal do levantamento estatistico dos processos cadastrados no
sistema, considerando a fase processual, o tipo de acado distribuida, audiéncias,

sentengas, leildes, etc.

Possuir rotina de impresséo, individual ou em lote, de todos os documentos cartoriais

configurados e demais certiddes personalizadas;

Permitir a impressao de planilha estatistica dos processos cadastrados relacionados

conforme o tipo de acao;

Permitir a impressao de etiquetas de enderegcamento e codigo de barras padrdo no

padrao do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo;
Permitir a impresséao de relatério dos processos cadastrados no sistema.

Permitir a geracgao de grafico estatistico de documentos juntados nos autos.



10.3

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Prefeitura Municipal de Birigui

Estado de Sao Paulo
CNPJ 46.151.718/0001-80

Médulo de Protesto de CDA’s

O sistema devera possuir modulo que permita o protesto de CDA’s (Certiddes de
Divida Ativa) mediante encaminhamento de arquivo em formato txt para os Cartérios
de Protestos, contendo dados sobre a certiddes a serem protestadas, bem como
controle das fases do protesto (pagamento, sustagcdo, desisténcia), controle das
despesas (custas e emolumentos) e controle do pagamento dos titulos protestados. A

ferramenta devera possuir as seguintes funcionalidades:

Permitir a leitura e importacdo de arquivo magnético (formato TXT, XML ou outro
formato que mantenha a integridade e seguranga dos dados) contendo as Certiddes de

Divida Ativa a serem protestadas;

Possibilitar a selecdo e preparacdo das CDA’s a serem protestadas, devendo
possibilitar a selegdo de um intervalo de certiddes, usando as opgdes de filtragem: n°

do titulo, inscricao do devedor, nome do devedor e lote de importacao;

Permitir a geragdo de arquivo magnético para remessa de CDA’s ao Cartério de
Protestos, de modo a dispensar o preenchimento manual de guias ou formularios do
procedimento de protesto. Este arquivo de remessa devera ser gerado em formato
TXT-ASCIl de acordo com o Manual de Protesto Centralizado de Titulos — Layout
Unico — Versdo 5.0 - Febraban, devendo conter as seguintes informacdes legalmente

exigidas:

a) Nome e CPF/CNPJ do credor

b) Nome, CPF/CNPJ e endereco completo do devedor (Rua, n.°, bairro, CEP, Estado e
telefone se houver)

¢) Valor (moeda corrente do pais)

d) Espécie: CDA (certidao de divida ativa da Fazenda Publica)

e) Numero do Titulo

O Sistema devera permitir a selegcdo de um intervalo de CDA’s a serem protestadas, usando
como opcao de filtragem o numero do titulo e a data de geragdo. Devera também permitir
informar qual sera o cartério de protestos para encaminhamento do arquivo.

10.3.4

Permitir a leitura e importagdo do arquivo magnético de retorno das CDA’s
protestadas de acordo com o Manual de Protesto Centralizado de Titulos —
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Layout Unico — Versdo 5.0 - Febraban;

Permitir o controle das CDA’s enviadas a protesto, bem como de possiveis
irregularidades que possam ser apuradas pelo Cartorio de Protestos, devido a
falta de informacgdes suficientes e exigidas para que uma CDA seja protestada.
Devera ser possivel consultar os titulos considerando os seguintes campos
para filtragem: n° do titulo e data da preparagao do titulo;

Permitir o controle das fases de pagamento, desisténcia e sustagéo das CDA’s
protestadas, possibilitando que estas fases sejam inseridas no sistema de
forma manual, mediante digitagdo ou de forma eletrOnica, através da leitura do
arquivo de retorno padrdo do Manual de Protesto Centralizado de Titulos —
Layout Unico — Versdo 5.0 - Febraban;

Permitir o controle das despesas de protesto possibilitando a inclusao,
alteragao ou exclusdao manual ou eletronica de despesas no sistema, de modo
a contabilizar o valor de custas e emolumentos devidos ao tabelionato de
protestos;

Permitir a geragdo de arquivo de integracdo com o sistema da divida ativa, em
formato TXT, de modo a exportar as Certiddes de Divida Ativa protestadas
para que o sistema anote essa situacgao;



	5.1.1 Contemplar a identificação das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicos, ferramentas e prazos;
	5.Dívida Ativa Referência (obrigatório)

	Número de uma das CDA’s (primeira, a mais antiga ou a de maior valor), com o campo preenchido com zeros à esquerda. Servirá como campo chave em conjunto com o número e ano de protocolo.

