
ANEXO XI -TERMO DE REFERÊNCIA 

OBJETO

Registro de preço visando a aquisição de oxigênio medicinal, COM COMODATO
de cilindro de oxigênio, devidamente envasados, devendo estar inclusos todos os
equipamentos e acessórios necessários a sua instalação e utilização, para uso nas
Unidades Básicas de Saúde,  Ambulatórios,  nas ambulâncias  e pelos  pacientes
usuários  em  tratamento  domiciliar,  perante  prescrição  médica,  cadastrados  e
autorizados pela Secretaria Municipal de Saúde.

DO QUANTITATIVO

O montante a ser solicitado mensalmente variará de acordo com as necessidades
que surgirem durante o período de vigência da ata, uma vez que a quantidade é
definida de acordo com a demanda existente, nos termos do art. 3º, IV, do Decreto
nº 7.892 de 23 de janeiro de 2013.

FORMAS E PRAZOS PARA EXECUÇÃO DO OBJETO

A licitante que se sagrar vencedora, após a assinatura do contrato, receberá da
Secretaria  de  Saúde  uma  relação  contendo  nome  e  endereço  de  todos  os
pacientes usuários de oxigênio via e-mail, para que seja realizada a instalação em
seu domicílio  no  prazo  máximo de até  07  dias  uteis.  Vale  frisar  ainda que as
despesas  por  transporte,  instalação e  manutenção são de  responsabilidade da
licitante vencedora.

A cada paciente novo que for concedido a autorização da Secretaria de Saúde
para uso do oxigênio  no decorrer  da vigência  da Ata,  a empresa deverá estar
ciente que o prazo para iniciar a prestação dos serviços é de 12 (doze) horas,
podendo ser prorrogado pelo mesmo prazo (12 horas), sendo este prazo iniciado
após o contato telefônico (ou skype) e a solicitação via e-mail  da Secretaria da
Saúde, requisitando tais serviços.

A empresa será comunicada via e-mail, sendo assim, a licitante vencedora será



responsável por acompanhar via correio eletrônico esta solicitação, tanto para o
fornecimento dos equipamentos necessários para a utilização, quanto para a da
necessidade de manutenção ou supervisão.

Fazer  adaptação  do  aparelho  no  paciente,  em  conformidade  com  o  bom
funcionamento e qualidade de vida do mesmo, no domicílio.

A  licitante  vencedora  deverá  ter  quantidade  de  cilindros  e  acessórios  em
quantidade suficiente para atendimento integral de todos os pacientes que por hora
fazem uso de oxigênio em ambiente domiciliar, bem como para atendimento de
futuros  pacientes,  devendo  aqueles  serem  reabastecidos  ou  trocados  quando
necessário. 

A disponibilização dos cilindros de oxigênio deverão ocorrer da seguinte forma, em
cilindros 1m³,  2m³ e 10m³,  conforme solicitação da requisitante,  frisando que a
prevalência são os cilindros de 10m³.

As despesas com a prestação do serviço serão por conta da empresa vencedora
do  certame,  incluindo  o  fornecimento  de  todos  os  equipamentos,  materiais,
fluxômetros, acessórios e mão de obra necessária para a realização dos serviços e
manutenção.

A licitante  vencedora  deverá  ter  funcionários  responsáveis  pela  manutenção  e
supervisão dos equipamentos utilizados pelos pacientes, quando necessário e for
solicitado por telefone e via e-mail.

Os funcionários deverão ser capacitados para exercer os serviços de manutenção
e supervisão, quando forem solicitados para os mesmos.

Deverá  responsabilizar-se  por  acidentes  e  prejuízos  que  venham  a  causar  a
terceiros, por culpa, negligência, imprudência ou imperícia.

A licitante  vencedora  deverá  ter  quantidade  de  funcionários  suficientes  para  a
prestação de serviços aos pacientes em suas residências. 

A licitante vencedora deverá possuir atendimento 24 (vinte e quatro) horas para
assistência técnica permanente, onde qualquer dúvida deverá ser esclarecida por
profissional capacitado.

A licitante vencedora deverá prestar atendimento em até 12 (doze) horas após
formalmente notificado pela Contratante, em caso de apresentação de defeito ou
quebra dos equipamentos, sem limitar o número de visitas por mês em qualquer
localidade da cidade de Birigui/SP.



As  manutenções  preventivas  e  corretivas  nos  equipamentos,  serão  custeados
tanto relativo às peças quanto à mão de obra, pela licitante vencedora.

A licitante vencedora deverá,  mensalmente,  encaminhar à requisitante,  relatório
dos quantitativos utilizados e nomes dos pacientes que fizeram o uso.

É de inteira responsabilidade da licitante vencedora ter profissionais que executem
os serviços devidamente uniformizados, identificados, e com os equipamentos de
segurança necessários.

Após o vencimento da Ata, caso outra empresa se sagre vencedora do processo
licitatório, a empresa atuante deverá aguardar para fazer a retirada dos cilindros
até  que  a  nova  empresa  realize  a  instalação  do  mesmo,  pois  a  falta  no
fornecimento  poderá  causar  serias  complicações  e  até  risco  de  vida  para  os
pacientes.


