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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPERVISAO/CONSULTORIA PARA:

A empresa de supervisio/consultoria devera realizar servicos para o negocio SOCIAL,
voltada ao atendimento de organizacoes sociais por meio de sistemas de informac¢ao, com
solucoes de CRM, Bussiness Intelligence (BI), Big data e mobilidade, tendo o foco na
ampliacdo da inteligéncia social das organizacoes sociais e fortalecimento da rede,
principalmente no SGDCA-Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
que ja esteja inserida em processo de implantacdo e implementacao do sistema REDECA
criado pela Fundacio telefonica gerenciando os atendimentos e encaminhamento da rede
social em algum municipio, tendo conhecimento da realidade controle e monitoramento das
acoes das organizacdes sociais apontando através da inteligéncia da informacio as violacoes
de direitos contra criancas e adolescentes em um sistema informatizado. Tenha a pré
disposicdo na elaboracdo de estratégias para estabelecer um processo permanente de
diagnéstico da situacio da crianca e do adolescente no municipio, visando a criacao das bases
para a proposicao de acOes que, uma vez implantadas, tragam avancos efetivos para a
protecao integral das Criancas e Adolescentes do municipio. Especificamente, pretenda:

-Facilitar a organizacao social de um processo participativo de realizacao do diagnéstico;
-Estimular novas capacidades e habilidades de trabalho integrado e intersetorial da comissao
participante;

-Contribuir para realizacdo de uma leitura ampla e complexa da situacio da crianca e do
adolescente de Birigui;

-Criar uma infraestrutura tecnolégica que facilite a consulta pelos diversos atores do SGDCA
e permita um diagnéstico continuado e atualizado, mesmo apos o término do projeto;

-Apoio aos entes locais para a producio de procedimentos e materiais para subsidiar a
elaboracao do diagnéstico;

-Todo o trabalho sera realizado em datas e locais estabelecidos em comum acordo entre os
envolvidos (comissao de trabalho, SGDCA e empresa contratada);

As atividades deverao decorrer da seguinte forma:

1°-Planejamento e gestao de Projetos,

2° Acompanhamento,

3°-Alinhamento e definicio do processo (Reuniio para alinhamento e definicao do processo);
4°-Definicao e validacao das estratégias de Diagnosticos (preparacao da oficina para defini¢cao
de estratégias, Oficina para definicao de estratégias e instrumentos de coleta de dados,
preparacao para definicio de estratégias, Oficina de Validacao das estratégias junto aos
participantes do SGDCA);

5°-Criacao da estrutura de dados para Diagnostico (compilacao dos dados utilizados pelas
organizacoes atualmente, definicio de informacées que precisam ser integradas para
diagnostico inicial; desenvolvimento da integracio dos dados das organizacoes para
diagnéstico; criacio de estrutura de dados para cruzamento dos dados integrados (Cubo BI),
desenvolvimento de um painel inicial para diagnéstico na web (dashboards);



6°-Validacao junto a Comunidade (preparacido da oficina para validacio do diagnéstico,
Oficina para definiciao de estratégias de validacio junto a comunidade, coleta dos dados junto
a comunidade);

7° Andlise e leitura dos dados coletados (integracdo de dados de novas fontes revisados na
estratégia, mineracao dos dados coletados para refinar as possibilidades de diagnéstico,
criacdo e atualizacdo dos painéis de diagnéstico (diagndstico), preparacdo da oficina para
analise e leitura dos dados coletados e oficina para analise e leitura dos dados coletados);

8° Avaliacao do Processo (preparacao para reuniao de avaliacao do processo e reuniao para
avaliacao do processo).

O prazo baseado na estimativa de escopo do processo na avaliacao preliminar, considerando
que algumas atividades poderao ser efetuadas simultaneamente, esta estimado em 06 meses,
com a contratacao do quadro de recursos humanos:

-Técnica em Servico Social - Assistente Social;

-Especialista em Ciéncias da Computacao;

-Administrador de empresas com experiéncia e apoio no desenvolvimento de organizacoes e
da sociedade;

-Psicologa (o), Especialista em Gestao Publica no segmento Politicas Sociais, com atuacio no
desenvolvimento de projetos inovadores para implantacio e consolidacao de politicas publicas
voltadas ao SGDCA.



