Prefeitura Municipal de Birigui L)

CNPJ 46.151.718/0001-80 PREFEITURA DE BIRIGUI

Um novo tempo

ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

01. DO OBJETO

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE IMPLANTACAO, GERENCIAMENTO, ADMINISTRACAO, FISCALIZACAO,
EMISSAO, FORNECIMENTO E MANUTENCAO DE CARTOES-ALIMENTACAO, ATRAVES
DE CARTOES MAGNETICOS, MUNIDOS DE SENHA DE ACESSO, DESTINADOS AOS
SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS E PENSIONISTAS DA PREFEITURA MUNICIPAL,
CONFORME LEI MUNICIPAL N° 4.022/2002, E SUAS ALTERACOES, PARA AQUISICAO DE
PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS E GENEROS ALIMENTICIOS EM
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS DO RAMO PERTINENTE (SUPERMERCADO,
ARMAZEM, ACOUGUE, PEIXARIA, HORTIMERCADO, PRODUTORES DE
HORTIFRUTIGRANJEIROS, COMERCIO DE LATICINIOS E/OU FRIOS, PADARIA E
SIMILARES), PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, PODENDO SER RENOVADO SE
HOUVER INTERESSE DA ADMINISTRACAO.”

02. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 - Promover, mensalmente, o pedido dos valores a serem disponibilizados
para cada cartdo, através do sistema disponibilizado pela contratada, com antecedéncia
de no minimo 05 (cinco) dias uteis da data da disponibilizagcdo do valor do beneficio,
prestando a contratada todas as informagdes necessarias para a efetivagdo do pedido;

2.2 - A Administragdo poderd em até 02 (dois) dias uteis antes da data
determinada para a disponibilizagdo do valor do beneficio, mediante solicitacdo
expressa, alterar seu pedido;

2.3 - Indicar, quando da realizacdo de cada pedido, expressamente, o
preposto/responsavel pelo recebimento dos cartdes e respectivas senhas;

2.4 - Devolver, a contratada no ato da entrega, comprovante de recebimento dos
cartdes, juntamente com as respectivas senhas, devidamente assinado pelo responsavel
indicado para o recebimento deles;

2.5 - Instruir o usuario quanto ao seu dever de comunicar imediatamente a
contratada, através do Servico de Atendimento ao Cliente, eventuais casos de dano,
extravio, roubo ou furto do cartdo, responsabilizando-se por eventuais prejuizos ou
danos causados a contratada ou a terceiros, em face da demora na referida comunicacao;

2.6 - O cartdo ndo poderd ser trocado por dinheiro ou ser dada destinagdo
diferente neste instrumento, ficando a Administragdo responsavel pelas consequéncias
advindas do mau uso do cartio;
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2.7 - A Administragdo devera sempre comunicar a contratada da exclusdo e

inclusdo de usuario no sistema;
2.8 - A Administra¢do s6 se responsabilizard por cartdes que ja tenham sido

comprovadamente recebidos e efetivamente conferidos e aceitos pela contratante.

03. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 - A contratada deverd entregar os cartdes magnéticos ou eletronicos na

Prefeitura Municipal de Birigui, situada a Praca James Mellor, s/n, Centro, Birigui/SP,
diretamente no Departamento de Recursos Humanos, aos cuidados do Diretor, em até
05 (cinco) dias tuteis apos a respectiva solicitacao;

3.2 - O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a responsabilidade da

empresa pela correta prestacio do servico, devendo atender a todas as condigdes
contratuais, sob pena de ser considerada inadimplente, e ficar sujeita a aplicagdo das

penalidades previstas neste Edital e no respectivo contrato a ser formalizado;
3.3 - A contratada fornecera o primeiro cartdo aos servidores municipais
graciosamente, somente podendo cobrar futuramente os cartdes reemitidos;

3.4 - Substituir o cartdo, caso este apresente defeito, ou por eventual dano
involuntario, extravio, roubo ou furto, no prazo de 07 (sete) dias uteis, contados da data

da realizagao do pedido de emissdao do novo cartao;
3.5 - Disponibilizar os valores determinados pela Administragdo a titulo de
beneficio alimentacdo, em cada cartdo, para utilizacdo dos usudrios na data determinada

pela Prefeitura;
3.6 - Manter em funcionamento, Central de Atendimento Telefonico, para

prestar informagoes e receber comunicagdes de interesse da Administragdo e do usuario,

e divulgar o numero de acesso aos interessados;
3.7 - Organizar e manter uma rede de estabelecimentos credenciados que

aceitem os cartoes, conforme a natureza do beneficio de cada um;

3.8 - A quantidade de cartdes podera ser alterada pela Administragdo no caso de
novas contratacdes e/ou demissdes, cujas quantidades, no caso, serdo definidas pela

Prefeitura de acordo com a rotatividade dos servidores.



