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PREAMBULO

SAMANTA PAULA ALBANI BORINI, Prefeita do Municipio de Birigui-SP, torna publico que se acha
aberta, por meio da Divisdo de Compras, Licitagdes e Gestdo de Contratos, com sede a Rua Anhanguera n°
1.155, Jardim Morumbi, nesta cidade, a licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do
tipo MENOR PRECO POR LOTE, objetivando a Contratacio de empresa especializada para o
fornecimento, implantacio, capacitacio, suporte técnico e manutencio de sistema informatizado em
ambiente online (nuvem), com estrutura modular para a Secretaria de Assisténcia Social, que sera regida
pela.  Lei  Federal n° 14133, de 1° de Abril de 2021 (disponivel  em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02019-2022/2021/lei/114133.htm ), Decreto Municipal n® 7.495/2024
(disponivel em: http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/legislacao/legislacao.php ), Lei Complementar n® 123/06,

147/14 e 155/16 e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

A presente licitacdo atende as Requisicdes de Servigos n° 930 e 1609 / 2026, proveniente da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, autora e responsavel pelos descritivos dos itens licitados, bem como do
Estudo Técnico Preliminar, do Termo de Referéncia, e as respectivas justificativas para sua contratacdo, através
da Secretaria da pasta, a Sra. Sonia Regina Albani, expedientes estes integrantes e indissociaveis do presente

processo licitatorio.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e anexos, que dele fazem
parte integrante.

A sessio de processamento do Pregio sera realizada na data de 03 de novembro de 2026 a partir das 08
horas, através do sistema eletronico de contratacées denominado “Bolsa de Licitacdes e Leiloes do Brasil
— BLL” (www.bll.org.br), e sera conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) com o auxilio da Equipe de Apoio,

designados nos autos do processo em epigrafe.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacio é a Contratacio de empresa especializada para o fornecimento,
implantacdo, capacitacio, suporte técnico e manutencdo de sistema informatizado em ambiente online
(nuvem), com estrutura modular para a Secretaria de Assisténcia Social, conforme especificacoes,

condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.1.1. Para efeitos de formulacio de proposta, as licitantes terdo como base o Anexo I, bem como
as condicoes e obrigacdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo II do Edital.

1.1.2. Todas as despesas para a execucio dos servicos, serio por conta da empresa vencedora do
certame.
1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas na Bolsa de Licitagdes e

Leildes do Brasil “BLL” ¢ as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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1.3. A licitagdo sera dividida em itens, conforme o Anexo I, facultando-se ao licitante a participagdo em
quantos itens forem de seu interesse.

1.4. A presente licitagdo ¢ composta por 01 (UM) LOTE, conforme Anexo I deste edital.

1.5. Estima-se para a presente licitagdo o valor total de R$ 260.000,00 ( Duzentos e Sessenta Mil Reais ),
cujos valores individuais se encontram divulgados no Anexo I.

1.6. As despesas decorrentes da contratacio do objeto desta Licitacdo correrdo através das dotagdes a
seguir:

N° 02.09.01 — 08.122.0022.2.018 / 3.3.90.40.00 — Ficha n® 248 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Municipais;

N° 02.09.02 — 08.244.0022.2.014 / 3.3.90.40.00 — Ficha n° 277 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Federais;

N° 02.09.02 — 08.245.0022.2.012 / 3.3.90.40.00 — Ficha n® 315 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Federais;

N° 02.09.02 — 08.245.0022.2.013 / 3.3.90.40.00 — Ficha n® 331 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Federais;

1.7. Em observancia do COMUNICADO SDG n° 028/2017/TCESP, esclarece-se que a origem dos recursos
or¢amentarios sio de RECURSOS MUNICIPAIS e FEDERALIS.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacio e
que preencham as condicoes do credenciamento constantes deste Edital.
2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as

sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o

produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacio:
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2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitago versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitag@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagcdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislag@o trabalhista;

2.6.8. agente publico do d6rgdo ou entidade licitante;

2.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.6.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito

de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a

matéria, conforme § 1° do art. 9° da L.ei n® 14.133, de 2021.

2.6.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar confusio
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

2.6.12. Nos termos do artigo 10 da Lei 9605/98, ndo poderao participar as licitantes que possuam penas
de interdi¢do temporaria de direito, que sdo a proibigdo de o condenado contratar com o Poder Publico, de
receber incentivos fiscais ou quaisquer outros beneficios, bem como de participar de licitagdes, pelo prazo de
cinco anos, no caso de crimes dolosos, e de trés anos, no de crimes culposos.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
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controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execu¢do da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2.13. Para participagdo na licitacdo, os interessados deverdo credenciar-se diretamente na Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil, telefone: (41) 3097-4600 — até horario fixado neste Edital para apresentagdo da proposta e
inicio do pregao.

2.14. A participacdo no pregdo estd condicionada obrigatoriamente a inscri¢do e credenciamento da licitante,
até o limite de horario previsto, que devera ser requerido através do telefone: (41) 3097-4600 e e-mail:

contato@bll.org.br.

3. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

3.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro Oficial, com o auxilio da equipe de apoio e representante da
Secretaria Requisitante, que terdo, em especial, as seguintes atribuicdes, nos termos do Art. 8° do Decreto
Municipal n° 7.495/2024:

a) Conduzir e coordenar a sessdo publica do certame licitatdrio, quando for o caso, bem como verificar e julgar
as condicdes de habilitacao;

b) Na conducgdo dos trabalhos da equipe de apoio quando cabivel e na organizagdo dos procedimentos,
cuidando da tramitacdo processual, da suscitacdo de documentos e pareceres e dos demais atos que sejam
necessarios;

¢) Receber, examinar, conduzir e decidir em relagdo as impugnagdes, pedidos de esclarecimentos de edital e
anexos ¢ demais requerimentos que decorram do processo licitatorio, podendo requisitar subsidios formais aos

responsaveis pela elaboracdo destes documentos assim como dos 6rgdos requisitantes;
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d) Sanear erros, ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua
validade juridica nos termos do artigo 64, §1° e artigo 71, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/21;

e) Indicar o vencedor do certame e encaminhar o processo a autoridade competente para adjudicar o objeto e
homologar o procedimento, quando ndo houver recurso ou apds o seu tramite;

f) tomar as medidas necessarias para aferi¢do das propostas inexequiveis conforme art. 59, § 2° da Lei Federal
n°® 14.133/2021, devendo questionar os participantes quanto a exequibilidade das propostas apresentadas, sob
pena de responsabilizagdo dos mesmos através de abertura de processo administrativo;

g) Conduzir as negociagdes nos termos do artigo 61, §2° da Lei Federal n® 14.133/21.

3.2. O pregoeiro podera solicitar manifestagao técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgao ou da
entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.

3.3. O pregoeiro, agente ou comissdo, durante a analise dos documentos, deverd, em sede de diligéncia, corrigir
eventuais erros ou omissdes que ndo comprometam a substancia ou a validade juridica dos documentos. Isso
inclui a situagdo de documentos ausentes, que comprovem uma condicdo preexistente a sessdo, atendida pelo
licitante ao apresentar sua proposta, mas que ndo foram anexados por equivoco ou falha.

3.3.1. Também abrange a atualizag¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds o recebimento
das propostas, os quais deverdo ser solicitados e avaliados pelo pregoeiro, agente ou comissdo, ou consultados,
quando disponiveis na internet.

3.3.2. A decisdo sobre o saneamento regulamentada na Clausula anterior serd registrada em ata e
veiculada em chat, se for o caso.

3.4. Na impossibilidade de obtencdo via internet, o pregoeiro, agente ou comissdo concedera o prazo
improrrogavel de até 24 (vinte e quatro) horas para apresentacdo, pelo licitante, do documento ausente ou
complementar, sob pena de desclassificagao.

3.5. Se a consulta via internet demonstrar que o licitante ndo preenche requisito de habilitagdo, somente sera
concedido prazo de regularizagdo para empresas enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno
porte, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, atualizada.

OBSERVACAO: O teor do acérdio n° 1211/2021 — TCU estende-se aos documentos de habilitacio e as

propostas dos licitantes.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.
4.2. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, at¢ a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.
4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante estara automaticamente ciente e declarando que:

4.3.1. Esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
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assegurados na Constitui¢cdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. n3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor

de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicdo;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos IIT ¢ IV do art. 1° ¢ no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da L.ein.® 14.133, de 2021.

4.5.1. no item/lote exclusivo para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a
assinalac¢do do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item/lote;

4.5.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento

favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno

porte ou sociedade cooperativa
4.6. A falsidade da declarag@o de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°

14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sess@o publica.
4.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio
de lances.
4.9. Serfo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdao de propostas, apos a fase de envio de lances.
4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerd as
seguintes regras:

4.10.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que

incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
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4.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima, conforme artigo 19 da Instru¢do Normativa SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

4.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

4.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto, conforme artigo 19, §1° da Instrugdo Normativa SEGES
n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item/lote
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no Sistema de Pregio Eletronico
(licitacoes) da Bolsa de Licitacdes e Leiloes do Brasil (www.bll.org.br), dos seguintes campos:

a) valor unitario e total do item;

b) Descrigdo do objeto, contendo as informagdes de acordo com as especificagdes do Anexo 1.

¢) Quantidade cotada, devendo respeitar o quantitativo solicitado no Anexo I, ndo sendo aceita
proposta inferior a totalidade de cada item.

5.1.1. O ndo cadastramento da proposta no sistema eletronico, contendo as ESPECIFICACOES em
conformidade com o disposto no Anexo I e seus VALORES, implicard na DESCLASSIFICACAO da
Licitante, face a auséncia de informagdes suficientes para classificacdo de sua proposta;

5.1.2. A proposta NAO DEVERA CONTER NENHUMA IDENTIFICACAO DA LICITANTE
PROPONENTE (tais como: nome, CNPJ, papel timbrado da empresa, telefone, e-mail, etc.), sob pena de
DESCLASSIFICACAO;

5.1.3. Conforme Decreto 10.024/19, art. 30, § 5°, antes do término da fase competitiva do pregao,
é vedada a identificacdo das proponentes licitantes no sistema, nas fichas técnicas ou documentos, em

qualquer hipétese.
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5.1.4. Os precos unitirios e totais deverao ser expressos em reais (R$), com no maximo 02 (duas)
casas decimais apés a virgula, para o objeto ofertado, apurado a data de sua apresentagao, sem inclusio
de encargo financeiro ou previsio inflacionaria. Nos precos propostos deverio estar incluidos, além do
lucro, todas as despesas e custos, tais como: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos,
ferramentas, miao de obra, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o objeto da presente licitacio.

5.1.5. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do Municipio de Birigui devidamente designado e
capacitado, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Bll
compras”, constante da pagina eletronica da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil (www.bll.org.br).

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante. O cadastramento da proposta
junto ao sistema eletronico pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacao
previstas no Edital, sendo a licitante a responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. O licitante nio podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacgio.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢do do objeto.

5.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.8. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdao se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional, nos termos do art. 18, § 5°-C, inciso VI, c¢/c § 5°-H, da Lei Complementar no
123/2006 e do §1° do art. 17 da mesma Lei.

5.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢do.

5.10. O prazo de validade da proposta sera do minimo de 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo de
processamento deste Pregdo Eletronico, prazo este que ficara suspenso em caso de interposi¢do de recursos, até
a publicacdo do respectivo julgamento. Precedente: RO em MS 15378, da 1* T. do STJ e TC-
00011362.989.18-8 do TCESP.
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5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item 4.7.
5.12. Nao sera obrigatoria apresentagdo de proposta para todos os itens, podendo o licitante apresentar proposta

somente para os itens de seu interesse.
5.13. Apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as
clausulas do presente Edital, e ciente das condicdes que seguem:

a) PRAZOS DE EXECUCAO: O objeto da presente licitagdo devera ser prestado pela Contratada a
partir do recebimento da Ordem de Servico (OS). A disponibilizagdo devera ocorrer diretamente aos setores
relacionados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por conta e risco da Contratada, nas condigdes
ofertadas e em conformidade com as disposigdes constantes deste Edital e de seus Anexos, mediante Ordem de
Servico emitida pela Secretaria Requisitante, observados os prazos, locais e demais condi¢des estabelecidos no

Anexo II — Termo de Referéncia.

a) Importacio de dados: o procedimento devera ser concluido em um periodo de até 30 (trinta) dias.

b) Treinamento: devera ser concluido em até 10 (dez) dias uteis, garantindo que todos os participantes
sejam devidamente instruidos de acordo com suas fungdes e responsabilidades.

¢) Implantacio: O sistema devera ser implantado no prazo de até 30 (trinta) dias. Durante esse
periodo, todas as fases essenciais de configuracgdo, testes e ajustes finais precisam ser concluidos, assegurando
que o sistema esteja plenamente operacional e pronto para utilizagao.

OBS1: O prazo admite prorrogagdo, mantidas as demais cldusulas, se, antes da sua expiragdo, a
contratada ou detentora protocolar requerimento escrito instruido com justificativas que demonstrem fato
imputavel exclusivamente a Administragdo Publica ou caso fortuito e forga maior que impegam o cumprimento
do prazo estabelecido, com prévia concordancia da requisitante.

OBS2: Quaisquer servigos extraordinarios que forem necessarios, somente poderdo ser executados
mediante a concordancia prévia desta municipalidade.

b) CONDICOES DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias,
apés a execucdo dos servicos correspondentes a cada parcela e item que compdoem o LOTE,
compreendendo Implantacdo, Treinamento e Disponibilizacdo do Software, conforme as condic¢des
estabelecidas no instrumento contratual, e ap6s a devida conferéncia e aprovagao pelos gestores responsaveis.
O pagamento sera realizado mediante apresentacao dos respectivos documentos fiscais e de cobranga, nos quais
deverdo constar a descri¢do do objeto, o nimero do respectivo empenho, de acordo com a Ordem de Servigos, e
os dados bancarios para pagamento, devendo os documentos ser apresentados sem quaisquer rasuras ou
emendas e em condi¢des de regular processamento.

5.14. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de validade, ndo sendo

permitida sua retirada ou a desisténcia de participag@o por parte do proponente.
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5.15. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e/ou Tribunal de Contas da Unido
e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das

medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou

condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,

caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucio do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacio dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio do Sistema
de Pregdo Eletronico (licitacdes) da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil (www.bll.org.br), na data,
horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.
6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.
6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um)
centavo, nos termos do artigo 22, § 1°, da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
6.10. O licitante poderd, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apo6s
0 registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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6.12. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, onde os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

6.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior

porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei

Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.19.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas

empatadas com a primeira colocada.
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6.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.20. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele

previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagdo;

6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes
previstos nesta Lei,

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos 6rgdos de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos

produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgio ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;

6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera

negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
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6.21.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razio
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

6.21.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.22. Apos a negociacio do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacio e julgamento da proposta.
6.23. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, quando for o caso, a contratacido
das cotas devera ocorrer pelo menor preco (Decreto 8.538/2015, Art. 8°, §3°).

6.24. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS READEQUADA

6.24.1. Finalizada a etapa de lances, o licitante mais bem classificado devera encaminhar a proposta de
precos readequada, de acordo com o ultimo lance ofertado ou preco negociado, em 01 (uma) via assinada pelo
Representante Legal da Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado e datado, contendo Razdo Social, CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica, enderego completo, nimero de telefone, enderego eletronico e dados bancarios (Indicagdo do
Banco, Agéncia e Conta-Corrente) CONFORME ANEXO V DO EDITAL, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja

apresentados, conforme art. 29, § 2°, da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.24.2. A proposta de precos readequada e, se necessario, os documentos complementares relacionados
acima, deverdo ser anexados na plataforma, ou poderdo ser encaminhados ao e-mail:
pregoeiros.birigui@gmail.com, no prazo de até 02 (duas) horas contado da solicitacio do pregoeiro no
sistema, prorrogavel por igual periodo mediante solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de

findo o prazo.

6.24.3. A proposta de precos readequada também devera ser encaminhada em seu original, nos
mesmos termos da Clausula 8.21.1 deste Edital. Alternativamente, a empresa que dispor de dispositivo
de assinatura digital ficara dispensada da apresentacio do original, condicionada somente ao
cumprimento da Clausula anterior.

6.24.4. O nao cumprimento do acima disposto, no referido prazo, acarretara a desclassificaciao
da proposta vencedora, passando-se assim, para a segunda colocada.

6.25. A PROPOSTA DE PRECO ESCRITA DEVERA CONTER:

6.25.1. Os valores ofertados no site, os quais devem compreender o computo de todos os impostos, ndo
se permitindo qualquer destaque;

6.25.2. O prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da

abertura das propostas virtuais;
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6.25.3. Especificagdo completa do item oferecido, com informagdes técnicas que possibilitem a sua
completa avaliagdo, totalmente em conformidade com a Proposta cadastrada no sistema eletrénico e com o
descrito no ANEXO I, deste Edital;

6.25.4. Marca/fabricante do produto (exceto quando se tratar de servicos), a qual devera ser a mesma
apresentada na Proposta cadastrada no sistema eletronico;

6.25.5. Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso, prevalecerdo estes tltimos.
6.26. Atendidos todos os requisitos, sera (20) considerada (s) vencedora (s) a (s) licitante (s) que oferecer (em)
o MENOR PRECO POR ITEM.

6.27. Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou com a legislagdo em

vigor.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociaciio, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n° 14.133/2021, legislacio correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢ao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacio, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

¢) Relagdo de apenados disponibilizada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE-SP),
disponivel em https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados,

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
- CNIA, mantido pelo Conselho Nacional de Justica, disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario,
por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN

n° 3/2018, art. 29, §2°).
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7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

7.3.4. A analise da sanc¢fo estara sujeita ainda a observincia ao disposto na Simula n° 51 do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP).
7.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.5 deste
edital.
7.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35

da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Anexo I;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

7.7.6. ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condicdes fixadas neste Edital.

7.7.7. contenham mais de 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula em seus valores unitarios dos
itens;

7.7.8. Sejam incompletas, isto €, ndo contenham informacao(des) suficiente(s) que permita (m) a
perfeita identificacdo do item ofertado;

7.7.9. Contiverem qualquer limitacido ou condi¢io substancialmente contrastante com o presente
Edital, bem como as manifestamente inexequiveis;

7.7.10. Nao contenham a marca do produto ou fabricante quando for o caso, ou se houver
alteracdo na mareca inicial ofertada;

7.7.11. Contenham divergéncia nas especificacdes contidas na proposta inicial.

7.7.12.Também sera desclassificada a proposta da licitante ndo considerada, nos termos da lei,
microempresa ou empresa de pequeno porte, sendo este critério aplicavel somente aos itens exclusivos e
cotas reservadas quando for o caso, preservando-se os demais itens.

7.7.13. A verificacdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagio

a proposta mais bem classificada.
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7.7.14. A Administracido podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto na Clausula 7.7.4.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracio.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apos diligéncia do

pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.9.1. A exequibilidade da proposta se dara por meio de documento assinado, contendo a composigao
dos pregos ofertados por meio de planilha demonstrativa, conforme modelo disponibilizado junto ao Anexo V
do Edital, podendo ser complementada por outros documentos comprobatorios que o licitante entender
importantes para esclarecer os pre¢os.

7.9.2. A exequibilidade da proposta devera ser demonstrada junto a apresentagdo da proposta final
readequada, conforme prazo disposto na Clausula 6.24.2. Ndo havendo a apresentagdo da exequibilidade, a
proposta estara sujeita ao disposto na Clausula 7.7.4.

7.9.3. A analise da exequibilidade aplica-se ao valor ofertado para o ITEM.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do
preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a

manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, seriio exigidos para fins de habilitacio, nos termos dos arts. 62 a

70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.1.1. O prazo para apresentacio dos documentos de habilitacio, em formato digital, é aquele
disposto na Clausula 8.12.1 deste Edital.

8.1.2. Apods a etapa de lances, a sessdo sera suspensa para cumprimento dos prazos de
apresentacio dos documentos de habilitacio e proposta final readequada requeridos pelo Pregoeiro,
conforme disposicoes das Clausulas 6.24.2 e 8.12.1 do Edital. A data e horario em que havera a
continuidade da sessiao publica sera veiculada no proprio chat da sessdo, previamente a suspensio dos
trabalhos.

8.2. O julgamento da Habilitacio se processara mediante o exame dos documentos carregados pela
licitante na plataforma “BLL” a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

8.2.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, ou, certificado previsto no art. 23 da resolugio
CGSIM n° 48, de 11 de outubro de 2018, se for o caso;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais;

¢) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documentac¢do mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgio
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade
assim o exigir.

8.2.2. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

b.1) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e, se¢ a
licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

¢) provas de regularidade, em plena validade, para com:

c.1) Nacional através de certiddo conjunta emitida pela RFB e PGFN, abrangendo inclusive as
contribuigdes sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei no 8.212, de 24 de julho
de 1991;

¢.2) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do
licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagdo;

¢.3) Prova de regularidade para com o FGTS, através de Certificado de Regularidade do FGTS

(CRF), demonstrando situagdo regular quanto aos recolhimentos.
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c.4) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagd@o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943. (NR);

8.2.3. QUALIFICACAO TECNICA

8.2.3.1. Comprovagdo de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o
fornecimento de sistema informatizado de gestdo socioassistencial compativel com o objeto desta contratag@o,
em conformidade com as praticas do SUAS/MDS.

8.2.3.1.1. Sera admitida a apresentagdo de mais de um atestado para fins de comprovagdo da
experiéncia, desde que, em conjunto, demonstrem a aptiddo da licitante para a execugdo das atividades que
compdem o objeto.

8.2.3.1.2. Se necessario o licitante disponibilizara todas as informagdes para a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos

8.2.3.1.3. O documento devera ser anexado juntamente aos Documentos de Habilitagdo, e sera
analisado em sessdo por representante da Secretaria Requisitante durante o transcurso do certame, que
verificara sua conformidade com o objeto ora licitado e com as exigéncias estabelecidas neste Edital. Na
impossibilidade de comparecimento durante a sess@o, os documentos serdo remetidos a Secretaria Requisitante
para analise e manifestacdo quanto a aprovacao ou reprovacao.

8.2.4. OUTRAS COMPROVACOES

8.2.4.1. Declaragdo conjunta subscrita por representante legal do licitante, elaborada em papel
timbrado conforme Anexo III deste Edital (anexar no campo “Declara¢do de cumprimento dos requisitos de
habilita¢do”);

8.2.4.2. Quando a empresa declarar no sistema que se enquadra no regime de Microempresa ou

Empresa de Pequeno Porte devera enviar obrigatoriamente a declarag@o constante do Anexo IV.

8.2.4.3. Declaracio de que o sistema/solucdo atendera aos requisitos da Lei Geral de Protecio de

8.2.4.4. Opcionalmente, ¢ visando celeridade na elaboragdo de futuro contrato, a licitante podera
constar do Envelope Documentos de Habilitagdo os dados para formalizagdo do mesmo, nos moldes do Anexo
VI — Dados para assinatura do Contrato.
8.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

8.3.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
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8.4. Na participagdo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do
somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte
e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de um
percentual de 10% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por copia simples
acompanhada do original para autenticacdo por servidor da Administragdo ou ainda copia autenticada por
Tabelido de Notas.
8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
pela Prefeitura Municipal de Birigui/SP, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei

n°® 14.133/2021.

8.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o

o

declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n

14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitagdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitacdo sera verificada por meio dos documentos digitais encaminhados pelos licitantes mais bem
classificados.

8.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais ¢ manté-los atualizados
junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacio deverdo ser enviados por meio da plataforma
BLL, em formato digital, no prazo maximo de 02 (duas) horas contado da solicitacio do pregoeiro,

prorrogavel por igual periodo.
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8.12.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.12.3. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com
o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo

Normativa SEGES n°73. de 30 de setembro de 2022.

8.12.4. Os documentos de habilitacio poderdo ser apresentados, de forma opcional e para
aqueles ja dispuserem de condi¢cdes para sua apresentacdo, concomitantemente ao cadastro da proposta
na plataforma, cujo sistema estara habilitado para seu recebimento. A nao disponibilizacio dos
documentos de habilitacio neste momento nio impedira o cadastramento da proposta, tendo em vista
nio se tratar de apresentacido obrigatéria.

8.12.4.1. A apresentacdo obrigatéria se darda conforme Cliusula 8.12.1 do Edital,
assegurado o mesmo prazo para complementacio de eventuais documentos ausentes por ocasiio do
disposto na clausula acima.
8.13. A verificagdo na plataforma BLL ou a exigéncia dos documentos nela ndo contidos somente sera feita em
relagdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Edital somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.13.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentag@o de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia
do presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de

novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, ¢ IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;
8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacao e classificacao.
8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.
8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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8.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagdo na licitagdo (art. 4° do
Decreto n°® 8.538/2015).

8.18.1. As exigéncias de habilitacdo relativas a regularidade fiscal e trabalhista, no caso de
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, deverdo ser apresentadas mesmo havendo alguma restrigao.

8.18.2. Comprovada a restricdo na regularidade fiscal e trabalhista relativa as microempresas e
empresas de pequeno porte, serdo assegurados 05 (cinco) dias tuteis para regularizagdo, prorrogaveis por igual
periodo havendo motivo devidamente justificado e aceito pelo (a) pregoeiro(a) oficial, nos termos do § 1°, do
artigo 43, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, atualizada pela Lei Complementar n°
147/2014 e 155/2016, a contar do primeiro dia util subsequente a data da lavratura da Ata de Pregao.

8.18.3. Nao havendo regularizacdo nos termos da Clausula 8.18.2, ocorrera a decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no edital, sendo facultado convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo, para assinatura do contrato ou revogar a licitagdo, nos termos do artigo 43, § 2°, da
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, atualizada pela Lei Complementar n°® 147/2014 e
155/2016.

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apos o
julgamento.

8.20. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como validas as
expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das propostas.

8.21 - DA VALIDACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.21.1. Os documentos que forem solicitados pelo pregoeiro em seu original deverdo ser
protocolados junto a Divisdo de Compras, Licitacdes e Gestao de Contratos, com sede 2 Rua Anhanguera
n° 1.155 Andar Térreo, Jardim Morumbi, Birigui/SP, CEP: 16200-067, enderecado ao Pregoeiro Oficial,
para a efetiva validacio dos documentos de habilitacio, no prazo de até 03 (trés) dias tteis apos o
encerramento da sessao publica.

8.21.1.1. Os documentos poderdo ser apresentados em seu original, copia simples
acompanhada do original para autenticacdo por servidor da Administragdo ou ainda copia autenticada por
Tabelido de Notas.
Prefeitura Municipal de Birigui

Divisao de Compras, Licitacoes e Gestiao de Contratos

Pregoeiro Oficial
Endere¢o: Rua Anhanguera n° 1.155 Andar Térreo, Jardim Morumbi, Birigui/SP — CEP: 16200-067.

DOCUMENTOS PREGAO ELETRONICO
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2026
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EDITAL N° XXX/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI - DIVISAO DE COMPRAS, LICITACOES E GESTAO DE
CONTRATOS.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

OBJETO:

8.21.1.2. Nao havendo a apresentagdo dos documentos para validagdo no prazo definido, ocorrera pena
de invalidade do respectivo ato de habilitacdo da empresa, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

8.21.1.3. Alternativamente a hipdtese prevista na Clausula 8.11.1 e subitens, a licitante vencedora que
dispuser de ferramentas de assinatura digital, bem como possuir os documentos de habilitagdo autenticados
digitalmente disponibilizados na plataforma ficam dispensadas do protocolo da documentagio fisica.

8.21.1.4. Os documentos eletronicos produzidos mediante certificado digital emitido em ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos da legislagdo vigente, serdo recebidos e
presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias

autenticadas em papel.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a fase de documentagdes técnicas e julgamento de amostras, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o

disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da ata em formato
unico ao término de todas as etapas do certame.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagéo
do licitante:

9.3.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, de forma
unica, apos o resultado final da fase de habilitacdo e documentos complementares, quando for o caso, devendo
as participantes acompanharem o chat de mensagens do respectivo certame;

9.3.2. O prazo para a manifestacio da intencao de recorrer sera de 15 (quinze) minutos;

9.3.3. Em caso de suspensdo do certame para analise de documentagdes, o prazo supramencionado sera
concedido em data a ser comunicada na Plataforma BLL pelo condutor do processo com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.

9.3.4. O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimag@o ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitacdo;

9.3.5. Na hipotese de adogdo da inversdo de fases previstano § 1° do art. 17 da Lein® 14.133, de 2021,

0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.
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9.4. Os recursos deverao ser encaminhados preferencialmente por campo proprio do sistema BLL.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serda de 3 (trés) dias tuteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Divisdo de Compras,
Licitagdes e Gestdo de Compras, com sede & Rua Anhanguera n°® 1.155, Jardim Morumbi, nesta cidade de

Birigui-SP.

10. DA RETOMADA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser retomada:

10.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sesséo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando a licitante enquadrada como microempresas e/ou empresas de pequeno porte declaradas
vencedoras com irregularidade fiscal e/ou trabalhista, nos termos da Lei Complementar no 123/2006 e
alteragdes, deixarem de apresentar a documentagdo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de assinatura
do contrato;

10.1.3. Quando a licitante vencedora deixar de apresentar os documentos de habilitacdo, proposta readequada
de acordo com a ultima oferta e documentos originais solicitados pelo pregoeiro.

10.2. A convocagdo se dard por meio do sistema eletroénico (“chat”), e-mail, ou comunicado no site oficial, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

10.2.1. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos na plataforma BLL, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10.2.2. A nova sessdo sera realizada em prazo, ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas, contados da divulgagao
do aviso.

10.3. Na sessdo, respeitada a ordem de classificagdo, passar-se-a diretamente a fase de negociag@o e habilitaggo.

11. DA CONTRATACAO
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11.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o Municipio de Birigui firmara contrato especifico
com a PROPONENTE VENCEDORA, visando a execucdo do objeto desta licitacdo nos termos da minuta que
integra este Edital;

11.2. A PROPONENTE VENCEDORA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da convocagao,
para assinar o Contrato, o qual podera ser prorrogado 01 (uma) unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela PROPONENTE VENCEDORA durante o seu transcurso ¢ desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo Municipio de Birigui.

11.3. A recusa injustificada do vencedor em assinar o Contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do o6rgdo ou entidade licitante.

11.4. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condig¢des estabelecidas, sera facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificagdo e apos comprovagdo da sua compatibilidade de proposta e
habilitagdo, para celebrar a contratacdo ou instrumento equivalente, nas condi¢des propostas pelo licitante
vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e em outras legislacdes
aplicaveis.

11.4.1. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do § 2° do Art. 90 da Lei
14.133/2021, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do edital,
podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtengdo de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condigao.

11.5. O disposto na Clausula 11.3 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma da
Cléausula 11.4.1 alinea “a” deste Edital.

11.6. E facultada & Administragdo a convocagdo dos demais licitantes classificados para a contratagdo de
remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual, observados os
mesmos critérios estabelecidos na Clausula 11.4.

11.7. A Secretaria requisitante ¢ o 6rgdo credenciado pelo Municipio de Birigui para vistoriar a execugdo € o
recebimento do objeto correspondente a Ordem de Servicos e a prestar toda a assisténcia e a orientacdo que se
fizerem necessarias.

11.8. A execucdo do objeto desta licitagdo sera efetuado conforme solicitacdo da Secretaria Requisitante,
mediante Ordem de Servigos a ser expedida, correndo por conta da Contratada as despesas de seguros,

transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.
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11.9. Como condigdo para celebragdo do Contrato, e durante a vigéncia do mesmo, o licitante vencedor devera

manter as condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

12. PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

12.1. O objeto da presente licitagdo devera ser prestado pela Contratada a partir do recebimento da Ordem de
Servigo (OS). A disponibilizagdo devera ocorrer diretamente aos setores relacionados a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, por conta e risco da Contratada, nas condi¢des ofertadas e em conformidade com as
disposicdes constantes deste Edital e de seus Anexos, mediante Ordem de Servico emitida pela Secretaria
Requisitante, observados os prazos, locais e demais condigdes estabelecidos no Anexo II — Termo de
Referéncia.

a) Importacio de dados: o procedimento devera ser concluido em um periodo de até 30 (trinta) dias.

b) Treinamento: devera ser concluido em até 10 (dez) dias uteis, garantindo que todos os participantes
sejam devidamente instruidos de acordo com suas fungdes e responsabilidades.

¢) Implantacdo: O sistema deverda ser implantado no prazo de até 30 (trinta) dias. Durante esse
periodo, todas as fases essenciais de configuragdo, testes e ajustes finais precisam ser concluidos, assegurando
que o sistema esteja plenamente operacional e pronto para utilizagao.
12.2. O prazo admite prorrogacdo, mantidas as demais clausulas, se, antes da sua expiracdo, a contratada ou
detentora protocolar requerimento escrito instruido com justificativas que demonstrem fato imputavel
exclusivamente a Administracdo Publica ou caso fortuito e forca maior que impegam o cumprimento do prazo
estabelecido, com prévia concordancia da requisitante.

12.3. As despesas com a execugdo do objeto serdo por conta da empresa vencedora do certame.

12.4. Nao sera permitida no fornecimento, a substitui¢do do objeto ofertado, quer em fungdo de outra
especificacdo, etc.
12.5. A contratada serd responsavel por acompanhar o enderego de correio eletrdnico por ela indicado, ndo
podendo alegar extravio da(s) Ordens de Servico recebida(s).
12.6. Caso existam motivos que impossibilitem o cumprimento do pactuado dentro do prazo inicialmente
previsto, a licitante vencedora devera comunicar a Administragdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas antes
de vencido o prazo de entrega, devendo para tanto apresentar a devida comprovagao.
12.7. A licitante vencedora responsabilizar-se-a por acidentes e prejuizos que venham a causar a terceiros, por
culpa, negligéncia ou impericia.
12.8. A Contratada ndo sera ressarcida de quaisquer despesas decorrentes de custos ou servigos ndo previstos na
sua proposta, independentemente da causa que tenha determinado a omissao.
12.9. Correrdo exclusivamente por conta da Contratada quaisquer tributos, taxas ou precos publicos devidos.
12.10. A Secretaria requisitante é o 6rgao credenciado pelo Municipio de Birigui para vistoriar a execugdo € o
recebimento do objeto correspondente a Ordem de Servicos e a prestar toda a assisténcia e a orientagdo que se
fizerem necessarias.
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12.11. A execugdo do objeto desta licitagdo sera efetuado conforme solicitacdo da Secretaria Requisitante,
mediante Ordem de Servigos a ser expedida, correndo por conta da Contratada as despesas de seguros,

transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

13. DAS CONDICOES DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. A licitante vencedora devera, em cumprimento ao descritivo no Anexo I, iniciar a execug¢do do objeto, no
recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Servigos, que sera encaminhada pela Secretaria Requisitante.
13.2. O objeto da presente licitagdo sera recebido:

a) provisoriamente, dar-se-a no ato da entrega para posterior verificagdo de sua conformidade com a
especificacdo;

b) definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade com as especificagdes do Edital.

13.2.1. Sera rejeitado no recebimento, o objeto fornecido com especificacdes diferentes das constantes
nos ANEXOS I e II, e as informadas na PROPOSTA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos
definidos abaixo.

13.3. Constatadas irregularidades no objeto, a Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipdtese de substituigdo, bem como verificados que se encontram em desconformidade, a
Contratada devera fazé-la em conformidade com o objeto do Edital e da proposta, a partir de notificagdo por
escrito, mantido o prego inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipotese de complementacio, a Contratada devera fazé-la em conformidade com o objeto
do Edital e da Proposta, devendo fazé-la, a partir de notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

13.3.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente ap6s o recebimento provisério, uma vez
verificado o atendimento integral da qualidade e/ou quantidade e das especificagdes contratadas.

13.3.2. A aceitagdo definitiva ndo exclui a responsabilidade da contratada pelo perfeito desempenho do
objeto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer defeitos de fabricagdo detectados quando da utilizagdo dos
mesmos.

13.3.3. Os prazos para o recebimento provisorio e definitivo do objeto sdo aqueles indicados no
Art. 42, inciso I do Decreto Municipal n® 7.495/2024.

13.4. Nos termos do Art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera designado representante para, gerir,
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/execugdo dos servicos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou

defeitos observados.
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13.5. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o Art. 119 e 120 da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.6. O Fiscal e Gestor dos contratos e/ou registros, contardo com o apoio dos 6rgdos de assessoramento
juridico e de controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a execugdo do disposto na Lei Federal
n® 14.133/2021, sempre que entender necessario, bem como Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto a
fiscalizag@o trabalhista, e a Divisdo de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho no que se refere a regularidade
quanto a seguranga durante a execugdo dos servigos.

13.7. A Contratante ao receber os servicos com a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal do periodo
correspondente, os gestores e fiscais da ADMINISTRACAO, junto com os técnicos da CONTRATADA,
lavrardo termo de verificacdo circunstanciado através da emissdo de Termo de Recebimento dos bens/servigos,
relatando todos os fatos pertinentes e concedendo prazo, caso necessario, para corre¢do de eventuais falhas.
13.8. O objeto licitado sera recebido conforme dispde o art. 140 da Lei Federal 14.133/2021.

13.9. Ficara assegurada a prerrogativa, durante a fiscalizacido do termo, de:

a) Exigir a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, conforme exigéncia do
Edital em manter a regularidade durante a vigéncia do termo;

b) Exigir o cumprimento integral dos prazos, especificagdes, detalhes e também das normas técnicas de
execucao dos servigos;

¢) Rejeitar todo e qualquer material ou servigo de ma qualidade ou ndo especificado, e estipular o
prazo para a sua corregdo, sem Onus para a Administracao;

d) Exigir a imediata substitui¢do do técnico, funcionario ou operarios que ndo correspondam técnica ou
disciplinarmente as necessidades dos servigos, sem prejuizo do cumprimento das condi¢des contratuais,
oficiando devidamente a empresa contratada para tanto;

e) Decidir quanto a aceitagdo do material ou servigo “similar” ou especificado, sempre que ocorra
motivo de forca maior;

f) Fazer cumprir as obrigagdes inerentes as normas técnicas de seguranca e salide no trabalho
adequadas, sob pena de penalizacdo nos termos da legislacdo vigente;

g) Acompanhar se os empregados que trabalham na execugdo dos servigos, correspondem aqueles
constantes dos assentamentos da folha de pagamento e se recebem regularmente os salarios, fazendo juntar
mensalmente as Notas Fiscais, termo de acompanhamento;

h) Cabera também aos Gestores e Fiscalizadores no que se refere a fiscalizagdo trabalhista do
funcionario indicado pela Contratada para prestar o servigo a prefeitura do objeto contratado, exigir o
cumprimento da quanto:

h.1) Regularidade para com o INSS e FGTS;

h.2) Pagamento de salarios no prazo previsto em lei, referente ao més anterior;

h.3) Fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentacdo, quando cabivel;

h.4) Pagamento do 13° Salario;
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h.5) Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional;

h.6) Realizagdo de exames admissionais, demissionais e periddicos, quando for o caso;

h.7) Fornecimento de cursos de treinamento e reciclagem exigidos por lei;

h.8) Cumprimento das obrigacdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenga
normativa em dissidio coletivo de trabalho, e de cumprimento de todas as demais obrigacdes estabelecidas na
legislagéo laboral em relagdo aos empregados vinculados ao contrato administrativo;

h.9) Verbas rescisorias.

13.10. A qualquer momento os Gestores e Fiscalizadores poderdo solicitar complementacdo das informagdes
que se fizerem necessarias dos documentos enviados pela Contratada.

13.11. Ao receber a Nota Fiscal, devidamente instruida dos documentos arrolados nessa clausula, devera a
Contratada apresentar comprovante do pagamento de todas as suas obrigacdes trabalhistas e sociais do
funcionario indicado pela Contratada para prestar o servigo a prefeitura do objeto contratado, sob pena de

suspensao do pagamento até a efetiva regularizagdo.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apés a execucdo dos servicos
correspondentes a cada parcela e item que compéem o LOTE, compreendendo Implantacao,
Treinamento e Disponibilizacio do Software, conforme as condigdes estabelecidas no instrumento
contratual, e ap6s a devida conferéncia e aprovacdo pelos gestores responsaveis, mediante apresentacdo dos
respectivos documentos fiscais e de cobranga, nos quais deverdo constar a descri¢do do objeto, o nimero do
respectivo empenho, de acordo com a Ordem de Servicos, ¢ os dados bancarios para pagamento, devendo os
documentos ser apresentados sem quaisquer rasuras ou emendas e em condigdes de regular processamento.

14.1.1. Os dados bancarios informados nas Notas Fiscais, deverdo pertencer 8 mesma Razdo Social e
nimero de CNPJ da licitante vencedora.

14.1.2. Para fins da emissdo da Nota Fiscal, os dados a constar sio: MUNICIPIO DE BIRIGUI, CNPJ
46.151.718/0001-80, Enderego: Rua Anhanguera n° 1155, Bairro Jardim Morumbi; CEP 16200-067;
Municipio: Birigui; UF: SP, Fone/Fax: (18) 3643-6000.

14.1.2.1. O disposto na Clausula acima nao se relaciona com o local da entrega.

14.1.3. Para efeito de pagamento, ¢ obrigatdrio que seja informado no corpo da Nota Fiscal: os dados
bancarios (Coédigo ¢ Nome do Banco/Agéncia/Conta-Corrente) do mesmo CNPJ constante na Ordem de
Servigos, Nimero da Ordem de Servigos e Numero do Empenho.

14.1.4. A contratada ficara responsavel por verificar se as informagdes conferem com a Ordem de
Servicos. Havendo divergéncias, deverd solicitar a alteracdo imediatamente, pois o Municipio ndo se
responsabilizard por informagdes incorretas. A ndo inclusdo dos referidos dados na Nota Fiscal ocasionara o

ndo pagamento da mesma.
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14.1.5. Nao sera iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros
necessarios a contratacdo contenham incorregoes.

14.1.6. A nota fiscal devera constar a Aliquota IR de acordo com a natureza do bem.

14.1.7. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorre¢cdes, quando necessario, sera devolvida e seu
vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apos a data de sua reapresentacao valida.
14.2. Nao sera admitida proposta com condi¢do de pagamento diferente daquela definida em edital.
14.3. A Prefeitura ndo efetuard pagamento através de cobrancga bancéria; os pagamentos serdo efetuados nas
modalidades “ordem de pagamento bancaria” ou crédito em conta-corrente, devendo a detentora da Ata indicar
o niumero de sua conta-corrente, agéncia e banco correspondente.
14.4. Os documentos fiscais emitidos em desacordo com a legislacdo vigente serdo devolvidos a proponente
vencedora, que obrigar-se-a a substitui-los na forma exigida.
14.5. A cada recebimento de valor, a futura contratada devera fornecer ao Departamento de Contabilidade da
Prefeitura, provas de regularidade com a Seguridade Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS e com a Justiga do Trabalho.
14.6. No caso de Detentora em situacdo de recuperagdo judicial, devera apresentar declaragdo, relatério ou
documento equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do
profissional responsavel pela conducdo do processo, de que esta cumprindo o plano de recuperagio judicial.
14.7. No caso de Detentora em situagdo de recuperagdo extrajudicial, junto com os demais comprovantes,
devera apresentar comprovacdao documental de que esta cumprindo com as obriga¢des do plano de recuperagio
extrajudicial.
14.8. A nio apresentacdo das comprovagdes de que tratam os subitens n® 14.6 e 14.7 asseguram ao Contratante
o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.
14.9. Nos termos do Art. 92, inciso V, cumulado com o Art. 95, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021, em caso
de atraso de pagamento imputavel, exclusivamente, a Administragdo, a CONTRATADA tera direito ao
pagamento da parcela devida, acrescida de atualizagdo monetaria segundo o indice IPCA ou outro que venha a
substitui-lo, considerando o periodo do prazo final para pagamento até a data de sua efetivagcdo, mediante
requerimento da interessada.
14.10. O atraso nos pagamentos pela Administragdo ndo superior a 2 (dois) meses, contados da emissdo da nota
fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras,
servigos ou fornecimentos, ndo autoriza a Contratada suspender o cumprimento de suas obrigagdes, nos termos
do artigo 137 §2°, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021.
14.11. Nos termos do Decreto Municipal n°® 7.339, de 25 de maio de 2023, incidirdo a titulo de Imposto de

Renda, a retengao sobre 0s pagamentos a Contratada. (Disponivel em:

http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto_7.339.pdf").

15. DO REAJUSTE

31/36
PREGAO ELETRONICO N° 121 /2026 - EDITAL N° 187 / 2026
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
Rua Anhanguera n°® 1.155 Andar Térreo, Jardim Morumbi, Birigui/SP — CEP: 16.200-067


http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto_7.339.pdf

Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

15.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 21/08/2026.

15.1.1. Considera-se como data do orcamento estimado a data da materializacio da pesquisa de
precos em documento préprio, nos termos do que fixa o art. 3° da Instru¢cio Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021.”

15.2. Apds o interregno de um ano, ¢ mediante requerimento do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do tltimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado
a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
15.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. A manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato podera ser solicitada pelas partes,
na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando édlea econdmica extraordindria e extracontratual, ficando a cargo da interessada a
apresentagdo de planilha analitica dos custos, comprovando que a equacdo inicial manteve inalterada,
ocorrendo apenas a mudanga de preco, instruindo-a com todas as provas pertinentes, juntamente para que seu
pedido seja aceito e apreciado (Art. 37, inciso XXI da CF c.c. art. 124, 11, “d” da Lei Federal n° 14.133/2021).
15.9. Para que os precos estejam sempre atualizados e visando todo processamento necessario, a futura
CONTRATADA se obriga a fornecer, em cada ocorréncia de majoragdo ou redugdo, copia do documento
correspondente a ser utilizado no realinhamento dos pregos. Portanto, ¢ de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, o fornecimento dos documentos comprobatorios dessas ocorréncias, bem como da planilha
de custos onde demonstre detalhadamente os insumos que geraram o aumento, destacando valores anteriores e
majorados, percentuais, origem do aumento (folha de pagamentos, impostos, matéria prima, transporte, etc.),
possibilitando a mudanca de prego, desde que a equagdo inicial de custos seja mantida.

15.9.1. Os precos atualizados somente poderdo ser praticados apds a efetiva assinatura do termo

aditivo e modificativo pelas partes.
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15.9.2. O objeto deverad ser executado pelo preco efetivamente pactuado. No caso de a contratada
solicitar o equilibrio econdémico-financeiro do Contrato somente sera concedido, a partir do requerimento
devidamente protocolado, abrangendo as Ordens de Servigo emitidas e entregues a partir da data do protocolo.
15.10. O prego sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo serd objeto de atualiza¢do financeiro por

via de aplicag@o de qualquer indice de corre¢do monetaria, ou mesmo de reajuste inflacionario.

16. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contado do primeiro dia til subsequente a data
de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado até o limite permitido por lei, desde que comprovado o prego
vantajoso e conforme interesse da Administracao.
16.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatoério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servigo;

d) Haja manifestag@o expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagao.
16.3. A vigéncia do contrato ndo exonera a contratada do periodo de garantia minima exigida ou ofertada na
proposta, a qual consiste na prestacdo pela contratada de todas obrigagdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 e suas alteragdes — Codigo de Defesa do Consumidor.
16.4. A presente contratagdo ndo gera 8 CONTRATADA direito & manutengdo do vinculo além do periodo de
vigéncia, prevalecendo, em qualquer hipdtese, o interesse ptblico sobre a continuidade do ajuste.
16.5. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, a qualquer tempo, por razdes de interesse
publico (arts. 104, 137 e 138 da Lei n® 14.133/2021), mediante comunicacdo escrita com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias, sem multa, indeniza¢do ou compensagdo a CONTRATADA, ressalvado o pagamento pelos
servigos efetivamente prestados até o encerramento.
16.6. Clausulas de fidelizagdo, permanéncia minima ou penalidade por saida antecipada, previstas em proposta
ou termo de adesdo, ndo se aplicam a Administracdo Publica.
16.7. Durante o aviso prévio, a CONTRATADA mantera a prestagdo regular dos servigos e, ao final,
disponibilizara os dados armazenados em formato aberto e ndo proprietario, sem custo adicional, no prazo de
30 dias.
16.8. E vedada a cobranca de taxas de rescisdo, cancelamento, desativagdo ou migragio de dados decorrentes
de encerramento por interesse publico.
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16.9. Aplicam-se, no que couber, as demais hipoteses de rescisdo por inexecugdo contratual previstas nos arts.

137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES ‘

17.1. As licitantes e contratadas que descumprirem obriga¢des assumidas em virtude do presente Edital e do(s)
instrumento(s)contratual(is) que dele se originar(em) estardo sujeitas as sangdes e procedimentos previstos nos

arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, e regulamentados no Decreto Municipal n® 7536/2024, cujo teor
se encontra disponivel no link: http:/www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto 7.536.pdf

18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do certame.

18.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no

prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

18.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através da
plataforma BLL em campo proprio.
18.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

18.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

18.5. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, se for o caso.

19. DA GARANTIA

19.1. A garantia ofertada ao(s) objeto(s) do Anexo I, salvo especificagdo diversa nele constante, sera aquela
legalmente prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, devendo ser da propria licitante e conferida
mediante termo escrito, ndo se admitindo a garantia repassada por terceiros estranhos ao certame, sob pena de

ndo recebimento da mercadoria pela requisitante.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

20.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo

horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

20.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de

Brasilia — DF.
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20.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

20.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serfo sempre interpretadas em favor da ampliag@o da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

20.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

20.7. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4
o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

20.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na plataforma Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil “BLL” e site desta Prefeitura de Birigui-SP

(www.birigui.sp.gov.br).

20.12. As partes deverdo observar as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis a que tenham acesso, para o propdsito de execugdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo
divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a Contratagdo, a ndo ser por
forca de obrigagdo legal ou regulatoria.

20.13. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagio, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

20.14. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagdo, podendo o Municipio de Birigui
revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocag¢do mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

20.15. Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

20.16. As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer
meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no portal eletrénico do
Municipio e/ou Diario Oficial do Municipio.

20.17. A participagdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.
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20.18. Nao cabe a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigagdes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relagdo a forma e as condigdes de entrega dos bens
ou da prestacdo de servigos e quanto a quitacdo financeira da negociacao realizada.

20.19. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital serd o de
Birigui/SP.

20.20. A documentacdo apresentada para fins de habilitagdo da Empresa vencedora fara parte dos autos da
licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente.

20.21. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I Descri¢ao do objeto do certame
ANEXO II Termo de Referéncia
ANEXO III Modelo de declaragdo conjunta

ANEXO IV Modelo declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte

ANEXO V Modelo de proposta readequada
ANEXO VI Dados para assinatura da Ata do Contrato
ANEXO VII Minuta do contrato
ANEXO VIII  |Termo de ciéncia e notificacdo

Birigui - SP, 13 de outubro de 2026.
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ANEXO 1
DESCRICAO DO OBJETO DO CERTAME

1. OBJETO: Contratacio de empresa especializada para o fornecimento, implantacio, capacitacio, suporte
técnico e manutencio de sistema informatizado em ambiente online (nuvem), com estrutura modular para a
Secretaria de Assisténcia Social.

1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas na Bolsa de Licitacoes e

Leildes do Brasil “BLL” e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerio as ultimas.

2. ESPECIFICACOES DOS ITENS / PRECO ESTIMADO:

LOTE 01 - SOFTWARE — IMPLANTACAO E TREINAMENTO

ITEM DESCRICAO QTD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ESTIMADO ESTIMADO
01 |PRESTACAO DE SERVICO - TAXA DE 01 R$ 13.500,00 RS 13.500,00

IMPLANTACAO (CONVERSAO, CUSTOMIZACAO)| UNIDADE
DE PROGRAMA DE COMPUTADOR (SOFTWARES)

02 |PRESTACAO DE SERVICO - PROGRAMA DE 12 R$ 19.325,00 R$ 231.900,00
COMPUTADOR  (SOFTWARE) E  SERVICO -| MESES
ASSISTENCIA SOCIAL
03 |PRESTACAO DE SERVICO - TREINAMENTO DE 100 R$ 146,00 R$ 14.600,00
PROGRAMAS PARA COMPUTADOR (SOFTWARES) -| UNIDADE
ASSISTENCIA SOCIAL
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 260.000,00

OBSERVACAO: OS VALORES UNITARIOS APRESENTADOS SAO ESTIMADOS, E PARA APRESE,NTACAO
DA PROPOSTA E PROPOSTA FINAL, DEVERA SER OBEDECIDO ESTRITAMENTE AS CLAUSULAS
EDITALICIAS.

Valores de referéncia. Para fins da apresentacio da proposta final, deverido ser considerados unicamente 02 (duas)
casas decimais apds a virgula.

Serio desclassificadas as propostas que:
Cujo objeto nio atenda as especificacdes, aos prazos e as condicoes fixadas neste Edital.

Contenham mais de 02 (duas) casas decimais apés a virgula em seus valores unitarios do Item;

Sejam incompletas, isto é, ndo contenham informacao(des) suficiente(s) que permita (m) a perfeita identificacio do
item ofertado;

Contiverem qualquer limitacdo ou condicio substancialmente contrastante com o presente Edital, bem como as
manifestamente inexequiveis;

Nao contenham a marca do produto ou fabricante, quando for o caso, ou se houver alteracio na marca inicial

ofertada;

Contenham divergéncia nas especificacdes contidas na proposta inicial.
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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

01 - DEFINICAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagdo, capacita¢do, suporte técnico e
manutenc¢do de sistema informatizado em ambiente online (nuvem), com estrutura modular, que permita a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social gerenciar de forma integradas suas unidades, servigos, beneficios e usuarios atendidos,
garantindo seguranga da informacdo, aderéncia a legislagdo vigente ¢ facilidade de uso por parte dos profissionais da
rede. Proporcionar ferramenta tecnologica que integre todos os servicos, beneficios e atendimentos da politica de
assisténcia social possibilitando:

Qualificar os registros e prontuarios, com padronizagdo e rastreabilidade das ac¢des realizadas pelas equipes
técnicas;

Permitir o controle de beneficios eventuais, servi¢os ofertados, encaminhamentos e atividades coletivas;

Disponibilizar relatdrios estatisticos, sintéticos e analiticos, com filtros customizaveis por periodo, territorio,
unidade, técnico e perfil do usuario;

Fortalecer a vigilancia socioassistencial com base em dados territorializados e confidveis;

Promover o uso de ferramentas digitais que respeitem a LGPD e melhorem a prote¢ao dos dados dos usudrios;

Facilitar a integracdo com sistemas federais como CadUnico, CECAD, SISC, Prontuério SUAS, entre outros.

Bolsao de agendamento para o cadastro unico através de link, disponibilizado no site da propria prefeitura.

a- especificacio do produto/servico

A solucdo a ser contratada devera contemplar um sistema web, responsivo, com interface amigavel e
simplificada, observando minimamente o contetido descrito abaixo:

Requisitos de Interface e Layout Simplificado: A interface grafica do sistema devera adotar layout
simplificado, intuitivo e responsivo, projetado para uso por profissionais da assisténcia social, incluindo assistentes
sociais, psicologos, orientadores sociais e recepcionistas, independentemente do nivel de familiaridade com tecnologia.
Para isso, a solucdo deverd observar os seguintes principios, em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 9241
(Usabilidade) e com o art. 6°, XXIII, “e”, da Lei n° 14.133/2021: (a) navegagdo estruturada por menus claros,
hierarquicos e consistentes, sem sobrecarga de opgdes por tela; (b) maximo de 12 (doze) campos visuais por tela
principal, com agrupamento logico de informagdes; (c) linguagem acessivel, sem jargdo técnico desnecessario,
compatibilidade com resolugdo minima de 1.366 x 768 pixel; (d) tempo de resposta de até 3 (trés) segundos para
carregamento de telas e relatorios em conexdes de no minimo 10 Mbps; (e) funcionamento responsivo em dispositivos
moveis (smartfone e tablet); (f) uso de cores e icones padronizados para identificacdo de status e agdes, com contraste
minimo conforme WCAG 2.1 nivel AA. O modelo ilustrativo de referéncia de interface estd apresentado no Anexo I
deste Termo de Referéncia, tendo carater ndo vinculante, servindo apenas para orientar o nivel de simplicidade e
organizagdo esperados, ndo constituindo obrigacdo de reprodugao fiel pelos licitantes.

Importacio de dados: A importacdo de dados engloba a conversdo e a transferéncia de informagdes ja
existentes e em uso, ou que foram utilizadas previamente. A migragao consiste no deslocamento desses dados da base
atual para um novo Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). Ja a conversdo refere-se a adaptagdo dos dados
em uso no sistema corporativo ao novo formato proposto. Esse procedimento devera ser concluido em um periodo de
até 30 dias. As informagdes deverdo ser registradas no SGBD da empresa vencedora, devidamente importadas e
convertidas (migradas) para os novos softwares de gestdo, garantindo o inicio das operagdes dentro do prazo maximo
estabelecido em contrato. A empresa CONTRATADA serd responsavel por importar todos os dados existentes,
utilizando o arquivo de backup que serd fornecido pela Secretaria de Assisténcia Social.

O sistema serd hospedado pela CONTRATADA, que fornecerd exclusivamente o endereco web (URL) para
acesso. Apos a disponibilizacdo da URL, a CONTRATADA faré visitas as unidades para validar a instalagdo do sistema
nos computadores que o utilizardo. E importante notar que, por questdes de seguranca, o acesso devera ser autorizado
individualmente em cada equipamento.

A empresa contratada assume total responsabilidade pela qualidade e exatidao dos servigos de migracdo. Por
sua vez, a empresa contratante devera fornecer o suporte necessario, conforme suas capacidades e conhecimento interno
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disponivel.

A empresa contratada devera indicar um ponto de contato (gestor de conta) responsavel pelo relacionamento
com o municipio para todas as questoes relacionadas ao Sistema. Esse profissional devera estar disponivel para
atendimento remoto ¢ devera realizar visitas presenciais a0 municipio, com agendamento prévio, para sanar davidas
quanto a utilizagdo do Sistema e discutir propostas de adequagdes/melhorias. As visitas poderdo acontecer por demanda
da Gestdo Municipal ou da contratada, podendo ocorrer na sede da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou nas
Unidades Socioassistenciais conforme acordado previamente. A indicacao desse profissional ¢ requisito de execucao
contratual, ndo constituindo exigéncia de habilitacdo, em observancia ao art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

TREINAMENTO: Devera ser realizado treinamento direcionado a cerca de 100 servidores municipais,
abrangendo profissionais da recepgdo, assistentes sociais, orientadores sociais, psicologos, oficial administrativo e
outros integrantes das equipes dos setores indicados. O Treinamento devera ser concluido em até 10 dias tteis,
garantindo que todos os participantes sejam devidamente instruidos de acordo com suas fungdes e responsabilidades. O
treinamento devera ser conduzido presencialmente ou por meio de videoconferéncia pela CONTRATADA, podendo
ocorrer nas proprias unidades ou em um local a ser indicado pela prefeitura. Apds a conclusdo da primeira fase de
treinamentos, a Contratada devera manter treinamento continuo, presencial ou remoto, visando esclarecer duvidas e
oferecer suporte aos usuarios por meio de visitas periddicas ou quando solicitadas. A contratada devera garantir que o
instrutor dos treinamentos seja sempre o “mesmo”, garantindo a continuidade do processo.

IMPLANTACAO: O sistema devera ser implantado dentro de um prazo de 30 dias. Durante esse periodo,
todas as fases essenciais de configurag@o, testes e ajustes finais precisam ser concluidos, assegurando que o sistema
esteja plenamente operacional e pronto para utilizacdo.

A manutencio e as atualizacdes do sistema serdo realizadas regularmente pela CONTRATADA, sempre que
necessario, para corrigir erros, implementar melhorias ou atender a sugestdes dos usuarios. O sistema devera ser flexivel
a alteragdes e aprimoramentos, garantindo seu pleno funcionamento e a satisfagdo dos usuarios nas unidades.

Requisitos Técnicos para a Solucio:

Os requisitos de infraestrutura devero ser proporcionais as necessidades do municipio, em observancia ao art.
5°, 11, da Lei n® 14.133/2021 e a Stiimula 24 do TCE-SP, que vedam exigéncias desproporcionais que restrinjam a
competitividade. A infraestrutura minima exigida compreende: hospedagem em nuvem com backup diario dos dados,
redundancia que garanta a continuidade do servigo, disponibilidade minima de 99% no més, conformidade com a
LGPD (Lei n° 13.709/2018) e mecanismo de recuperacdo em caso de falha. Nao serdo exigidos firewall clusterizado,
datacenters internacionais ou SLA superior ao necessario para servigos municipais de porte equivalente.

O sistema devera contar com um controle de acesso para usudrios baseado em suas func¢des. Esse nivel de
acesso determinara quais funcionalidades, telas e relatorios estardo disponiveis. Sera possivel, ainda, configurar
diferentes niveis de acesso para um mesmo usuario em setores distintos. A gestdo municipal definird junto a empresa
contratada os niveis de acesso para cada usuario conforme suas atribuigdes.

Em todas as suas funcionalidades, o sistema deve utilizar o ano completo com quatro algarismos. Todas as
acOes realizadas pelos usudrios como buscas, cadastros, alteracdes e relatorios impressos deverdo ser registradas e uma
tela especifica sera disponibilizada para que o administrador possa visualizar esse historico.

Os relatérios deverdo incluir totalizagdes a cada quebra de item ¢ uma soma geral para valores monetarios ou
outros dados que demandem essa funcionalidade. Além disso, devem ser personalizaveis, permitindo a inclusdo da
identificacdo do Orgdo. Sera possivel visualiza-los diretamente na tela e, opcionalmente, salva-los em formato PDF
para consulta ou impressao futura.

O sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou erro, informando sobre riscos ao executar fungdes e
solicitando a confirmagdo do usudrio para prosseguir. A estrutura da base de dados deverda ser atualizada
automaticamente a cada nova versdo do sistema ou ao inicia-lo. A integridade dos dados sera garantida pelo banco de
dados por meio de chaves estrangeiras, impedindo a exclusdo de registros que possuam dependéncias em outras tabelas.

O sistema e todos os seus modulos deverdo ser desenvolvidos exclusivamente para navegadores web, sem a
permissdo de interfaces graficas ou de caracteres emulados em browser. Os servidores de banco de dados e aplicacdo
devem suportar sistemas operacionais Linux. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado devera ser
open source, sem o uso de emuladores ou maquinas virtuais para simulagao.

Uma ferramenta exclusiva para a Contratada gerenciar usuarios serd disponibilizada, permitindo a criagéo,
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inativacao e alteracdo de senhas em caso de mudancas na equipe ou desligamentos. O sistema devera bloquear o acesso
de maquinas desconhecidas, mesmo que com credenciais validas. Apenas computadores autorizados (cadastrados e
administrados pela provedora) terdo acesso, e os desbloqueios s6 poderdo ser realizados pela empresa contratada,
mediante aprovagdo do responsavel designado.

O acesso as informagdes cadastradas deve ser restrito ao usudrio que as inseriu, tanto nos controles quanto no
prontuario, com a possibilidade de liberar o acesso a outros usudrios, se necessario. A Contratada devera monitorar
100% do tempo as métricas de funcionamento do servidor, incluindo consumo de CPU, memoria, trafego de internet,
armazenamento de disco e temperatura da CPU, com essas métricas sendo armazenadas por no minimo 7 dias.

Um mecanismo automatico para reiniciar servigos essenciais em caso de falhas no servidor devera ser
implementado, agindo proativamente sem intervengdo humana. O sistema deve notificar o usuario com uma mensagem
clara quando estiver desconectado do servidor devido a falta de conex@o com a internet.

Sera possivel realizar chamados técnicos para tirar diividas ou enviar sugestdes diretamente de qualquer tela do
sistema, com envio automatico ao suporte da empresa responsavel, que entrard em contato se necessario, sem que o
usuario precise ligar para o suporte. O sistema devera integrar dados de pessoas extraidos do “Portal do Cadastro
Unico” e do CECAD do Governo Federal, garantindo que as informagdes sejam inseridas apenas uma vez,
independentemente do moédulo em uso.

A Contratada deve assegurar que todas as solugdes atendam aos principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo:

e Nomeacdo de Encarregado de Dados (DPO): Apresentar o nome e contato do DPO responsavel pela
conformidade, comprovando sua qualifica¢do e experiéncia.

e Mapeamento e Inventario de Dados: Fornecer um mapeamento detalhado dos dados pessoais coletados,
armazenados e processados.

e Politicas de Privacidade e Seguranca: Apresentar politicas claras sobre coleta, uso, compartilhamento de dados
e medidas técnicas e organizacionais para prote¢ao.

e Gestdao de Consentimento: Demonstrar capacidade de obter, gerenciar e permitir a revogagdo de consentimento
dos titulares.

e Atendimento aos Direitos dos Titulares: Estabelecer prazos e processos para responder as solicitagdes dos
titulares.

e Treinamento ¢ Conscientizagdo: Descrever programas de treinamento para funcionarios sobre a LGPD e suas
responsabilidades.

e Auditoria ¢ Monitoramento: Realizar auditorias periddicas, monitorar sistemas e processos, ¢ apresentar
relatorios de conformidade.

e Documentacao: Disponibilizar toda a documentacdo que comprove a adesdo a LGPD.

e Plano de Ago em Incidentes: Ter um plano para lidar com incidentes de seguranca, notificando imediatamente
titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em casos relevantes.

Importaciio de Dados e Agendamento Automatizado:

O sistema devera permitir a inclusdo de arquivos (txt, docx, xls,...) contendo informagdes de individuos e
nucleos familiares do Cadastro Unico, utilizando dados fornecidos pelo CECAD e “Portal do Cadastro Unico”. Além
disso, a plataforma deve ser capaz de integrar diretamente dados dos Programa de Transferéncia de Renda do Governo
Federal, Estadual ¢ Municipal e programa e Beneficios diversos, sem a necessidade de enviar os arquivos a empresa
contratada.

O sistema deve oferecer a funcionalidade de programar a importacdo para execucdo autdénoma, exibindo o
status (importado ou pendente) e também o horario de inicio e término do processo. Serd possivel manter um registro
historico das importagdes e realizar o download dos arquivos importados. No caso da importagdo do “Portal do
Cadastro Unico”, o sistema deve apresentar um relatério de auditoria detalhado, destacando as inconsisténcias
encontradas.

Gerenciamento de Registros no Sistema:

O sistema devera oferecer interfaces dedicadas para inser¢do, verificacdo e eliminagdo de dados especificos,
cada um com configuragdes particulares para atender as necessidades dos servigos, conforme detalhado abaixo:

Formas de Acesso:

Este mddulo sera utilizado para especificar como o individuo chegou ao servigo. A busca por registros devera
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permitir a pesquisa por codigo ou descricao, apresentando os resultados com codigo, descri¢do e a opg¢ao de remogao.
Caso o registro procurado nao seja encontrado, sera possivel inseri-lo, adicionando a descri¢do da forma de
acesso. Registros existentes poderdo ser modificados apds a localizagdo. A exclusdo s6 sera permitida se o registro
nunca tiver sido utilizado; caso contrario, sera impedida. O sistema deve permitir a customizagdo por setor,
possibilitando determinar qual unidade visualizara cada forma de acesso, de acordo com sua necessidade especifica.

Registro de Beneficios Eventuais:

O sistema deve disponibilizar um cadastro de Beneficios Eventuais, permitindo a customizac¢do de cada um,
conforme a demanda. Isso inclui configuragdes especificas como: se o beneficio se destina a situagdes de COVID-19, se
requer origem e destino em casos de transporte, se ¢ necessdrio solicitar a demanda apresentada, se refere-se a
sepultamento, se o campo "numero do beneficio" deve ser exibido, se 0 campo "motivo da concessdo do transporte" é

obrigatorio e se o numero da solicitagdo precisa ser controlado.

Sera possivel inserir o valor do beneficio, o tipo de beneficio, 0 modelo de documento padrido a ser utilizado
em sua concessdo e uma observagdo. Além disso, o sistema exibira o cdodigo, a data de registro e o estoque atual do
beneficio, caso o controle de estoque esteja ativado.

Também serd possivel inserir cotas, informando a quantidade ¢ a unidade, e configurar unidades especificas,
garantindo que o beneficio eventual aparega para concessao apenas nas unidades designadas.

O sistema devera contar com uma opgdo de status, permitindo inativar beneficios ndo mais utilizados ou
reativa-los se foram desativados anteriormente. A busca por registros de beneficios eventuais podera ser feita por codigo
ou descrigdo, exibindo os resultados com codigo, data de registro, descrigdo, tipo de projeto, categoria, status ¢ a opgao
de remogao.

Sera possivel incluir novos registros se a busca ndo retornar resultados, modificar registros existentes apos a
localizagdo ¢ eliminar apenas aqueles que nunca foram utilizados. Na tela de busca, os registros inativos deverdo ser
exibidos em vermelho. Assim como nas Formas de Acesso, a exclusdo de um registro de beneficio que ja tenha sido
utilizado por algum controle serd impedida para garantir a integridade dos dados.

Gestao de Programas/Projetos Municipais:

O sistema devera permitir o registro de programas/projetos municipais, abrangendo os seguintes dados:

e Informag¢des Basicas: Serdo incluidos o nome, CNPJ, endereco, status de controle, contatos telefénicos e
quaisquer observagdes pertinentes.

e Monitoramento Financeiro: Para os projetos/programas que demandam controle financeiro, sera possivel
registrar o valor mensal a ser controlado e acompanhar o saldo disponivel.

e Vinculo de Auxilios: O sistema permitirad associar diversos auxilios aos projetos. Isso implica especificar o tipo
de auxilio (como financeiro ou cestas basicas), o método de controle (seja por valor ou por estoque) e o limite
diario para a concessao desses auxilios.

e Gerenciamento de Cadastros: Sera possivel editar e excluir os registros. Contudo, a exclusdo sera permitida
apenas para aqueles registros que nunca foram utilizados.

Gerenciamento de Bairros

O sistema deverd incluir um médulo completo para o gerenciamento de bairros, utilizado em toda a plataforma.
As funcionalidades essenciais sdo:
e Cadastro Simplificado:
e Permitir o registro de bairros municipais e externos.
e Incluir campos para descri¢do, cidade e zona (urbana/rural).
e Busca e Visualizagao:
e Facilitar a pesquisa por c6digo ou descricao.
e Exibir resultados com codigo, descrigdo, zona e opgdo de exclusio.
e Setorizagdo e Vulnerabilidades:
e Possibilitar a associa¢do de multiplos setores de abrangéncia a cada bairro.
e Permitir o registro de vulnerabilidades do bairro para informagdes complementares e visualizagdo em
mapa.
e Gerenciamento de CEP:
e Vincular CEPs de ruas aos bairros para importagdes e geoprocessamento.
e Exibir e excluir CEPs vinculados, com op¢do de exclusdo em lote.
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e Histdrico de Importagdes:
e Exibir importa¢des associadas aos CEPs do bairro, com detalhes como ID, data, dados familiares e
CEP.
e Manutencao de Registros:
e Permitir edicdo de registros existentes.
e Restringir a exclusdo a registros ndo utilizados.

Registro de Fornecedores Municipais

O sistema deve incluir um modulo para o registro de fornecedores municipais, essenciais para a concessdo de
beneficios eventuais. Os campos obrigatdrios para este registro sdo:

Dados da Empresa: Razao social, nome fantasia, CNPJ, Inscri¢dao Estadual (L.E.).
Dados do Responsavel: Nome completo, CPF, RG.

Informagdes de Contato: Enderego completo com CEP, telefones fixo e movel.
Observagdes: Campo para informagdes adicionais relevantes sobre o fornecedor.

Gestao de Profissionais

O sistema deve incluir um moddulo abrangente para o registro e gestdo de profissionais, com as seguintes
funcionalidades:

e Cadastro Basico:

o Interface para registro de profissionais, vinculada aos usudrios do sistema.

e Campos para informagdes relevantes para PMAS, CENSO SUAS, identificagdo e auditorias.

e Busca por cddigo, nome e unidade, com listagem completa de profissionais.

e Exibigdo de resultados com cddigo, nome, status, endereco ¢ opgdo de exclusdo.

e Indicagdo visual (vermelho) de profissionais com status "INATIVO".

e Dados Essenciais e Contato de Emergéncia:

e Geragao automatica de codigo, data e hora de registro.

e Campos obrigatdrios: nome, endereco completo, data de nascimento, género, RG, titulo eleitoral, e-
mail, profissdo SUAS, telefone, escolaridade, formacdo, pos-graduagéo e contato de emergéncia.

e Formacdo (CENSO SUAS):
e Campos para registro de profissdo e formacao, conforme padroes do CENSO SUAS.
e Opcdes predefinidas para profissdes e formagdes de nivel superior ¢ médio.

e Servigos/Atividades (CENSO SUAS):

e Registro de atividades (primaria, secundaria, terciaria) e servicos (gestdo, PAIF, PAEFI, etc.)
vinculados ao profissional.

e Permissdo para multiplos registros e exclusao de registros incorretos.

e Dados (CENSO SUAS):

e Registro de fungdes (CENSO SUAS), com campos para data, profissional, prazo, nivel de protecdo
(PMAS), funcdo, unidade, projeto (OSC), vinculo, fonte de recurso, exclusividade, carga horéria,
contrato, empresa ¢ CNPJ.

e Visualizacdo e edig¢@o do histdrico de func¢des do profissional.

o Configuragdes do Profissional:

e Status (ativo/inativo), especialidade(s), tipo e numero de registro.

o Configuragdes adicionais: limite de agendamentos, profissional de referéncia (Cadastro Unico),
responsavel por processos internos, profissional-padrio (Cadastro Unico), observagdes, bairros de
responsabilidade e unidades com acesso a relatorios de gestao.

e Permitir a criacdo, alteragdo e exclusdo de informagdes padronizadas, como: Endereco, Funcao,
Ocupagao ¢ Especialidade.

Registro de Deficiéncias e Doencgas

O sistema deve incluir um modulo para o registro de deficiéncias e doengas, utilizado para documentar as
condi¢des de satde dos individuos. As funcionalidades essenciais sdo:

¢ Cadastro:

e Permitir o registro de deficiéncias e doengas, incluindo descrigao, tipo e CID.
e Busca e Manutengao:

e Facilitar a busca por registros existentes.
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e Permitir a edigdo de registros cadastrados.
e Restringir a exclusdo a registros nao utilizados.

Gestao de Atividades Planejadas dos Servicos

O sistema deve incluir um moédulo para o registro e gestdo de atividades planejadas, vinculadas a projetos,
programas ou servicos, com as seguintes funcionalidades:

Cadastro de Atividades:
o Interface para cadastro de atividades planejadas, utilizadas para documentar a execugao dos servigos.
e Campos para descri¢@o da atividade.
e Busca por registros existentes.
e Permissdo para inclusdo, edicdo e exclusdo de registros (exclusdo restrita a registros ndo utilizados).

Personalizagdo e Vinculagdo:

Configuragdo de tipos de agdes associadas a cada atividade (atendimento, visita, atendimento coletivo,
reunido).

Vinculagdo de atividades a projetos especificos.

Permissdo para definir se a atividade é diretamente vinculada a um atendimento, visita, atendimento coletivo
ou reuniao.

Configuragdes que impactam os relatérios de fechamento dos setores e a utilizagdo do sistema.

Cadastro Detalhado de Pessoas:
O sistema deve possibilitar um cadastro completo de individuos, organizado nas seguintes segoes:

Dados Gerais

Unidade de referéncia, nimeros de prontuario (individual e familiar), pasta e ordem.
Exibi¢ao do bairro de abrangéncia e datas de atualizagdo do Cadastro Unico e cadastro geral.
Grupos de vinculacio e status.

Situacdo de Rua

Indicador de situagdo de rua (sim/ndo).

Registro da situagdo de rua com data de inicio, tipo (municipe, itinerante, migrante) ¢ restrigdo de selegdo
multipla para municipe.

Registro de locais de permanéncia (multiplos) e cadastro de novos locais.

Registro de motivos de moradia de rua (multiplos) e cadastro de novos motivos.

Campo para observagoes.

Registro de data de término da situagao de rua.

Questionario de situagio de rua (inclusdo, impressdo, exclusao e visualizagdo do profissional responsavel).

Dados Pessoais:

Nome, nome social, apelido, data de nascimento, estado civil, etnia, género (com opg¢do para outras
identidades), nimero do Cartao SUS, niimero do NIS e grau de parentesco.

Data de 6bito, nome do conjuge, responsavel por criangas (0-6 anos), religido, e-mail, status de vacinagdo e
data da proxima vacina.

Historico de prisdo, frequéncia escolar, alfabetiza¢do, unidade de satde vinculada, contatos (celular com
historico e fixo), dados dos pais (nome, RG, NIS, profissao) e indicagdo de paternidade ndo reconhecida.

Nacionalidade (pais de origem, RNE e data de chegada para estrangeiros; municipio anterior ¢ data de chegada
para brasileiros).

Municipio de nascimento e endereco completo (rua, bairro, nimero, complemento, cidade, CEP, ponto de
referéncia e micro area).

Dados Escolares (Multiplos Registros)

Grau de instrugdo, série escolar, data de inicio, tipo de escola, codigo CENSO INEP, escola, periodo e
condigdes educacionais da familia.

Documentos Pessoais

Certiddes (nascimento, casamento, 6bito, indigena) e cartdrio.
CPF, RG, carteira de trabalho, titulo de eleitor, PIS/PASEP, NIT e NIS (com dados de emissao e UF).
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Renda e Programas do Governo

Exibi¢ao de renda individual e familiar (com atualizacdo).

Exibicdo de programas governamentais (ativos e inativos).

Inclusio de programas (Cadastro Unico, Bolsa Familia, etc.) com datas e valores.
Campos especificos para Bolsa Familia (condicionalidades, status, suspensdo).
Historico de alteragdes e atualizagdes dos programas.

Carteira do Idoso

Registro de dados (data, hora, tipo de documento, geracdo da carteira, nimero, expedi¢do, validade,
observagdes).

Impressao de declarag@o provisdria e requerimento.

Edigdo e exclusdo de registros.

Dados da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

Registro de dados (data, hora, nome, tipo sanguineo, emissdo, validade, dados do responsavel/curador,
observagdes).

Deficiéncia/Doenca

Inclusdo, edicdo e inativacdo de deficiéncias/doengas (com base em cadastro prévio).

Campos para gravidade, permanéncia, data do ocorrido, cuidados, tratamento, incapacidade, internag@o e uso
de medicamentos.

Campo para observagoes.

Potencialidade
Registro de potencialidades (data, hora, tipo).
Informagdes Complementares e Observagdes
Contatos adicionais (parentesco, telefone, endereco).
Caracteristicas fisicas (cor dos cabelos, olhos, altura).
Historico de residéncia (tempo na casa, bairro e municipio).
Campo para observagoes do profissional.

Gestiao de Acesso de Usuarios:

O sistema devera contar com um modulo para o registro e gerenciamento de usudrios, oferecendo as seguintes
funcionalidades:

® (Cadastro de Usuarios

® Interface para a criagdo de novas contas de usuario.

® (Controle de acesso ao sistema baseado no status de atividade (ativo/inativo).
[ ]

O acesso ao sistema sera permitido somente para usuarios com status ativo.
Configuracdes de Acesso:

Possibilidade de configurar niveis de acesso e permissdes para cada usuario.
Capacidade de personalizar as funcionalidades do sistema para cada usuario, de acordo com as permissoes atribuidas.

Alteracio de Unidade

O sistema devera proporcionar uma funcionalidade 4gil para a alteracdo de unidade. Ao selecionar essa opgao,
o profissional visualizard as unidades as quais ele tem acesso. Ao escolher uma unidade, o sistema fard a conexao
automaticamente, sem a necessidade de fechar e reabrir o sistema ou reinserir usuario e senha.

Permissoes de Acesso:

O sistema permitird a configura¢do de permissdes de acesso que definirdo quais funcionalidades cada técnico
podera utilizar. Para isso, uma tela exibira todos os controles, cadastros e relatorios disponiveis, facilitando a gestdo
dessas permissoes.

Registro de Atividades:

O sistema registrara todas as opera¢des realizadas, armazenando informagdes detalhadas para futuras
auditorias, incluindo os registros de exclusdes ou alteragdes efetuadas.
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Mensagens Internas:

O sistema possibilitard o cadastro de mensagens exibidas na tela principal, com a opgao de envia-las para todos
0s usuarios ou para um usudrio especifico de uma unidade.

Padronizacio de Cadastros

O sistema incluird mecanismos para padronizar cadastros de bairros, pessoas, logradouros e outros, garantindo
maior consisténcia e organizacao dos dados.

Suporte ao Usuario:

O sistema contard com um servigo de suporte ao usuario que permitird o envio de mensagens com duvidas,
sugestdes ou requisigdes. O usudrio recebera retorno por SMS, WhatsApp ou ligagdo do suporte, com a resolugdo do
problema reportado.

Notas de Atendimento:

O sistema permitird a inclusdo de notas referentes as pessoas atendidas, funcionando como alertas nas telas dos
servigos utilizados. Para cadastrar uma nota, serd necessario informar, no minimo, o nome da pessoa e o conteudo da
nota. Opcionalmente, podera ser especificado o destinatario (setor ¢ nome do profissional), com a possibilidade de
adicionar multiplos destinatarios. O sistema permitird visualizar tanto as notas criadas quanto as recebidas.

Relacdes Familiares e Comunitarias:

O sistema terd um controle de relagdes familiares e comunitarias, registrando, no minimo, a data de inicio, a
data de encerramento, o nucleo familiar e a pessoa envolvida. Sera possivel cadastrar nucleos conforme a necessidade,
para organizar a composi¢do familiar, incluindo familia extensa ou redes de apoio, diretamente na tela correspondente.

Controle de Faixas de Renda:

O sistema incluird um controle de faixas de renda, permitindo que o usuario configure as faixas desejadas. Para
cada faixa, sera necessario informar, no minimo, a data inicial, a data final, o valor inicial, o valor final € o nome a ser
exibido nos registros. Também haverd a op¢do “sem faixa de renda” para uso em visualizagdes e configuracdes, quando
aplicavel.

Sistema de Encaminhamento Integrado para Programas, Projetos e Servicos Socioassistenciais

Este sistema devera otimizar e centralizar o processo de encaminhamento de cidaddos a diversos programas,
projetos e servigos socioassistenciais, tais como Renda Cidada, Ac¢do Jovem, Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) e Frente de Trabalho. A plataforma permitira que diferentes setores registrem encaminhamentos,
especifiquem o status (DEFERIDO/INDEFERIDO) e fornegam um parecer sobre cada caso.

A interface devera ser dinamica, adaptando os campos de informagdo conforme o programa ou servigo
selecionado. As opgdes disponiveis para encaminhamento incluem: ACESSUAS TRABALHO, FRENTE DE
TRABALHO, SERVICO DE CONVIVENCIA, APRENDIZAGEM, AEPETI, PAA, CRIANCA FELIZ,
ACOLHIMENTO DE MULHERES e HABILITACAO E REABILITACAO.

Campos Especificos por Programa/Servico no Encaminhamento
Para cada programa ou servico socioassistencial, o sistema detalhara campos especificos:

ACESSUAS TRABALHO

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, situagdo atual,
historico de trabalho formal (sim/ndo e tempo fora do mercado), forma de acesso ao servigo, breve descrigédo
da experiéncia profissional, responsavel familiar, periodo de acompanhamento, status do encaminhamento,
prioridade, data da alterag@o de status, parecer técnico e observagdes.

FRENTE DE TRABALHO

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa/servigo selecionado,
situacdo atual, responsavel familiar, periodo de participagdo, status do encaminhamento, prioridade, data da
alteragcdo de status, parecer técnico ¢ observagdes. Adicionalmente, serd possivel anexar o questionario
especifico da Frente de Trabalho.
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e Questionario Frente de Trabalho: Experiéncias profissionais anteriores (empresa, periodo e fungdo — com
possibilidade de multiplas inser¢des), historico de participacdo prévia no programa (tempo decorrido e local),
preferéncias de fun¢do, nivel de experiéncia, escolaridade (concluido/incompleto), interesse em cursos de
qualificagdo profissional e marcadores de perfil do encaminhado.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa/servigo selecionado,
situagdo atual, nimero do SISC (se aplicavel), faixa etaria, responsavel familiar, periodo de acompanhamento,
status do encaminhamento, data da alteracdo de status, parecer técnico e observacdes.

APRENDIZAGEM

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, situagio atual,
renda familiar, informac¢do sobre acompanhamento familiar, cadastro unico (sim/ndo), participagdo em
programas de transferéncia de renda (qual/quais), telefone da familia, escola, escolaridade e periodo de estudo.
Informagdes sobre o responsavel familiar, status do encaminhamento, data da alteracdo de status, parecer
técnico e observacgdes. O sistema incluird um questionario de vulnerabilidade para gerar uma pontuagdo que
auxiliara na classificagdo para convocagao.

AEPETI (Acbes Estratégicas do Programa de Erradicacido do Trabalho Infantil)

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, situagdo atual,
responsavel familiar, periodo de acompanhamento, status do encaminhamento, prioridade, data da alteragdo de
status e parecer técnico. O sistema registrara informagoes sobre a situagdo da crianga/adolescente, distinguindo
entre historico (situagdes passadas) e atual (situagdo presente), abrangendo aspectos como mendicancia, evasdo
escolar e verbalizacdo de exposigdo ao trabalho infantil.

PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos)

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, situagdo atual,
status do encaminhamento, prioridade, data da alteracdo de status, parecer técnico e observagdes.

CRIANCA FELIZ

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, situagio atual,
status do encaminhamento, prioridade, data da alteracdo de status, parecer técnico e observagdes.

ACOLHIMENTO PARA MULHERES

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, status do
encaminhamento, data da alterac@o de status e parecer técnico.

HABILITACAO E REABILITACAO

e Data do encaminhamento, entrevistador, dados da pessoa encaminhada, programa selecionado, situagdo atual,
status do encaminhamento, prioridade, data da alteracdo de status e parecer técnico.

Informacdes Adicionais e Gerais

Para todos os encaminhamentos, sera possivel registrar informacgdes gerais relevantes, como: pessoa
transgénero (sim/ndo), existéncia de laudo do IML (sim/ndo), gestante (sim/ndo), uso de substincias psicoativas
(sim/ndo), existéncia de boletim de ocorréncia (sim/nio) e transtorno psiquiatrico (sim/ndo). Adicionalmente, havera
campos para registrar possiveis violagdes sofridas, informagdes sobre filhos (para encaminhamento conjunto) e um
campo para observagdes gerais.

Funcionalidades Adicionais do Encaminhamento
Impressao de Formulirio em Branco

O sistema permitira a impressdo de um formulario de encaminhamento sem dados preenchidos, facilitando o
preenchimento manual pelos profissionais.

Controle de Lista de Espera

Um modulo especifico controlara as pessoas aguardando vagas em programas/servigos por mais de seis meses.
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Sera possivel visualizar a lista, a data de inclusdo e manter ou remover pessoas da lista. A manutengdo na lista
reiniciara o periodo de espera. A exclusdo removera a pessoa permanentemente da lista de espera do programa/servigo.
Sera possivel gerar um relatorio impresso (PDF e Excel) da lista de espera.

Visualizacao de Dados Cadastrais

Ao selecionar uma pessoa, informagdes cadastrais relevantes (RG, CPF, telefone, inclusdo na Frente de
Trabalho, composi¢ao familiar, renda familiar, dados domiciliares, historico de mudanga de endereco e tultimo
encaminhamento — data, programa/servigo ¢ status) serdo exibidas, independentemente do programa/servigo
selecionado.

Relatorio de Lista de Espera

Geragdo de lista nominal (PDF ¢ Excel) de pessoas na lista de espera, com opgdes de filtro por datas, unidade,
programa/servigo, entrevistador e ordenagdo personalizavel.

Busca Avancada e Historico

O sistema oferecerda uma busca avangada por diversos critérios (nome, idade, género, grau de instrugdo e
situagdo) em todos os registros. Além disso, manterd um histérico de encaminhamentos excluidos para consultas
futuras.

Modulo de Gestdo de Descumprimento de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

Este modulo do sistema sera dedicado ao monitoramento ¢ gestdo dos casos de descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, permitindo que as unidades responsaveis identifiquem as familias nessa
situagdo e realizem as intervengdes necessarias para sua regularizacao.

O sistema apresentara uma listagem abrangente das familias em descumprimento, exibindo, no minimo, as
seguintes informagoes:

e NIS do Responsavel Familiar
Nome do Responsavel Familiar
Enderego Completo
CEP
Bairro de Abrangéncia
Nome do Integrante em descumprimento
Data de Nascimento do Integrante
NIS do Integrante
Escola (se aplicavel)
Efeito do Descumprimento
Condicdo de Descumprimento
Situag@o Atual do Descumprimento
Atividade de Acompanhamento em Curso
Histoérico de Interrupgdes do Beneficio
Atividades de Acompanhamento da Unidade

Para facilitar a analise e o acompanhamento, o sistema permitird a visualizagcdo direta do prontudrio das
familias listadas, de forma intuitiva e agil. A interface utilizara cores distintas para diferenciar a situagdo dos registros:

Registros inseridos manualmente

Registros ja salvos no sistema

Registros com solicitacdo de suspensdo do efeito
Registros sem solicitagdo de suspensdo do efeito

O modulo oferecera funcionalidades de filtro para refinar a visualizacdo dos dados, permitindo a selecio por:
Setor responsavel

Profissional de referéncia

Periodo de ocorréncia

Efeito do descumprimento

Inconsisténcias de cadastros nao localizados

Inconsisténcias de mudanca de familia
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e Auvisos ¢ alertas especificos para cada situagdo de descumprimento.
Adicionalmente, o sistema disponibilizara quatro modelos de impressio distintos:

e Lista em Excel de pessoas em descumprimento referenciadas na unidade selecionada: Um relatorio completo
das familias acompanhadas pela unidade especifica.

e Lista em Excel de pessoas em descumprimento que moram na regido da unidade selecionada: Um relatorio das
familias residentes na area de abrangéncia da unidade, independentemente do profissional de referéncia.

e Convites para reunides sobre o descumprimento: Um modelo de convite personalizavel para convocar as
familias para reunides de acompanhamento e orientacao.

e Lista anual de acompanhamento: Um relatorio que apresentara todas as familias que estiveram em situagdo de
descumprimento ao longo do ano, indicando a frequéncia com que cada familia foi registrada nessa condig@o.

Moédulo de Registro de Renda Familiar

Este modulo permitird o registro detalhado das fontes de renda de cada individuo cadastrado no sistema. O
controle de inclusdo de rendas contemplard, no minimo, os seguintes campos:

Data do registro da renda

Status da renda (ativa, inativa, etc.)

Ocupagao profissional do individuo

Situagdo no mercado de trabalho (empregado, desempregado, auténomo, etc.)
Nome da empresa (se aplicavel)

CNPJ da empresa (se aplicavel)

Data de admissdo (se aplicavel)

Enderego da empresa (se aplicavel)

Valor mensal recebido

Observacoes adicionais

A inclus@o de um novo registro de renda para um membro da familia implicara na atualizagdo automatica da
renda mensal total e da renda per capita familiar. Essa atualiza¢@o ocorrera somente se ndo houver informagoes de faixa
de renda provenientes de importagdes de arquivos CECAD (Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal) ou “Portal do Cadastro Unico” (Relagdo de Cadastro). Caso existam dados de renda importados dessas fontes,
o sistema priorizara essas informagdes, evitando a sobreposicdo ¢ garantindo a integridade dos dados oficiais.

Modulo de Beneficios Eventuais

Este modulo serd dedicado ao registro e controle da distribuicao de beneficios eventuais, como pectnia e cestas
basicas, com integracdo aos projetos pré-cadastrados no sistema.

Funcionalidades:

e Vinculacdo a Projetos: Cada registro de beneficio eventual sera diretamente associado a um projeto especifico.

e Controle de Estoque e Valor: O sistema monitorara o estoque disponivel e o valor total liberado para cada
projeto.

e Bloqueio por Limite: A inclusdo de novos registros de beneficios sera automaticamente bloqueada caso o valor
total liberado para um projeto atinja o limite previamente configurado.

e Liberacdo Mediante Novo Estoque: A inclusdo de beneficios s6 sera permitida apds a entrada de novas
unidades em estoque para o projeto correspondente.

o Identificacdo do Receptor: Caso a pessoa que receberd o beneficio seja diferente do requerente, haverd um
campo especifico para registrar essa informacao.

e Exclusdo para Agdes Sociais no RMA Cras: Beneficios classificados como "a¢do social" ndo serdo
contabilizados nos campos C7, C8 e C9 do Relatério Mensal de Atividades do CRAS (RMA Cras), evitando
distor¢des nos indicadores.

Relatorios Oficiais do MDS/SUAS (RMA) — Exigéncia Expressa: O sistema devera gerar, de forma nativa, os
Relatorios Mensais de Atividades (RMA) conforme o modelo oficial do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social (MDS/SUAS), abrangendo obrigatoriamente: RMA do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
RMA do CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) ¢ RMA do Centro POP, com todas as
secdes, campos e indicadores exigidos pelo MDS, sem necessidade de adaptacdo manual.
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Esses relatorios constituem obrigacdo legal decorrente da adesdio ao SUAS e sdo exigéncia expressa de

conformidade desta contratacgdo.

Visualiza¢do de Beneficios Individuais e Familiares: Serd possivel visualizar todos os beneficios eventuais
liberados para a pessoa selecionada e, também, um resumo dos beneficios entregues a todos os membros da sua
familia, incluindo nomes e quantidades.

Historico de Atendimentos: O sistema exibira um historico dos ultimos atendimentos relacionados a beneficios
eventuais para a pessoa selecionada.

Impressdo de Recibos Configuraveis: Sera possivel imprimir recibos de entrega de beneficios eventuais, com
multiplos modelos personalizaveis. Os recibos poderdo conter codigo de barras, permitindo a leitura eletronica
de informagdes como o produto entregue e o nome da pessoa que realizou a retirada.

Modulo de Visita Domiciliar

equipes.

Este modulo permitird o registro e acompanhamento das visitas domiciliares realizadas ou ndo realizadas pelas

Funcionalidades:

Registro de Visitas: Campo para registrar informagdes sobre a realizagdo ou nao da visita.

Lembretes: Opgdes "Lembrar no proximo atendimento" e "Lembrar na proxima visita", que exibirdo um
lembrete com informagdes relevantes no momento oportuno.

Controle de Sigilo: Opcdo para marcar um registro como sigiloso, restringindo a visualizacdo apenas ao
técnico responsavel pelo lancamento e ao coordenador do setor.

Assinatura Eletronica: Implementacdo de funcionalidade de assinatura eletronica para garantir a autenticidade e
integridade dos registros de visitas domiciliares. Esta funcionalidade devera ser compativel com as normas
vigentes de certificagdo digital e permitir a gestdo das assinaturas nos documentos.

Modulo de Demanda Espontinea (Pré-Atendimento)

Este modulo servira como um controle de triagem para os Servigos de Protegdo Social Especial de Média

Complexidade, permitindo a identificacdo do publico que procura esses servigos.

Funcionalidades:

Identificacdo do Responséavel: Campo para designar um profissional responsavel pelo atendimento integral da
demanda espontanea.
Avaliagdo do Acompanhamento: O profissional responsavel avaliara se o caso necessitara de acompanhamento
especializado ou se serd apenas um atendimento pontual.
Multiplos Profissionais: Possibilidade de vincular mais de um profissional a uma mesma demanda.
Alerta de Acompanhamentos: Ao selecionar um profissional responsavel, o sistema exibira o niimero de
acompanhamentos ja vinculados a ele. Caso ndo haja nenhum acompanhamento, uma mensagem informativa
sera exibida.
Campos de Registro: No minimo, os seguintes campos serdo obrigatdrios: data do atendimento, tipo de
demanda, tipo de cadastro (se existente), dados da pessoa, data do documento (se houver), procedéncia da
demanda, relato da situagdo e providéncias tomadas.
Registro de Violagoes: Possibilidade de inserir informagdes sobre violagdes identificadas (tipo, se intrafamiliar
ou extrafamiliar), visualizar todas as violacdes registradas e anexar documentos relacionados ao processo.
Impressao, Exclusdo e Visualizagdo Rapida: Apos a inclusdo, o sistema permitird imprimir o registro conforme
modelo configurado, excluir registros (com controle de historico), e realizar visualizagdes rapidas das
informagdes.
Tramitagdo de Documentos: Geracdo direta de tramitacdo de documentos a partir do registro de demanda
espontanea, sem a necessidade de acessar outro modulo.
Lembrete de Registros: Um local de facil visualizagdo exibira um lembrete com todos os registros de demanda
espontanea para o profissional responsavel.
Fluxo de Atendimento:

e Visualizacdo e Decisdo: O profissional podera visualizar as informacdes da demanda e decidir se dara

seguimento ao processo ou nao.
e Nio Seguimento: Ao selecionar "NAO", a pessoa sera incluida em uma lista de nio atendidos pela
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unidade, com a opgao de registrar o motivo.

e Seguimento e Lista de Espera: Ao selecionar "SIM", a pessoa sera incluida em uma lista de espera
para atendimento pelos profissionais, com um campo para descri¢ao de informacdes adicionais sobre
o atendimento. A inclusdo efetiva na lista de espera para atendimento ocorrera somente quando uma
vaga for disponibilizada.

Moédulo de Atendimento

Este modulo permitira o registro abrangente de todos os atendimentos realizados para cada pessoa ou familia
cadastrada no sistema. As informagdes registradas aqui serdo cruciais para a geracdo de relatérios de atendimento
especificos da unidade e para os relatérios do MDS (Ministério da Cidadania), como o quadro de atendimentos
particularizados do RMA (Relatério Mensal de Atividades).

Funcionalidades:

e Registro de Assuntos Multiplos: Possibilidade de vincular um ou mais assuntos relevantes a cada atendimento.

¢ Tipo de Atendimento: Selecdo do tipo de atendimento, classificando-o como individual ou familiar.

e Controle de Sigilo: Opgdo para indicar se as informagdes do atendimento sdo sigilosas, restringindo a
visualizacdo a técnicos especificos.

e Lembrete para Proximo Atendimento: Opgdo para registrar uma observagdo que sera exibida como lembrete ao
inserir um novo atendimento para a mesma pessoa/familia.

e Integracdo com PAIF: Caso a pessoa/familia esteja em acompanhamento pelo PAIF (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia), o sistema oferecera a op¢ao de incluir automaticamente o atendimento como
uma mediago no registro do PAIF, evitando a necessidade de lancamento duplicado.

e Assinatura Eletronica: Implementacao de funcionalidade de assinatura eletronica para garantir a autenticidade e
integridade dos registros de atendimento. Esta funcionalidade devera ser compativel com as normas vigentes
de certificagdo digital e permitir a gestdo das assinaturas nos documentos.

Moédulo de Demanda Reprimida

Este modulo sera destinado ao registro ¢ acompanhamento de demandas por beneficios que ndo puderam ser
liberados, juntamente com o motivo da ndo liberagao.

Funcionalidades:

e Registro de Beneficios Nao Liberados: Inclusdo de informagdes sobre os beneficios solicitados que ndo foram
entregues.

e Motivo da Nédo Liberagdo: Campo obrigatério para registrar o motivo pelo qual o beneficio ndo foi liberado.

e Visualizacdo de Vulnerabilidades: Acesso direto para visualizar, incluir e imprimir as informagdes de
vulnerabilidade da pessoa/familia associada a demanda reprimida.

e Alteragdo de Status: O técnico responsavel podera alterar o status da demanda reprimida para
"AGUARDANDOQ", "CONFIRMADO" ou "RECUSADO".

e Integragdo com Beneficios Eventuais: Ao gravar um registro com status "CONFIRMADO", cle sera
automaticamente transferido para o controle de Beneficios Eventuais, deixando de constar na Demanda
Reprimida.

e Manutengdo na Demanda Reprimida: Registros com status "RECUSADOQO" permanecerdo no controle de
Demanda Reprimida para acompanhamento e possivel revisao.

Modulo de Encaminhamento
Este modulo facilitara o processo de encaminhamento de usuarios entre as unidades da rede socioassistencial.

Funcionalidades:

e Encaminhamento Online e Impresso: Possibilidade de realizar encaminhamentos online para servigos que
utilizam o sistema e gerar documentos impressos para servicos externos.

e Anexos Eletronicos: Op¢do para anexar arquivos (documentos, imagens, etc.) aos encaminhamentos
eletronicos.
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Encaminhamento para Gestdo de Assisténcia Social: Campo especifico para direcionar o encaminhamento para
a Gestao de Assisténcia Social, possibilitando o encaminhamento para servi¢os da rede ou externos.
Informagdes de Destino: Ao selecionar o encaminhamento para a Gestdo, o sistema exibird campos para
indicar a unidade de destino, o destinatario (pessoa responsavel por receber o encaminhamento na outra
unidade) e um campo para visualizagdo do documento impresso.

Encaminhamento Multiplo: Possibilidade de enviar o mesmo encaminhamento para multiplos técnicos e/ou
unidades simultaneamente.

Assinatura Eletronica: Implementacdo de funcionalidade de assinatura eletronica para garantir a autenticidade e
integridade dos documentos de encaminhamento. Esta funcionalidade devera ser compativel com as normas
vigentes de certificacdo digital e permitir a gestdo das assinaturas nos documentos.

Moédulo de Orientac¢ao Juridica

juridica.

Este mddulo serd especifico para as unidades de assisténcia social que possuem um profissional da area

Funcionalidades:

Registro de Informagdes Juridicas: Tela para inclusdo de informagdes relevantes sobre os atendimentos e
orientagdes juridicas prestadas.

Controle de Acesso: Apds a inclusdo da informacdo, o profissional responsavel podera definir permissdes de
acesso (visualizar, alterar, excluir) para outros usudrios do sistema, garantindo a privacidade e seguranca das
informagoes.

Moédulo de Prontuario Completo

Este modulo centralizara todas as informagdes registradas para cada pessoa e familia no sistema, permitindo

uma visao integral do histdrico de atendimentos e acompanhamentos.

Visualiza¢ao em Tela:
Apresentagdo de informagdes em formato de lista, incluindo:
e Parentesco (para visualizagao familiar)
¢ Nome da pessoa/membro familiar
e Data do registro
e Descrigdo (oculta por padrao): A descrigdo detalhada da acdo/registro so sera visivel ao clicar em um
icone especifico para cada item, garantindo a privacidade das informagdes sensiveis na visualizagdo
geral.
e Profissional responsavel pelo registro
e Unidade de atendimento
e Descri¢ao resumida da agdo/registro

Impressdo de Dados Socioecondmicos:

Opgdo para imprimir um relatério com os dados socioecondmicos da familia.
Filtros para restringir a impressao por tipo de informacao e profissional responsavel.
Inclusdo de informagdes de atendimentos e visitas no relatorio.

Possibilidade de imprimir diretamente ou salvar o relatério em formato PDF.

Impressdo do Prontuario Completo:

Opgéo para gerar a impressdo do prontuario completo.

Filtros opcionais para definir um periodo especifico (data inicial e final) para as informagdes a serem incluidas.
Caso nenhum periodo seja especificado, todos os registros serdo considerados.

Selecdo de tipos de unidades para restringir a visualizagdo das informagdes (e.g., somente CRAS, somente
CREAS, CRAS e CREAS, etc.).

Opgdo para visualizar e imprimir o prontuario de forma individual (somente da pessoa selecionada) ou familiar
(todas as informagdes de todos os membros da composic¢do familiar).

Opgéo de ordenagdo das informagdes por data (crescente ou decrescente).

Filtro para exibir somente os atendimentos referenciados a pessoa selecionada (participacdo direta ou registro
especifico para ela).

Possibilidade de imprimir diretamente ou salvar o prontuario em formato PDF.
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Anexos ao Prontudrio:
e Dentro da tela de visualizagdo do prontuario, havera a funcionalidade de anexar arquivos diversos (copias de
documentos, encaminhamentos, pedidos de transferéncia, etc.).
e Ao anexar um arquivo, o profissional devera registrar:
e Data do processo
e Tipo de documento
e Selecdo do arquivo no computador
e Assunto ou breve descri¢do do documento
e Opgdo para indicar se o documento possui uma validade especifica.
e Apos o envio do anexo, o sistema exibira:
e Data do processo
e Profissional que anexou o arquivo
e Opgoes para alterar (se permitido), excluir e inserir permissdes de visualizagdo para outros usuarios.
e Uma se¢do dedicada na tela de anexos permitira visualizar todos os processos internos ja realizados para os
membros da composi¢do familiar selecionada, mostrando:
e Data do processo
Unidade que criou o processo
Profissional responsavel
Pessoa relacionada ao processo
Lista dos anexos disponiveis para aquele processo.

Prontuario em Tela (Visdo Geral):
e Uma tela especifica fornecera uma visao consolidada de todos os registros inseridos para a pessoa selecionada.
e Campo de pesquisa para localizar a pessoa desejada por nome completo.
e Exibicdo de todos os programas ou servigos governamentais em que a pessoa estda incluida (individuais e
familiares).
e Apresentagdo resumida das seguintes informagdes (com op¢ao de detalhamento):
e Rendas registradas
e Recepcdes (atendimentos iniciais/acolhimentos)
e Agendamentos futuros
e Beneficios eventuais recebidos
e Atendimentos realizados (com opg¢do de acessar os detalhes)
Visitas domiciliares (com op¢do de acessar os detalhes)
Encaminhamentos realizados (com op¢ao de acessar os detalhes)
Entidade/Servico da Rede Socioassistencial de referéncia
Cursos e oficinas participadas
e Reunides e atividades coletivas participadas
e Registros de triagem (Demanda Espontanea)
e Tramitagoes de documentos
e Opcao para imprimir as informagdes exibidas ou salvar em formato PDF, conforme a necessidade.

Visualizacio da Composicio Familiar

Dentro do prontuario, vocé podera visualizar a composi¢ao familiar da pessoa selecionada. O sistema exibira
os dados domiciliares, com a op¢do de registrar mudangas de endereco. Sera possivel selecionar membros da familia
para ver suas informagoes de prontuario individualizadas, mostrando detalhes basicos como data de nascimento, nome,
parentesco, NIS, RG e CPF. Além disso, vocé podera iniciar um novo atendimento para o membro selecionado
diretamente dessa tela.

Modulo de Numero de Prontuario Individual

Este modulo permite a atribui¢do e visualizagdo do numero de prontuario individual para cada usuario. Ao
selecionar essa opg¢do, uma tela exibird o nome da pessoa selecionada e oferecera um campo para a inclusdo manual ou
geracdo automatica do niimero do prontuario individual.

Moédulo de Historico da Pessoa (Acesso Rapido)
Essa tela proporciona acesso rapido a todos os controles e acdes disponiveis para um usudrio especifico. Vocé
podera pesquisar pela pessoa inserindo o nome completo e terd as seguintes funcionalidades:

e Impressdo de um cartdo do usuario com suas informagdes pessoais basicas.
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e Visualizacdo da composi¢do familiar com as principais informagdes dos membros (nome, parentesco,
data de nascimento, etc.), com op¢ao de ordenacdo da lista.

e Indicacdo se a pessoa esta em algum programa ou servico governamental e se possui alguma deficiéncia.

e Impressdo dos dados pessoais da pessoa selecionada.

e Opcdes para alterar ou excluir os dados da pessoa, conforme suas permissdes de acesso.

de Alteracio de Endereco e Composicao Familiar

Este modulo facilitard a atualizagdo das informagdes de enderego e composi¢do familiar dos usuarios,

observando as regras e vinculos existentes.

Alterag@o de Endereco

Tela especifica para realizar a alteracdo de endereco.

O sistema devera validar as regras de responsavel familiar e os programas/projetos em que a pessoa/familia
esta inserida, garantindo a integridade dos dados.

Alerta de Endereco Ocupado: Caso o novo enderego selecionado ja esteja vinculado a outra familia no sistema,
um alerta sera exibido informando essa situagao.

Integragdo com Google Maps: Funcionalidade para visualizar o novo endereco no Google Maps, facilitando a
confirmagdo da localizac@o.

Busca por CEP: Possibilidade de pesquisar o enderego completo utilizando o CEP da rua, agilizando o
processo de preenchimento.

Alteragao da Composi¢do Familiar

Opgdo para adicionar novos membros a composigdo familiar.

Funcionalidade para selecionar um ou mais individuos e transferi-los de sua familia de origem para uma nova
familia de destino.

Novo Cadastro Simplificado: Ao transferir um membro, o sistema permitira criar um novo cadastro para ele,
dispensando a necessidade de inserir o enderego novamente (ja que estara vinculado a nova familia), mas
exigindo o preenchimento dos demais campos, especialmente os obrigatdrios para o cadastro.

Modulo

de Informacoes da Familia

Este modulo centralizara informagdes adicionais relevantes sobre a dindmica familiar.

Funcionalidades:
Formulério de Contato ¢ Rede de Apoio/Servigo: Espago para incluir informagdes de contato da familia e
detalhes sobre sua rede de apoio social e os servigos que a atendem.

Cronologia Familiar: Caso exista um histérico de cadastro para a pessoa/familia, o sistema exibird uma
cronologia dos eventos relevantes, mostrando:
e Data do acontecimento
Descrigao do acontecimento
Informagdes a serem descobertas/investigadas
Informante (quem forneceu a informagao)
Opgodes de agdes relacionadas ao evento.

Modulo

familiar.

de Visualizacdo de Rendas Familiares (Impressio)

Este mddulo permitirad gerar um relatorio impresso com as informagdes de renda dos membros da composi¢ao

Conteudo do Relatorio:

Numero do prontuario de cada membro.

Data de nascimento de cada membro.

Nome completo de cada membro.

Parentesco em relagdo ao responsavel familiar.

Renda mensal individual.

Renda individual proveniente de beneficios (especificando o tipo, se possivel).
Despesas individuais (se cadastradas).

Identificacdo de membros ativos e inativos no sistema.
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¢ Quantidade total de pessoas na composi¢ao familiar.
e Telefones de contato de todos os membros da familia (se cadastrados).

Modulo de Controle de Vulnerabilidade

Este modulo permitird a avaliagdo da vulnerabilidade de individuos e familias por meio de um questionario
estruturado em grupos tematicos. O profissional podera atribuir notas individuais dentro de cada opgdo, e o sistema
calculara automaticamente a pontuagao total por grupo e a classificagdo geral de vulnerabilidade.

Estrutura do Questionario:

O questionario sera organizado nos seguintes grupos, com as respectivas opgdes e pontuagdes (0 a 5 pontos
para cada op¢do marcada como presente):

Grupo Educagao

e Algum membro da familia esta fora da escola.

e Algum membro da familia esta fora da escola ou com defasagem escolar superior a 02 (dois) anos.
e Algum adulto ndo ¢ alfabetizado.

o Existe/existiu alguma transferéncia compulsoria de escola.

¢ Nao tem acesso a transporte escolar.

e Nio tem acesso ao Centro de Educac¢éo Infantil — CEI.

e Nao tem acesso a educagdo em tempo integral.

Grupo Esporte, Cultura e Lazer

e Naio tem acesso a atividades esportivas, culturais e de lazer.
¢ Auséncia de projetos e atividades voltados ao esporte, cultura e lazer no territorio.

Grupo Habitacdo

e Acesso precario de saneamento basico.

e Residéncia localizada as margens de rodovia com riscos de acidente.
e Moradia subnormal/barraco.

e Moradia precéria.

e Moradia abriga 02 ou mais pessoas por comodo.

o Territorio sem acesso a equipamentos publicos.

e Territorio com acesso precario a equipamentos publicos.

e Houve mudanca de residéncia recente.

Grupo Saude

e Problemas de satide familiar recorrente ou grave.

e Presenga de alcoolismo e/ou outras drogas no nucleo familiar.
e Naio acesso ao acompanhamento regular de saude.

¢ Membro familiar com saude mental fragilizada.

¢ Nao acesso a medicamentos necessarios.

e Acesso descontinuo a medicamentos necessarios.

e Gravidez de risco na familia.

¢ Gravidez na adolescéncia no nucleo familiar.

e Naio acesso a atendimentos médicos especializados.
e Presenga de pessoas com deficiéncia na familia.

e Pessoa com deficiéncia que necessita de cuidador.

e Idoso que necessita de cuidador.

e Presenca de adulto dependente de cuidados.

e Gestante sem acompanhamento pré-natal adequado.

Grupo Situagdo de Risco Social

Violéncia doméstica e familiar presente.

Presenga de violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial ou moral no nicleo familiar.
Violéncia de preconceito sofrida por algum membro da familia.

Presenca de trabalho infantil no nicleo familiar.

Negligéncia (crianca/adolescente/idoso/pessoa com deficiéncia) identificada.
Crianga/adolescente vitima de trabalho infanto-juvenil.

o Crianga/adolescente em acolhimento institucional.
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e Adolescente em descumprimento de medida socioeducativa.
e Membro familiar recluso no sistema prisional.

e Egresso do sistema prisional no ntcleo familiar.

Idoso em situagdo de abandono.

Familia ou individuo em situagdo de rua.

e Presenca de Medida de Protegao prevista pelo ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Grupo Trabalho e Renda

e Auséncia de qualificacdo profissional para maiores de 16 anos.

e Auséncia de participagdo em cursos profissionalizantes.

e Naio acesso a informagdes sobre oportunidades de emprego.

o Pessoas até¢ 40 anos desempregadas ha mais de dois anos.

e Presenga de trabalhos esporadicos como principal fonte de renda.

o Familia sobrevivendo exclusivamente de beneficios sociais (exceto BPC, pensdo, aposentadoria).
e Familia sobrevivendo com BPC, pensdo ou aposentadoria como unica fonte de renda.
e Sem acesso a quaisquer beneficios sociais.

e Sem acesso a Previdéncia Social.

e Renda per capita familiar inferior a ¥ salario minimo.

¢ Renda per capita familiar inferior a % do salario minimo.

e Renda per capita familiar inferior a 1/8 do saldrio minimo.

e Pessoas com mais de 30 anos que nunca ingressaram no mercado de trabalho.

¢ Incapacidade laborativa de membros da familia impactando a renda.

Grupo Vinculos Familiares ¢ Comunitarios

e Membro familiar com dificuldade significativa de interacdo social.

e Baixa capacidade protetiva da familia identificada.

e Situagdes que fragilizam a protegdo de criangas e/ou adolescentes no nucleo familiar.
¢ Crianga/adolescente sob guarda de terceiros.

e Membro familiar em situagdo de isolamento comunitario, familiar ou social.

e Presenga de conflitos familiares significativos e recorrentes.

o Fragilidade dos vinculos familiares e afetivos.

e Vinculos familiares e afetivos rompidos.

o Crianga/idoso/pessoa com deficiéncia em acolhimento institucional.

Calculo e Classificagdo da Vulnerabilidade:

e O sistema calculara automaticamente a soma da pontuacdo para cada grupo, com base nas op¢des marcadas.

e O sistema classificard automaticamente a pontuacdo de cada grupo individualmente nas seguintes categorias:
e Muito Baixo: Até 15 pontos

Baixo: De 16 a 30 pontos

Moderado: De 31 a 40 pontos

Alto: De 41 a 50 pontos

Muito Alto: Acima de 51 pontos

Registro e Historico:

o O sistema registrara as seguintes informagdes para cada questionario de vulnerabilidade:
e Data de cadastro do questionario
Hora de cadastro
Data da avaliacdo de vulnerabilidade
Status (Ativo ou Inativo)
Nota total da avaliagdo
e Profissional que preencheu o questionario
e Setor responsavel pelo preenchimento
e Atualizagdo do Histérico: Sempre que um novo questiondrio de vulnerabilidade for preenchido para uma
pessoa/familia, o questionario anterior serd automaticamente inativado, garantindo que a avaliagdo de
vulnerabilidade esteja sempre atualizada.
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Modulo de Caracteristicas do Domicilio

Este modulo permitira o registro detalhado das caracteristicas do domicilio das familias cadastradas, baseado

no Formulario Avulso 1 (F2.01) do Cadastro Unico.

Campos de Informagao:

Enderego completo (Rua, Numero, Complemento)

Localidade (Urbana, Rural)

Situagdo do domicilio (Préprio ja pago, Proprio em aquisigdo, Alugado, Cedido, Outro)

Tipo de construgdo (Alvenaria, Taipa, Madeira, Mista, Outro)

Escoamento sanitario (Rede coletora, Fossa séptica, Fossa rudimentar, Inexistente)

Destino do lixo (Coletado, Queimado, Enterrado, Jogado em terreno baldio/rio/lago, Outro)

Tratamento de agua (Rede geral, Pogo artesiano/profundo, Pogo raso/cisterna, Rio/lago/agude/nascente, Outro)
Abastecimento de agua (Rede geral, Pogo artesiano/profundo, Pogo raso/cisterna, Rio/lago/agude/nascente,
Carro pipa, Outro)

Cobertura do domicilio (Telha, Laje, Palha, Madeira, Zinco, Outro)

Tipo de iluminagao (Elétrica da rede publica, Gerador proprio, Outra)

Calgamento/Pavimentacdo da rua (Sim, Nao)

Presenca de areas de lazer ou esporte proximas ao domicilio (Sim, Nao)

Material predominante do piso (Ceramica/Ladrilho, Cimento queimado, Madeira, Terra batida, Outro)

Agua canalizada no domicilio (Sim, Nio)

Especificidades da familia relacionadas ao domicilio (e.g., adaptagdes para pessoas com deficiéncia)

Contém caixa d’agua (Sim, Nao)

Telefones residenciais (campo para multiplos niimeros)

Observagdes adicionais sobre o domicilio

Informagdes Adicionais:

Numero de comodos totais

Numero de quartos

Numero de salas

Numero de cozinhas

Numero de banheiros

Numero de varandas

Lista de moveis e/ou bens relevantes da familia

Descrigdo detalhada das condigdes habitacionais da familia
Causas de o0bito de membros da familia (campo para historico)

Impressao:

Possibilidade de imprimir todas as informacdes inseridas neste controle.

Médulo de Histérico de Atualizacio da Familia — “Portal do Cadastro Unico”

Este modulo manterd um registro de todas as atualizagdes realizadas nos dados familiares ap6s a importacao de

arquivos “Portal do Cadastro Unico” (Relagdo de Cadastro) do governo federal.

Informagdes do Historico:

Codigo interno da importagao

Data da importagdo do arquivo “Portal do Cadastro Unico”
Data da atualizacdo dos dados no sistema

Data do cadastro original da familia

Visualiza¢dao de Composi¢des Familiares:

Visualizagdo da composi¢io familiar presente no arquivo “Portal do Cadastro Unico” importado.

Visualiza¢ao da composi¢do familiar que estava previamente registrada no sistema.

Visualizagdo da composi¢do familiar resultante apos a importagdo do “Portal do Cadastro Unico” (a
composicao familiar atual do sistema).

Status da Importagao:

Listagem das familias que estdo prontas para serem importadas para o sistema.
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Listagem das familias que apresentam alguma divergéncia que impede a importagdo imediata, com indicagdo
do tipo de divergéncia.

Auditoria da Importagao:

Relatorio de auditoria detalhado da importagdo, separado por pessoas e familias.
Identificacdo de todas as pessoas e familias que foram/serdo importadas.
Filtros para a auditoria por:

e (Codigo familiar

e NIS (Numero de Identificagdo Social)

e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica)

e Nome da pessoa ou responsavel familiar.

Moédulo de Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)

Este modulo permitira a criagdo ¢ o acompanhamento dos Planos de Acompanhamento Familiar (PAFs).
Devera conter no minimo as informagoes do PAF:
Data de cadastro do PAF
Hora de cadastro do PAF
Pessoa/Familia referenciada no PAF
Profissional responsavel pela elaboragdo e acompanhamento
Data de inicio do acompanhamento
Data de previsdo de término do acompanhamento
o Alertas de proximidade da data de término
e Opcao para desligamento automatico ao alcangar a data prevista
Status do acompanhamento (Ativo, Em elaboragdo, Suspenso, Concluido)
Intervalo para atendimento (frequéncia definida para os atendimentos)
Metas propostas no acompanhamento (campo para descri¢do das metas gerais)
Objetivo especifico do acompanhamento
Parecer técnico sobre o caso
Observagdes adicionais relevantes
Forma de acesso ao servigo (e.g., demanda espontanea, encaminhamento)
Tipo de plano (Individual, Familiar)
Motivo da entrada no acompanhamento (com base em um cadastro prévio de motivos setorizados)
Metas pactuadas (detalhamento das metas especificas acordadas com a familia)
Compromissos (registros dos compromissos assumidos pela familia e pelo profissional)
Mediagdes (registros das mediagdes e intervengdes realizadas)

Controle de Intervalo de Atendimento:

Tela especifica para acompanhar os casos em acompanhamento, com base no intervalo de atendimento
definido no PAF.

Visualiza¢do dos casos que estdo sendo atendidos dentro dos prazos estipulados e daqueles que estdo em
atraso.

Visualiza¢Ges Adicionais:

Acesso direto para visualizar os atendimentos ja realizados para a pessoa/familia.
Acesso ao perfil completo da pessoa/familia.

Visualizagao de planos de acompanhamento em grupo em que a pessoa participa.
Visualizagao das atividades da unidade em que a pessoa estd envolvida.
Visualizag¢ao dos grupos socioeducativos/terapéuticos dos quais a pessoa fez parte.

Impressao e Pesquisa:

Possibilidade de imprimir todas as informagdes inseridas no Plano de Acompanhamento Familiar.
Campo de pesquisa para localizar todas as pessoas em acompanhamento por nome.

Status do Acompanhamento (Visualizagao):

Visualizagdo do status do acompanhamento (Acompanhada, Encerrada, Proxima do Término) com
diferenciag@o por cores para facilitar a identificaggo.
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Registro de Desligamento:

e Ao registrar o desligamento de um acompanhamento, sera obrigatorio preencher o motivo do desligamento,
selecionando-o de uma lista previamente cadastrada e setorizada conforme as necessidades de cada unidade.

Aniversariantes do Més:

e Funcionalidade para visualizar os aniversariantes do més das familias em acompanhamento.
e Filtros por més, ano e op¢do para mostrar apenas os responsaveis familiares ou todos os membros da
composicao familiar.

Transferéncia de Acompanhamento:

e Possibilidade de transferir o acompanhamento de um profissional para outro sem a necessidade de encerrar e
reabrir o plano.
e Campos para inserir:
e Profissional de origem
e Data de saida do acompanhamento do profissional de origem
e Motivo da transferéncia
e Profissional de destino
e Ao realizar a transferéncia, todos os PAFs ativos vinculados ao profissional de origem serdo automaticamente
transferidos para o profissional de destino.

Moédulo de Controle de Casas Populares

Este modulo permitird o gerenciamento do processo de selecdo e entrega de casas populares aos beneficiarios.
Funcionalidades:

e Selecdo de Candidato: Permitir a selecdo de uma pessoa cadastrada como candidata a receber uma casa
popular.

e Cadastro de Companheiro(a): Possibilidade de vincular o(a) companheiro(a) a pessoa selecionada.
e Cadastro de Projetos: Tela para cadastrar projetos habitacionais, contendo:

e Nome do projeto
e Enderego do projeto
e Observagoes
e Indicador se o projeto ¢ controlado (com gestdo de vagas, etc.) ou ndo.
e Tipo de Projeto: Selecdo do tipo de projeto habitacional ao qual a casa entregue pertence.
e Prioridade da Familia: Registro da prioridade da familia para o recebimento da moradia (baseado em critérios
definidos).
¢ Informagdes de Entrega: Campos para inserir:

e Data prevista de entrega
e Data efetiva da entrega
e Numero da inscri¢cdo no programa habitacional
e Ordem de sorteio (se aplicavel)
e Parecer social do profissional responsavel pela avaliagao.
e Visualizacdo de Registros: Permitir visualizar todos os registros de casas populares vinculados a uma pessoa
especifica.
¢ Questionario Habitacional: Possibilidade de inserir um questionario especifico de cadastro habitacional para os
candidatos.
e Indicagdo na Composicdo Familiar: Exibir um icone na tela de composi¢do familiar quando um membro
possuir um cadastro habitacional registrado no sistema.
e Evolugdo do Processo: Permitir inserir, editar e excluir evolugdes e pareceres sobre o andamento do processo
individual de cada candidato a moradia.

Modulo de Controle de Oficios e Memorandos

Este modulo facilitara a criagdo e o envio de comunicagdes oficiais.
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Funcionalidades:

e Envio Online e Impresso: Permite enviar oficios eletronicamente para toda a rede socioassistencial do
municipio e gerar versdes impressas para outras redes de servicos.

e Inser¢do de Destinatarios Multiplos: E possivel selecionar um ou varios destinatarios para o mesmo oficio.

e Impressdo com Dados do Cadastro: Permite imprimir o oficio com as informagdes preenchidas no cadastro do
remetente e/ou destinatario, conforme a necessidade.

Moédulo de Abordagem Social
Este modulo permitird o registro detalhado das agoes da equipe de Abordagem Social.
Devera conter no minimo 0s campos para registro:

Data da abordagem
Hora da busca/abordagem
Observagdes gerais da abordagem
Local da abordagem
Profissionais que realizaram a abordagem (com possibilidade de selecionar multiplos profissionais)
Forma de acesso a pessoa abordada (e.g., busca ativa, acionamento)
Pessoa abordada:
e Ope¢ao de inclusdo manual de informagdes basicas.
e Opcao de vincular a uma pessoa ja cadastrada no sistema.
e Atividades realizadas na abordagem (selecdo de acordo com o plano de agdo do setor).
Perfis dos abordados (caracteristicas demograficas e sociais).
Motivos que levaram a situagdo de rua (relato da pessoa abordada e avaliacdo da equipe).
Possibilidade de anexar arquivos (fotos, relatdrios, etc.).
Campo descritivo para o parecer da abordagem.

[ ]

[ ]
Gerenciamento e Integragéo:

e Permite alterar, excluir e imprimir registros de abordagem.

e Possibilidade de migrar os dados das abordagens cadastradas para o Relatdrio Mensal de Atividades (RMA) do
CREAS e/ou do Centro Pop, conforme a necessidade de cada servigo.

Moédulo de Agendamento de Pessoas
Este modulo permitira o agendamento de atendimentos individuais com profissionais.

Funcionalidades:

o Interface de Calendario: Visualizagdo em formato de calendario para facilitar a sele¢do de data e hora.

e Alerta de Agendamento: Apds o agendamento, um alerta visual e sonoro sera exibido no menu principal do
profissional agendado, mostrando as pessoas agendadas para o dia.

o Filtragem de Agendamentos: Opg¢des de filtro para visualizar agendamentos por profissional, data, status
(agendado, compareceu, faltou, etc.).

e Acdes no Agendamento: Opgdes diretamente na tela de agendamento para:

e Realizar encaminhamento da pessoa agendada.
e Transferir o agendamento para outro profissional ou data/hora.
e Imprimir a confirmagio do agendamento.

e Agendamento Publico (Central Cadastro Unico): Funcionalidade para criar agendamentos piiblicos disponiveis
para os cidaddos através de um portal online acessivel em locais publicos (computadores, notebooks,
celulares).

e Envio de confirmagdes e remanejamentos de agendamentos via SMS ou Whatsapp.

Moédulo de Localizacdo de Arquivos ou Cadernos Fisicos
Este modulo permitira o controle da localizagdo de documentos fisicos vinculados aos usuarios.

Funcionalidades:
e Registro de Localizagdo: Campos para registrar, alterar e consultar a localizacdo de caixas e cadernos fisicos.
e Pesquisa: Possibilidade de pesquisar por:
e Numero/identificagdo da caixa/caderno.
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e Enderec¢o ou bairro do beneficiario.
o Filtro de Pesquisa: Opgdo para buscar somente os prontuarios dos responsaveis familiares ou de todos os
membros da familia.

Moédulo de Agenda Interna da Unidade

Este modulo fornecera uma agenda compartilhada para o planejamento das atividades da unidade.

Funcionalidades:

e Agenda Geral: Visualizagdo de todos os eventos e planejamentos da unidade em um calendario.

e Separagdo por Controles: Organizagdo dos eventos por tipo (agendamentos, reunides, visitas, atendimentos
coletivos, etc.).
Bloqueio de Dias: Opg¢éo para bloquear dias especificos, impedindo a criagdo de novos agendamentos.
Visualizag¢ao de Eventos: Visualizacdo dos eventos existentes no calendario.
Diferenciagdo por Cores: Utilizagdo de cores distintas para identificar os diferentes tipos de eventos.
Impressao da Agenda: Possibilidade de imprimir a agenda da unidade.

Moédulo de Recepcio
Este modulo permitira o registro das pessoas que chegam para atendimento na unidade.

Funcionalidades:

e Registro de Atendimento: Campos para registrar a pessoa que sera atendida e o assunto do atendimento.

e Alerta ao Técnico: Apds o cadastro na recepgdo, um alerta visual e sonoro sera disparado para o técnico
responsavel, informando que ha pessoas aguardando atendimento.

e Declaragdo de Comparecimento: Possibilidade de imprimir uma declaragdo de comparecimento, informando o
periodo em que a pessoa esteve na unidade.

Moédulo de Averiguagao Bolsa Familia

Este modulo facilitara o acompanhamento das familias em processo de averiguagdo do Programa Bolsa
Familia.

Funcionalidades:
o Lista Nominal: Visualiza¢do da lista nominal de todas as familias em averiguagéo.
e Informagdes da Averiguagdo: Exibicdo do grupo em que a familia se encontra (e.g., Averiguacdo Cadastral,
Averiguacdo de Renda), se ¢ referente a revisdo cadastral e a situag@o atual da pessoa (excluida, pendente ou
atualizada).

Moédulo de Atendimento da Secretaria/Orgio Gestor

Este modulo permitird o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados na Secretaria ou Orgéo
Gestor da Assisténcia Social.

Campos de Registro:

Data de cadastro do atendimento

Hora de cadastro do atendimento

Profissional responsavel pelo atendimento

Hora inicial do atendimento

Hora final do atendimento

Local do atendimento (com opg¢do de cadastrar um novo local diretamente na tela, caso nao exista)
Profissionais atendidos (permitindo selecionar profissionais de diferentes unidades)

Pessoa a quem o atendimento se refere (usudrio do servigo)

Conclusédo do atendimento (descri¢do do resultado e das providéncias tomadas)

Geragao de Encaminhamento: Possibilidade de gerar um encaminhamento diretamente da tela de atendimento,
para outros servigos ou setores.

Moédulo de Beneficio — Distribuicao (Leite e Verduras)

Este modulo sera dedicado ao controle da distribuicdo de beneficios, com foco em leite e verduras, abrangendo
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desde o cadastro de pontos de entrega até o controle de estoque e planejamento.

Cadastro de Pontos de Entrega:
e Campos minimos para registrar:
e Nome do ponto de entrega
e Micro area
e Bairro
e Voluntarios responsaveis pela entrega (lista com possibilidade de seleg@o)
Tipo de local (Igreja, Unidade de Saude, Entidade, Outro — com campo para especificar)
e Horario de entrega (campo para digitar multiplos periodos)
e Status do ponto de entrega (Ativo/Inativo)
e Responsavel pela entrega (nome)
o Telefone do responsavel
e Campo de observagdo livre para informagdes adicionais.
o Criacgdo de grupos de pessoas pelo profissional para facilitar a inclusdo nos pontos de entrega.
e Inclusdo individual de pessoas nos pontos de entrega, independentemente de pertencerem a um grupo.
e Visualizac¢do de informagdes das pessoas no ponto de entrega: numero do cartdo de recebimento, nome, status
(ativo/inativo) e opgdo de excluir (inativar se ja recebeu beneficio).
e Opcao para exibir somente registros ativos, ocultando os inativos.
¢ Ao selecionar uma pessoa, opgoes para:
e Incluir/atribuir nimero de cartdo de recebimento.
e Alterar status de ativagdo/inativacdo manualmente.
e Atribuir os beneficios especificos que a pessoa recebe.
e Resumo das pessoas inseridas no ponto de entrega em relagdo aos beneficios: quantidade de ativos, inativos,
transferidos, excluidos, renovados e suspensos.

Integragdo "Pessoas Viva Leite":

e Tela especifica para visualizar a lista de pessoas importadas do programa Viva Leite.

e Possibilidade de incluir essas pessoas na distribuigdo sem necessidade de cadastro manual.

e Legendas com cores diferenciando: lista nominal geral, pessoas cortadas, em monitoramento, novos
participantes, em pesagem e criangas acima de dois anos.

o Filtros para selecdo e separagdo entre pessoas a incluir, ja incluidas e inconsisténcias na importagao.

e Impressdo de lista nominal de todas as pessoas que recebem beneficios no ponto de entrega, mostrando data de
nascimento, nome, enderego, NIS, numero do cartdo e status.

Cadastro e Configuragdo de Projetos:

e Opcao para inserir novos projetos, com campos para:
e Selecionar nome do projeto (de lista de projetos previamente cadastrados).
e Quantidade de cartdes disponiveis para distribui¢do no projeto.
e Quantidade de faltas permitidas por beneficidrio no projeto.
e Quantidade maxima de pessoas que podem receber o beneficio por més no projeto.
¢ Quantidade de litros/unidades que cada pessoa recebera por més no projeto.
e Configuragdo detalhada dos projetos:
e Selecdo dos dias da semana em que a distribuigdo ocorrera.
e Beneficio a ser entregue (leite, verdura, etc.).
e Quantidade de litros/unidades por pessoa por dia de distribuigao.
e Quantidade de pessoas atendidas por dia de distribuigao.
e Status do beneficio especifico no projeto (ativo/inativo).

Controle de Renovagdo de Cartdes:

e Controle especifico para renovacdo mensal de cartdes de recebimento.
e Ao selecionar a opcdo, informar o més e o ano para renovagao.
e Possibilidade de adicionar beneficios a multiplas pessoas selecionadas simultaneamente.

Distribui¢do de Beneficios:

e Informar més e ano da distribuigao.
¢ Duas formas principais de distribuigao:
e Por Local (Ponto de Entrega):
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o Selecionar o ponto de entrega, o projeto e o beneficio.
e Abrir um calendario com as datas e dias da semana configurados para o ponto de entrega.
e Inserir a quantidade de beneficios liberados para cada dia.
e Por Pessoa:
e Selecionar o ponto de entrega e o projeto.
e Selecionar o beneficio, mostrando o estoque disponivel.
e Exibir a lista de pessoas inseridas no projeto/ponto de entrega com cartdes renovados e aptos
a receber.
e Escolher o nome da pessoa e inserir a quantidade recebida nos dias mostrados.
e Selecdo multipla de pessoas para distribuigdo em massa (para quantidades iguais recebidas no
dia).
e Impressdo de listagem de entrega para preenchimento manual, contendo nome das pessoas, dias de distribuigdo
e quantidade recebida em cada dia.
e Impressdo de lista de retirada para assinatura, contendo nome, telefone, data de nascimento, NIS da mée, nome
da mae, faltas no més, quantidade retirada e quantidade restante a retirar.
e Insercao de feriados para bloquear a distribuicdo nessas datas.

Controle de Entrada de Estoque:

e Inserir:

e Data e hora da entrada

e Numero da nota de recebimento

e Data de recebimento

e Série da nota

e Fornecedor (com opg¢do de cadastrar novo fornecedor)
o Inserir os beneficios recebidos:

e Visualizacdo do estoque atual do beneficio.

e Quantidade da entrada

e Valor unitario

e Valor total (calculado automaticamente).
e Possibilidade de incluir mltiplos registros de beneficios na mesma nota, com visualizagdo ¢ op¢do de excluir

langamentos incorretos.

Controle de Nota de Saida (Beneficios para Nao Participantes):

e Informar:
e Data e hora da saida
e Numero da nota de saida
e Data de entrega
e Série da nota
Pessoa que recebeu o beneficio (cadastro ou dados basicos)
Beneficio
Quantidade
e Valor unitario
e Valor total (calculado automaticamente).
e Possibilidade de incluir multiplos registros de beneficios na mesma nota, com visualizagdo ¢ op¢do de excluir
langamentos incorretos.

Controle de Perda de Beneficios:

e Informar:
e Data da perda
e Beneficio perdido
Quantidade perdida
Destino do beneficio apds a perda (descarte, etc.).

Posicdo de Estoque:

o Tela para visualizar a quantidade disponivel de cada beneficio pesquisado.
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Planejamento Anual e Mensal:

e Inserir planejamento anual e mensal da quantidade de beneficios a serem utilizados em cada més.
e Possibilidade de imprimir o planejamento com todas as informacgdes.

Modulo de Beneficio — Pedido de Beneficio

Este mddulo permitira o registro e controle dos pedidos, autorizagdes e retiradas de beneficios entre as
unidades do sistema.

Tela de Pedido:

o Unidade solicitante preenche:
e Data da solicitagao
e Data em que o pedido foi autorizado pela unidade responsavel
e Data em que o beneficio foi entregue a unidade solicitante
e Pessoa para quem o beneficio ¢ destinado
Beneficio solicitado (selegdo de lista)
Quantidade solicitada
Tipo de beneficio (e.g., cesta basica, kit higiene)
Status do pedido (Pendente, Autorizado, Entregue, Cancelado)
Prazo para retirada do beneficio pela unidade solicitante
Observagdes adicionais sobre o pedido.

Gerenciamento de Pedidos (Unidade Recebedora):

e Visualizacdo de todos os pedidos realizados por todas as unidades.
e Opcao para imprimir a lista de pedidos (com filtros por status, unidade solicitante, periodo, etc.).
e Funcionalidades para:
e Realizar a entrega dos itens do pedido a unidade solicitante (atualizando o status e registrando a data
de entrega).
e Alterar informagdes de um pedido existente (com controle de histdrico de alteracdes).
e Registrar a retirada do pedido pela unidade solicitante (data e responsavel pela retirada).

Moédulo de Registros Diarios e Contatos

Este modulo permitirda o registro das atividades realizadas diariamente nas unidades e os contatos
estabelecidos.

Funcionalidades:
e Preenchimento da atividade realizada na unidade (campo de texto livre).
o Identificagdo automatica do técnico logado no sistema.
e Opcao para destacar a informacdo registrada como um lembrete para o proximo agendamento da
pessoa/familia.
¢ Indicacgdo do tipo de atividade do registro (selecdo de lista).
o Lista de Tipos de Atividade (minimo):
e Chamada telefonica realizada
e Chamada telefonica recebida
e Chamada de video
e Consulta processual
Correspondéncia enviada
Correspondéncia recebida
Reunido com outro profissional/setor
Reunido com a familia/usudrio
e Visita domiciliar realizada
e Elaboragdo de relatorio
e Participagdo em capacitagdo
e Outro (com campo para especificar).
e Tela Dinamica: Os campos ¢ informagdes exibidos na tela de registro se adaptardo ao tipo de atividade
selecionado (e.g., ao selecionar "Chamada telefonica", campos para registrar o contato, assunto, etc.).
e Controle de permissdo de acesso aos registros (quem pode visualizar).
e Opcdes para visualizar, imprimir, alterar (com controle de histdrico) ou excluir os registros.
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Moédulo de Segunda Via de Documentos

Este modulo permitira o controle das solicitagdes e retiradas de segundas vias de documentos e declaragdes.
Registro de Solicitagao:
Data e hora do cadastro da solicitagdo (automatico).
Pessoa para quem o documento sera liberado (selecdo de cadastro).
Tipo da solicitacdo (selegdo de lista — e.g., Declaragdo de Cadastro, Segunda Via de RG).
Documentos solicitados (selecdo de lista de documentos possiveis para solicitagdo — configuravel).

Controle de Retirada:
e Campos para registrar:
¢ Quem retirou o documento (nome ¢ identificag@o, se necessario).
e Data da retirada do documento.
e Status da solicitagdo (Pendente, Entregue).
Impressao:
e Opcao para imprimir a declaragdo ou o formulario de solicitagdo do documento.
e Opcao para imprimir um recibo de entrega do documento.

Modulo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Este modulo sera dedicado ao registro e acompanhamento das a¢des e participantes do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos.

Cadastro de Participantes:
e Cadastro de todas as pessoas do SCFV, independentemente da faixa etaria.
e Ao selecionar a pessoa para inclusdo, exibi¢cdo de dados pessoais ¢ membros da familia.
e Controle e visualizacdo do status da inscri¢ao: Lista de Espera, Inscri¢do Ativa, Desligado do Servico, outros
status configuraveis.
o Exibicdo de uma data que se atualiza conforme o status inserido.
e Campos obrigatdrios no cadastro:
e Data da inscri¢dao
e Periodo de participacdo (Manha, Tarde, Noite, Integral)
o Utilizacdo de transporte (Sim/Nao)
e Pessoa a ser inserida no SCFV
e Codigo SISC de situagdes prioritarias padronizadas (possibilidade de inserir multiplas opgdes)
e Responsavel pelo participante
¢ Nivel de parentesco/vinculo do responsavel
e Pessoas do SCFV em grupos de participagéo (sele¢do de grupos criados)
o Telefones para contato (até dois registros)
e Nomes das pessoas de contato referentes a cada nimero de telefone
e Informagdes de saude do participante (tratamento médico, uso continuo de medicamentos, alergias,
observacdes)
e Pessoas autorizadas a buscar o participante (lista com possibilidade de selecao)
e Permissdo de veiculagdo de imagem (Sim/N3o).

Planejamento Anual de Atividades:

e Insercdo de planejamento para o préximo ano, contendo:
e Atividade planejada
e Data prevista para realizacio
e Recursos necessarios para a realizagio.

Registro de A¢oes Individuais:

e Insercgdo de registros de atendimento individual aos participantes.
o Insercdo de registros de visitas realizadas aos participantes/familias.
o Insercdo de registros de encaminhamentos realizados para os participantes.

Controle de Frequéncia:
e Registro da frequéncia dos participantes nas atividades do Servigo de Convivéncia.
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Relatério de Fechamento Mensal:

e Geragao de relatdrio de fechamento com sele¢do de més e ano de referéncia.
e Campos no relatorio:

Lista de Espera:

Quantidade de leites distribuidos
Descri¢do de outras atividades realizadas
Observagdes gerais

Quadro de pessoas inseridas por:

o Idade
e Status da inscri¢do
o Género

Informagdes sobre reunides mensais ¢ outras atividades realizadas

Quadro de funcionarios do SCFV

Lista de nomes dos atendidos

Descri¢do dos servigos oferecidos (descri¢do, publico-alvo, agdes desenvolvidas e numero de
atendidos).

o Identificacdo e visualizacdo da lista de espera de pessoas interessadas em participar do Servico de Convivéncia.

Planejamento Profissional/Contetido Programatico:

o Insercdo de planejamento profissional/contetido programatico, contendo:

Fungdo do profissional

Ano de referéncia

Situagdo (Ativo, Inativo)

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Conteudo programatico a ser desenvolvido
Estratégias de trabalho a serem utilizadas
Critérios de avaliacdo do processo
Bibliografia basica

Bibliografia complementar.

e Insercdo de atividades do planejamento mensal, contendo:

Atividade especifica

Data prevista para realizagdo

Hora inicial

Hora final

Total de horas da atividade

Frequéncia minima esperada dos participantes
Faixa etaria inicial dos participantes

Faixa etaria final dos participantes

Numero de participantes previstos

Recursos necessarios para a atividade
Habilidades a serem desenvolvidas nos participantes.

e Impressdo do planejamento profissional.

Planejamento Anual do Coordenador:

¢ Inser¢do do planejamento anual do coordenador, contendo:

Tema geral do planejamento

Ano de referéncia

Caracterizac¢do do contexto

Justificativa da relevancia do planejamento
Objetivo geral a ser alcancado
Publico-alvo do planejamento

Metas a serem atingidas

Metodologia de trabalho a ser utilizada
Avaliagao do processo de planejamento.
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Percurso Socioeducativo:

e Criagdo de percursos socioeducativos, contendo:
e Municipio
e Servigo (SCFV)
e Nome do percurso
e Ano de referéncia
e Observacdes gerais.
e Vinculagdo de grupos ao percurso, informando:
e Numero de usuarios do grupo
o Faixa etéria do grupo
e Periodo da semana de realizagao
e Numero do percurso (sequencial)
e Nome especifico do percurso para o grupo
e Numero do encontro (sequencial dentro do percurso)
e Objetivos especificos do encontro
e Temas a serem abordados no encontro.

Relatorios de Atendimento:

e Geragdo de relatorios que atendam a demanda de informagdes sobre os participantes atendidos, contendo no
minimo:
e Relagdo SISC dos participantes
e Lista nominal completa dos atendidos
e Relatorio de frequéncia dos atendidos.

Moédulo de Centro Dia
Este modulo permitira o controle dos idosos participantes do Centro Dia do Idoso.

Cadastro de Idosos:

e Campos para registrar:
e Data de inscrigao
e Status do idoso no Centro Dia (e.g., Ativo, Inativo, Lista de Espera)
e Data em que o status foi inserido/modificado
e Data de inicio da participagdo
e Data de saida da participagdo
e Forma de acesso ao servi¢o
e Anexos individuais (documentos, avaliagdes, etc.)

Impressao de Documentos:
e Permite imprimir:
e Ficha de inscrigdo individual
e Termo de desisténcia
e Termo de adesdo
e Relatorio mensal do Centro Dia, informando més, ano e status dos participantes.

Registro de Atividades e A¢des de Enfermagem:

e Insercgdo das atividades realizadas pelo Educador Social, com campo para descrigao.
e Insercgdo das acdes de enfermagem, informando:
e Procedimento realizado
e Descricao/conduta adotada
e Selecdo das pessoas que receberam o procedimento (possibilidade de selecionar multiplos idosos).

Moédulo de Centro POP
Este modulo permitira o acompanhamento das pessoas em situagao de rua atendidas pelo Centro Pop.

Cadastro de Usuarios:

e Inser¢do da pessoa a ser acompanhada.
e Campos para registrar:
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e Responsavel pelo cadastro (profissional).

e Técnico de referéncia do caso.

e Data de entrada no servigo.

e Data de saida do servigo (quando aplicavel).

e Motivo da saida (quando a data de saida for preenchida).

e Situacdo do usuario (Novo, Desligado).

e Selecdo de status de acompanhamento/monitoramento (apenas uma opgao pode ser selecionada).
Local(is) que a pessoa costuma frequentar no municipio.

Forma de acesso ao servigo.

Observagdo descritiva sobre o caso.

e Denunciante (se aplicavel) e data da dentincia.

e Visualizacdo de registros da pessoa em outros servigos (Casa de Passagem, NAS, Abordagem Social).
e Motivo(s) de moradia de rua (multipla selec¢do).

e Classificagdo(des) da situagdo de rua (multipla selecdo).

e Demanda(s) inicial(is) apresentada(s) (multipla seleg@o).

Registro de Atendimentos:

e Insercdo de atendimentos realizados para a pessoa ou familia.
e Visualizac¢do automatica:
o Profissional que esta inserindo o atendimento.
e Pessoa que esta recebendo o atendimento.
Data da pessoa em acompanhamento no Centro Pop.
Motivos de moradia de rua da pessoa.
Situagdo da pessoa.
Demanda inicial da pessoa.
e Campos para inclusdo do atendimento:
e Data do atendimento.
e Profissional(is) responsavel(is) pelo atendimento (multipla selegdo).
Assunto do atendimento.
Demanda apresentada no atendimento (multipla sele¢do).
Descri¢do detalhada do atendimento.
Historico relevante do caso.
Observagdes sobre o atendimento.

Registro de Visitas:

e Insercgdo de visitas realizadas para a pessoa ou familia.
e Campos para registrar:

e Data da visita.

e Hora da visita.

e Data prevista para retorno (se aplicavel).

e Tipo de visita (Individual/Familiar).

e Opcao para destacar a visita nos proximos agendamentos da pessoa.
Selegdo das pessoas presentes durante a visita (multipla selecdo).
Descri¢ao da situacdo observada durante a visita.
Parecer do profissional sobre a visita.
Profissional(is) responsavel(is) pela visita (multipla sele¢do).
Motivo da visita.

e Opgao "Lembrar relato no proximo atendimento”.

e Opcao "Lembrar relato na proxima visita".
e Visualizacdo de todas as visitas inseridas para a pessoa.

Registro de Beneficios Eventuais:

e Visualizagdo automatica de data ¢ hora de cadastro.
e Campos para registrar:

e Data de entrega do beneficio.

e Hora de entrega do beneficio.

e Requerente do beneficio.

e Beneficio concedido (selegdo de lista).
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Tipo de entrega (Acdo Social, Auxilio-Natalidade, Auxilio-Funeral, Outros — com campo para
especificar).

Quantidade de beneficios entregues.

Valor unitario do beneficio.

Indicador se o beneficio ¢ emergencial (Sim/Nao).

Indicador se o beneficio é por ordem judicial (Sim/N&o).

Pessoa ou local responsavel pela entrega do beneficio.

Fornecedor do beneficio (selecdo de lista).

Campo descritivo para observagdo/motivo da concessao.

Opcdo para lembrar a observagdo no proximo registro de beneficio eventual para a mesma
pessoa/familia.

e Dentro do controle de visita, visualiza¢ao das ultimas visitas registradas para a pessoa/familia.

Triagem:

e Inser¢do de informagdes de triagem da pessoa:

Diagnostico:

Data de entrada no servigo.

Data de saida do servigo (da triagem).

Numero de vezes que teve experiéncia de morar na rua.
Periodo total de vivéncia em situagdo de rua.

Local(is) em que ficou durante a situacdo de rua.
Frequenta servigo de acolhida atualmente (Sim/N&o).
Ja frequentou servico de acolhida (Sim/Nao) e quando.
Motivo da procura pelo servigo Centro Pop.
Consideragdo inicial sobre o caso.

Consideragdo final sobre o caso.

Reside atualmente na cidade (Sim/N&o).

Tempo de residéncia na cidade.

Interesse em sair da rua (Sim/Nao).

Local onde residiu por mais tempo.

Cidade de origem.

Para onde pretende seguir viagem (se aplicavel).

Nome de referéncia (familiar/amigo).

Cidade anterior de passagem (se aplicavel).
Informagdes sobre Boletim de Ocorréncia (data de emissdo, numero, ano, cidade, UF).
Participa de algum programa social (Sim/N&o) e qual.
Publico-alvo especifico (se aplicavel).

Vinculo familiar primario (descri¢ao).

Situacdo de rua atual (descri¢do detalhada).

Rede de apoio existente (descrigdo).

Questionario de interesses (capacitacdo profissional, mercado de trabalho, reunides socioassistenciais,
local fixo de moradia — com op¢des de resposta).

e Inser¢do de informagdes de diagndstico da pessoa:

Anexos:

Relato da historia de vida.

Relacionamento com pessoas com quem convivia em moradia convencional.
Pessoas consideradas atualmente como suporte (nome, contato, tipo de relacdo).
Presenga de doencas que interferem na vida, uso de medicacdo e acompanhamento médico.
Atendimento em algum equipamento de saude (qual).

Escolaridade incompleta e desejo de retornar aos estudos (Sim/Nao).

Em caso de desemprego, dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho.
Acdes para retornar ao mercado de trabalho.

Maiores fragilidades apresentadas.

Potencialidades identificadas.

Observagdes pertinentes ao usuario.

e Possibilidade de anexar arquivos ao prontuario da pessoa, com campo para descrigdo do arquivo.
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Modulo CREAS — Gestio de Casos PAEFI

Este modulo visa o controle e acompanhamento integral dos casos do Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) no municipio, oferecendo funcionalidades especificas para otimizar o
trabalho dos profissionais do CREAS.

Plano Individual de Acompanhamento (PIA):
e Insercdo do Plano Individual de Acompanhamento, contendo:

e Prazo de atendimento em dias.
e Data de inicio do PIA.
e Data de previsdo de término.
e Data de término (quando concluido).
e Metas a serem alcancadas (com opg¢ao para marcar como concluida).
e Compromissos estabelecidos.
e Observagdes sobre o PIA.

Frequéncia e Beneficios Entregues:
e Langamento de frequéncia e beneficios entregues (café, banho, lanche, lavagem de roupa).
e Visualiza¢do de quem tem e quem ndo tem frequéncia langada.
e Impressdo de modelos de frequéncia e beneficios entregues.

Encaminhamento:
e Possibilidade de criar um encaminhamento para a pessoa.

Discussdo de Caso:

o Inser¢do de discussoes de caso, informando:
e Pessoa em discussao.
e Profissional(is) participante(s) da discussdo (multipla seleg@o).
e Servigo envolvido (se aplicavel).
e Descricdo da discussdo da equipe.
e Consideragao final do registro.

e Impressdo das informagdes inseridas na discussdo de caso.

Lista de Espera de Acompanhamento:

e Criagdo de lista de espera de acompanhamento no Centro Pop, visualizando:
e Data de cadastro na lista de espera.
e Pessoa selecionada para a lista de espera.
Profissional responséavel pelo acompanhamento (quando definido).
Forma de acesso ao servico.
Data de entrada na lista de espera.
e Pesquisa de todas as pessoas inseridas na lista de espera.
¢ Inclusao direta de pessoas da lista de espera no controle Centro Pop através de um icone.
e Exclusio de registros da lista de espera (para casos de cadastro incorreto).

Controle ¢ Pesquisa de Casos PAEFT:

e Controle Especifico de Casos PAEFI: O sistema deve possuir um controle dedicado para o acompanhamento
dos casos PAEFI do municipio.

e Pesquisa Avancada de Pessoas: Permite a busca de pessoas inseridas no controle, com refinamento por nome,
numero do prontudrio, profissional responsavel e unidade.

Cadastro e Alteragdo de Casos:

o Cadastro/Alteragdo de Controle PAEFI: Possibilita o cadastro e a alteragao de informagdes essenciais, exigindo
no minimo o niimero do prontudrio e a data principal de inclusdo no PAEFI.

e Encerramento do PAEFI: Ao encerrar um caso, o sistema deve permitir registrar a data principal de saida e o
motivo do desligamento.

e Responsabilidade Profissional: Permite a indicagdo do profissional responsavel pelo acompanhamento do
PAEFI.

e Historico de Transferéncias: Possibilita a visualizagdo do historico de transferéncias do caso selecionado.

e Acesso Restrito por Profissional: Garante que apenas o profissional responsavel pelo caso PAEFI possa realizar
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acdes no respectivo controle.

Documentagao e Judicializag@o:

Anexos de Documentos: Permite anexar documentos relevantes ao acompanhamento, como boletins de
ocorréncia € outros arquivos.

Controle de Judicializagdo: Permite inserir informagdes sobre a judicializacdo dos casos, visualizando a data de
cadastro e informando no minimo: data de envio do relatorio ao Ministério Publico, PANI (Plano de Agdo
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infantojuvenil), nimero do processo, solicitagdo de senha,
data de encerramento, data de solicitacdo, data de validade e observagdes.

Plano de Acompanhamento Familiar (PAF):

Inser¢@o do PAF: Permite inserir um Plano de Acompanhamento Familiar para os casos em acompanhamento
no PAEFI, contendo no minimo: data de cadastro, intervalo para atendimentos, objetivo do plano, parecer,
observacdo, tipo(s) de plano, metas, compromissos ¢ mediagdes realizadas.

Impressdo do PAF: Permite a impressdo do Plano de Acompanhamento Familiar.

Composi¢ao Familiar e Violagdes:

Associacdo de Pessoas ao PAEFI: Permite associar pessoas previamente cadastradas ao PAEFI, informando o
parentesco com a pessoa indice, a data de inclusdo no PAEFI e a procedéncia/origem da inclusio (podendo ser
uma ou varias).

Diferenciagdo por Cor na Composi¢ao Familiar: Exibe as pessoas na composi¢do familiar com cores distintas:
uma cor padrdo para pessoas fora da composi¢ao familiar do responsavel pelo PAEFI e outra cor para pessoas
da mesma composigao.

Controle de Violagdes Associadas: Para cada pessoa associada ao PAEFI, permite o registro de uma ou varias
violagdes relacionadas.

Registro Detalhado de Violagdes: Ao associar uma violagao, permite informar: a violagdo (por perfil de RMA
ou descrigdo), a data de inclusdo, se ¢ "Indicio" ou "Confirmada", rela¢do com uso abusivo de substancias
psicoativas, contexto da violag¢ao ("Intra Familiar", "Extra Familiar" ou "Denuncia"), o violador (obrigatorio) e
o parentesco do violador (obrigatorio).

Validacdo de Perfis de Violagdo: Garante que as violagdes inseridas respeitem os perfis da pessoa
acompanhada (ex: ndo inserir violagdo de crianga para idoso).

Encerramento e A¢oes Integradas:

Encerramento Sincronizado de Pessoas Associadas: Ao encerrar o PAEFI pela data principal de saida ¢ motivo,
o sistema deve registrar automaticamente o encerramento de todas as pessoas associadas em aberto com a
mesma data e motivo.

Pesquisa de Atendimentos Vinculados ao PAEFI: Permite pesquisar atendimentos registrados (pelo profissional
corrente ou outros), refinando a busca por pessoas presentes no PAEFI, data, profissional, unidade e
participante do atendimento.

Registro de Atendimentos, Visitas e Encaminhamentos: Permite registrar atendimentos, visitas e
encaminhamentos relacionados aos casos PAEFI.

Impressao de Registros: Permite a impressdo dos dados de atendimentos, visitas e encaminhamentos.

Relatorios Padronizados:

Cabegalho de Impressdo Padronizado: Nos impressos de atendimentos, visitas e encaminhamentos, deve
constar o cabecalho com a identificagio "FORMULARIO 1 — RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS
DO PAEFI", més e ano de referéncia, nome e numero da unidade, endereco completo, municipio e UF.

Rodapé de Impressdo Padronizado: Nos impressos, deve constar ao final a data de geragdo, nome, cargo ¢ CPF
do responsavel pelas informacdes, além de espaco para assinatura.

Gravacao e Edicdo de Relatorios: Permite a gravacdo do relatorio para evitar alteragdes nos nimeros apds o
fechamento. Caso necessario, permite a exclusdo do relatério gravado para ajustes e posterior nova gravacao.

Relatérios de Acompanhamento PAEFT:

Relatorios de Acompanhamento: O sistema devera gerar relatorios de acompanhamento PAEFI com:
e Lista nominal por CRAS de abrangéncia.
e Por tipo e violagdo.
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e Transferéncias.

e Detalhamento dos acompanhamentos por tempo de acompanhamento.
e Reincidéncias.

e Familias sem violagdo.

e Relatdrio de pessoas por violagdo e idade.

Gestao de Informagdes Sigilosas e Transferéncias:

o Liberacdo/Transferéncia de Atendimentos Sigilosos: Possui uma tela para liberagdo/transferéncia de
atendimentos sigilosos (registrados para leitura exclusiva do profissional) para outro profissional.

e Transferéncia de Casos entre Profissionais: Permite a transferéncia de casos entre profissionais, informando
setor e profissional de origem, data e motivo da saida, setor e profissional de destino, e selecdo das pessoas a
serem transferidas.

e Exclusido/Saida de Casos de um Profissional: Permite a exclusdo/saida de casos PAEFI de um profissional
especifico, informando setor, profissional, data e motivo da exclusdo/saida, com sele¢do das pessoas a serem
excluidas/encerradas e confirmagio da agao.

Beneficios Eventuais ¢ Demanda Reprimida:

e Inclusdo de Beneficios Eventuais: Permite a inclusdo de beneficios eventuais para "pessoas do PAEFI" e
"Pessoas Geral", informando no minimo: data e hora da concessdo, data e hora da entrega, pessoa beneficiada,
beneficio, tipo, emergéncia (sim/ndo), quantidade, valor, responsavel pela entrega, fornecedor, observagio e
opc¢ao de exibir observagdo no impresso.

e Recibo de Beneficio Eventual: Permite pesquisar e imprimir o recibo de entrega de beneficio eventual.

e Registro de Demanda Reprimida: Permite inserir a Demanda Reprimida para "pessoas do PAEFI" e "Pessoas
Geral", informando no minimo: data ¢ hora de cadastro, pessoas vinculadas ao PAEFI, motivo, beneficio e
observac¢do, além das vulnerabilidades dos membros da familia.

Impressdao de Documentos:

o Impressdo de Prontuario: Permite imprimir o prontuario das pessoas inseridas no controle PAEFI.
e Impressdo de Estudo Socioeconomico: Permite imprimir o estudo socioecondmico das pessoas inseridas no
controle PAEFI.

Modulo OSCs/Entidades

Este modulo permitira o controle abrangente dos atendidos e atendimentos realizados por todas as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) parceiras do municipio.

Cadastro de Atendidos na OSC:

e Campos para registrar:
e Data de entrada da pessoa na OSC
e Data de saida da pessoa da OSC
e Numero da matricula na OSC
e Busca e Selec¢do de Pessoa:
e Buscar e selecionar pessoas previamente cadastradas no sistema.
e Pesquisa avangada de pessoas por: CPF, codigo interno, bairro, enderego, NIS, data de
nascimento, nome da mée, nome do pai, nome social, entre outros campos do cadastro.
e Cadastro Rapido: Permite cadastrar uma nova pessoa diretamente da tela de pesquisa avangada, caso
ndo seja encontrada.
e Impressdo do resultado da busca avancada (lista de pessoas encontradas).
e Status da pessoa na OSC (Em Curso, Em Espera, Desligado, outros status configuraveis).
e Informagdo se a pessoa frequenta outros servigos da rede socioassistencial (Sim/Nao) e quais (campo
para especificar).
e Observagdo sobre a inclusdo ou exclusdo da pessoa na OSC (campo livre).
e Permissdo de veiculagdo de imagem (Sim/N&o).

34
Anexo II — Termo de Referéncia
Secretaria de Assisténcia Social



Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

Participacdo em Projetos/Servicos da OSC:

Insercdo dos projetos/servicos existentes na OSC em que a pessoa participa (selecdo de lista de
projetos/servigos cadastrados para a OSC).
Campos para registrar a participacdo em cada projeto/servico:

e Data de entrada da pessoa no projeto/servigo

e Data de saida da pessoa do projeto/servi¢o

e Projeto/Servico que a pessoa participa (seleg¢@o)

e Forma de acesso da pessoa ao projeto/servigo

e Perfil(is) de entrada da pessoa no projeto/servigo (multipla selecdo)

e Profissional(is) responsavel(is) pelo acompanhamento no projeto/servigo (multipla selecao).

Registro de A¢des (Vinculadas a Pessoa na OSC):

Visualizagao e inser¢do de:
e Atendimentos realizados para a pessoa na OSC.
e Visitas realizadas para a pessoa (domiciliares, institucionais, etc.).
Encaminhamentos realizados para a pessoa a partir da OSC.
Acolhimentos iniciais e estudos socioeconomicos realizados pela OSC para a pessoa.
Reunides/Grupos da rede socioassistencial em que a pessoa participa (com indicagdo da OSC).
Contatos realizados com a pessoa pela OSC (telefone, e-mail, etc.).
Beneficios eventuais concedidos a pessoa pela OSC.
Anexos de documentos e outros arquivos relevantes para o acompanhamento da pessoa na OSC.
e Eventos em que a pessoa participou (organizados pela OSC ou outros).
e PDU - Plano de Desenvolvimento do Usuario especifico da OSC para a pessoa.
e PIA — Plano Individual de Atendimento especifico da OSC para a pessoa.

Informagdes Adicionais:

Inser¢do de dependentes em relacdo a pessoa cadastrada na OSC.

Insercao de informagdes sobre acolhimento estratégico realizado pela OSC.

Cadastro de dentincia/Boletim de Ocorréncia (se aplicavel ao caso acompanhado pela OSC).

Visualizagdo dos dados pessoais completos da pessoa selecionada no controle OSC, incluindo a composicao
familiar cadastrada no sistema geral.

Alterago do endereco da pessoa diretamente da tela do controle OSC (com atualizag@o no cadastro geral).
Visualiza¢do e inser¢do de dados de vulnerabilidade referentes a pessoa/familia (utilizando o moédulo de
controle de vulnerabilidade ja descrito).

Transferéncia de casos de um profissional da OSC para outro profissional da mesma OSC.

Gestao de Acolhimento

Esta gestdo de vagas e acolhimento visa otimizar o fluxo de pessoas nas Organizagdes da Sociedade Civil

(OSCs), oferecendo um controle abrangente ¢ integrado de todas as etapas do processo. As funcionalidades a seguir
permitem uma gestao eficiente e dindmica:

Configuragdes Essenciais:

Parametrizagdo de Unidades e Tipos de Acolhimento: O sistema permite definir as unidades de atendimento
participantes e especificar os tipos de publico acolhido em cada uma: Crianga/Adolescente, Pessoa em Situagao
de Rua ou Idoso.

Definigdo da Capacidade de Acolhimento: Para cada unidade, é possivel configurar a quantidade de vagas
disponiveis, distinguindo entre vagas comuns (regulares) e vagas emergenciais.

Registro do Tipo de Vaga Ocupada: Ao cadastrar uma pessoa na OSC, o sistema possibilita indicar se a vaga
ocupada € comum ou emergencial.

Visualizacdo e Organizacdo de Dados:

Painel de Acolhidos na OSC: Uma tela centralizada exibe os dados de todas as pessoas atualmente acolhidas
em cada OSC.

Filtragem Inteligente de Registros: O sistema oferece ferramentas de filtragem por unidade(s), tipo de vaga
(comum e/ou emergencial), status de acolhimento e projeto da OSC.

Visdo Geral da Disponibilidade de Vagas: Uma interface intuitiva apresenta um resumo das vagas
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configuradas, disponiveis e ocupadas (comuns e emergenciais) por unidade.
Acgdes Diretas e Integradas:

e Registro de Atendimento Simplificado: A partir da listagem de pessoas acolhidas, os profissionais podem
iniciar um novo registro de atendimento de forma agil, sem sair da tela e seguindo os protocolos estabelecidos.

e Registro de Visitas Eficiente: Similarmente, o registro de visitas pode ser realizado diretamente da listagem,
mantendo o profissional na mesma interface e respeitando os procedimentos definidos.

e Processo de Encaminhamento Agil: O sistema permite iniciar um encaminhamento para outras instituigdes ou
servicos diretamente da listagem de acolhidos, seguindo as diretrizes especificas.

e Preenchimento Temporario de Vagas: E possivel realizar o preenchimento temporario de vagas comuns ou
emergenciais, seguindo as normas internas para essa modalidade de ocupacao.

Informagdes Detalhadas do Acolhimento:

e Historico e Detalhes do Acolhimento: Para cada acolhimento, o sistema disponibiliza informagdes como data
de cadastro, data de inclusdo na unidade, data de saida (quando aplicavel), nimero e data do processo (se
houver), tipo de vaga, localizagdo interna, setor, identificacdo da pessoa ¢ a distingdo entre as informagdes da
solugdo de saida e as informagdes do processo de entrada.

Gestdo de Interagdes Externas:

e Registro de Interagdes com Nao Acolhidos: O sistema permite registrar atendimentos, visitas e
encaminhamentos para pessoas que ndo estdo atualmente acolhidas no controle de vagas.

Informagdes Complementares e Integracao:

e Acesso ao Prontuario Familiar: O prontuario familiar das pessoas (acolhidas ou ndo) pode ser visualizado,
respeitando as permissdes de acesso definidas.

e Visualizag@o das Unidades de Atendimento Vinculadas: Para as pessoas acolhidas, o sistema permite visualizar
rapidamente as unidades de atendimento as quais estdo ligadas.

e Visio da Rede de Acolhimento: E possivel visualizar a disponibilidade de vagas em toda a rede
socioassistencial e nas OSCs parceiras.

e Alocagdo de Vagas na Rede: O sistema permite inserir uma pessoa para ocupar uma vaga em qualquer unidade
da rede, desde que haja vaga disponivel e correspondéncia ao perfil.

e Verificacdo do Plano Individual de Atendimento (PIA): Ao inserir uma pessoa, o sistema permite verificar se o
PIA foi anexado ao seu prontudrio.

Relatorios e Indicadores:

e Relatorio de Tempo de Espera: O sistema gera um relatério com o nome da pessoa, data de entrada (na busca
por vaga), data de saida (acolhimento) ¢ o tempo de espera em dias.

e Relatério de Tempo de Permanéncia: E possivel gerar um relatorio impresso do tempo de permanéncia das
pessoas em cada OSC, com a contagem expressa em dias.

Moédulo Educacio Permanente

Este mddulo visa o controle e acompanhamento abrangente das atividades de educacdo permanente, incluindo
cursos, matriculas, frequéncia e registros de acompanhamento. Oferece uma visdo geral por meio de graficos e
funcionalidades detalhadas para a gestdo eficiente dos processos.

Painel Inicial:

e Graficos de Desempenho Anual (Ano Vigente):
e Matriculas novas.
e Frequéncia geral.
e Cursos e turmas novas.
e Aulas realizadas.

Gestdo de Cursos:

e Cadastro de Novos Cursos: Permite o cadastro de novos cursos com as seguintes informagdes:
e Técnico responsavel.
¢ Vinculo com OSC (sim/ndo).
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Tipo de projeto.

Carga horaria total.

Quantidade maxima de matriculas.

Quantidade méaxima de faltas permitidas por aluno.

Configuragio dos dias da semana em que o curso sera ministrado (selecdo de um ou mais dias).

Gestdo de Matriculas:

e Matricula de Pessoas em Turmas: Permite matricular pessoas em turmas existentes, informando:

Nome da pessoa.

Nome do responsavel.

Parentesco do responsavel com a pessoa.

Ao selecionar a pessoa, exibir dados como: data de nascimento, idade atual, endereco completo e
telefones.

Possibilidade de matricular a mesma pessoa em diversos cursos e turmas.
Status da matricula: lista de espera ou efetivada.

Data da matricula.

Data de saida (se aplicavel).

Turma.

Motivo da saida (se houver).

Solicitante (da matricula/saida).

Campo para observagdes sobre a matricula.

e Impressdo de Documentos de Matricula: Permite a impressao de:

Declaragdo de matricula.

Ficha de inscrigdo.

Ficha de inscrigdo + termo de autorizacdo de imagem e voz.

Termo de autorizacdo de imagem e voz (individual).

Certificados de conclusdo, com opgdo de selecionar a fungdo responsavel pela assinatura.

Gestdo de Frequéncia:

e Registro de Frequéncia: Permite inserir novos registros de frequéncia, informando:

Curso.

Més e ano de referéncia.

Visualizacdo de informagdes do curso: tipo de projeto, professor, periodo e dias da semana.

Listagem das pessoas matriculadas no curso com os dias do més correspondentes aos dias da semana
configurados para o curso.

Opgao de registrar: Presenga (P), Falta (F) e Falta Justificada (FJ).

e Registro de Dia Extra de Frequéncia: Permite inserir um dia adicional para registro de frequéncia em situacdes
de aulas realizadas fora do calendario regular.

e Impressdo da Lista de Frequéncia: Permite imprimir a lista de frequéncia com as pessoas matriculadas,
exibindo os dias do més e com opgdes de diferentes formatos de impresséo.

Acompanhamento de Cursos:

e Pesquisa de Acompanhamentos: Permite pesquisar registros de acompanhamento por nome do curso.

e Visualizagdo de Informagdes do Acompanhamento: Exibe informag¢des como curso, turma, dia/hora da
ocorréncia, més e opcao de excluir o registro.

e Anexo de Arquivos: Permite anexar arquivos (documentos, fotos, etc.) aos registros de acompanhamento.

Moédulo Cronograma

Este mddulo tem como objetivo o agendamento e a organizacgao das atividades da unidade e seus profissionais
ao longo do ano, oferecendo ferramentas de pesquisa, visualizagdo e impressdo para uma gestdo eficiente do tempo e

das tarefas.

Cadastro e Pesquisa de Atividades:

e C(Cadastro de Cronograma: Permite o cadastro de atividades para a unidade e seus profissionais.
o Pesquisa de Atividades: Possibilita a busca de atividades por descrigdo, local, tipo, profissional ou data.
e Visualizacdo de Resultados da Pesquisa: Exibe em tela os resultados da pesquisa com codigo da atividade,
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profissionais responsaveis, pessoa vinculada (se houver), tipo de atividade, local, data e opgdo de exclusdo
(para inclusdes incorretas).

Tipos de Agendamento:

e C(Cadastro de Novo Cronograma: Permite cadastrar um novo cronograma com selegdo de:
e Visibilidade: LOCAL (visivel apenas na unidade) ou GLOBAL (visivel para toda a rede).
e Tipo: OUTROS, ABONO PROFISSIONAL ou FERIAS PROFISSIONAL.
e Agendamento "OUTROS": Ao selecionar "OUTROS", exibir os campos:
e Data.
e Hora inicial.
e Hora final.
e Profissional(is) responsavel(is) (permitir selecionar um ou varios).
e Pessoa(s) vinculada(s) (permitir nenhum, um ou varios).
e Nome da atividade.
Questionario "Executado" (sim/ndo).
Local de execugdo.
Descrigao da atividade.
Repeticdo: Opgdes NUNCA, DIARIAMENTE, SEMANALMENTE, QUINZENALMENTE,
MENSALMENTE e ANUALMENTE, com campo "até o dia" para definir o fim da repeticdo.
e Agendamento "ABONO PROFISSIONAL": Ao selecionar "ABONO PROFISSIONAL", exibir os campos:
e Data inicial do abono.
¢ Data final do abono.
¢ Profissional(is) em abono (permitir selecionar um ou varios).
e Atividade (referente ao abono).
e Questionario "Executado" (sim/nao).
e Local (referente ao abono).
e Descricao (referente ao abono).
e Agendamento "FERIAS PROFISSIONAL": Ao selecionar "FERIAS PROFISSIONAL", exibir os campos:
e Data inicial das férias.
e Data final das férias.
e Profissional(is) em férias (permitir selecionar um ou varios).
o Atividade (referente as férias).
e Questionario "Executado" (sim/ndo).
e Local (referente as férias).
e Descricao (referente as férias).
e Cadastro de Atividades: Permite o cadastro de novas atividades caso ndo estejam previamente cadastradas no
sistema.

Impressdo do Cronograma:

e Impressdo por Periodo: Permite imprimir o cronograma dentro de um periodo especifico, informando data
inicial, data final e opgdes para selecionar todos os profissionais e todas as pessoas vinculadas.

e Impressdo Mensal: Permite imprimir o cronograma referente a um més especifico, informando més, ano e
opg¢des para selecionar todos os profissionais e todas as pessoas vinculadas.

e Impressdo de Ocorréncias Mensais: Permite imprimir as ocorréncias registradas no cronograma para um més
especifico, informando més, ano e op¢des para selecionar todos os profissionais ¢ todas as pessoas vinculadas.

Vinculagdo de Profissionais e Beneficiarios:

e Vinculagdo Multipla: Permite incluir mais de um profissional ou beneficidrio em uma atividade do

cronograma.

e Visibilidade na Agenda: Para profissionais vinculados, a atividade deve aparecer na agenda individual de cada
um.

e Visibilidade no Prontuario: Para beneficiarios vinculados, a atividade deve aparecer no prontuario individual de
cada um.

Modulo Denuncia do Conselho Tutelar

Este modulo visa o controle e acompanhamento das denuncias recebidas pelo Conselho Tutelar, permitindo o
registro detalhado das informagdes e a geracdo de documentos relevantes.
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Consulta de Denuncias:

¢ Consulta de Dentincias Registradas: Permite a consulta de dentincias ja registradas no sistema.

e Refinamento da Consulta: Possibilita o refinamento da busca por data inicial e final, com op¢do de limitar a
quantidade de registros exibidos e ordenar por "Ultimos Registros", "Vitima Crescente", "Data Crescente" e
"Data Decrescente".

Registro de Dentncias:

e Informagdes Essenciais da Denuncia: Permite informar no minimo:
e Numero do protocolo.

Numero do prontuario (se aplicavel).

Numero da dentincia (sequencial e automatico).

Data e hora do fato.

Meétodo de entrada da dentincia.

Dentincia Anénima (SIM/NAO).

e Tipo de ocorréncia ("LOCAL" ou "ENDERECO").

e Detalhes da Ocorréncia "LOCAL": Ao selecionar "LOCAL", permite informar: local, bairro, numero,
municipio, complemento e ponto de referéncia.

e Detalhes da Ocorréncia "ENDERECO": Ao selecionar "ENDERECQO", permite informar: enderego, bairro,
numero, municipio, complemento e ponto de referéncia.

e Demanda da Denuncia: Permite indicar a demanda entre: "Crianga e/ou Adolescente", "Deficiente",
"Gestante", "Idoso", "Homem", "Mulher".

o Identificacdo da Vitima: Permite indicar a vitima, podendo ser uma pessoa ja cadastrada no sistema ou uma
nova inclusao.

o Identificagdo do Suspeito: Permite indicar o suspeito, podendo ser uma pessoa ja cadastrada no sistema ou uma
nova inclusdo.

o Informagdes Adicionais da Denuncia: Permite informar: grau de parentesco (entre vitima e
suspeito/responsavel), responsavel legal pela vitima, profissional responsavel pelo acompanhamento da
denuncia, associar uma ou mais violagdes a denuncia, indicar o(s) encaminhamento(s) (permitindo inserir um
ou varios), contextualizagdo do fato, Conduta/Intervenc¢ao Imediata e Observagdes.

e Status da Dentncia: Permite indicar o status da denuncia entre: "AGUARDANDO", "EM ANDAMENTO" e
"ENCERRADOQO".

e Procedéncia e Parecer: Ao alterar o status para "ENCERRADO", permite informar se a dentincia procede e
registrar o parecer do Conselho Tutelar.

e Historico da Dentncia: Mantém o historico de todas as alteragdes e andamentos da dentincia enquanto estiver
em andamento ou encerrada.

e Profissionais Responsaveis pela Averiguagdo: Permite identificar na denfincia quais profissionais do Conselho
Tutelar s@o responsaveis por averiguar os fatos.

Exclusdo e Impressdo de Documentos:

e Exclusdo de Denuncias: Permite a exclusdo de uma dentincia somente se a data do fato ndo estiver dentro do
periodo de um relatorio ja contabilizado e gravado.

e Geragao/Impressdo de Documentos: Permite gerar e imprimir:

Relatorio da dentincia (com todas as informagdes registradas).

Termo de responsabilidade (para os responsaveis pela vitima).

Termo de adverténcia (para o suspeito ou responsavel).

Declaragdo (diversos fins).

Moédulo Escuta Especializada

Este modulo visa o registro ¢ acompanhamento das escutas especializadas realizadas com pessoas
encaminhadas por outras unidades do municipio, garantindo um fluxo de informagdes organizado e seguro.

Registro de Escuta Especializada:

o Informagdes Essenciais: Permite inserir no minimo:
e Numero do prontudrio da pessoa.
e Data da escuta especializada.
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e Comparecimento da pessoa (sim/néo).
e Data do fato.
e Hora do fato.
e Data do recebimento da informagao.
e M¢étodo de entrada da informacao.
e Informacio andnima (SIM/NAO).
Detalhes da Ocorréncia (se anénimo NAO): Informar o denunciante, endereco ¢ telefone.
Detalhes da Ocorréncia (Tipo "LOCAL"): Informar local, bairro, nimero, municipio, complemento e ponto de
referéncia.
Detalhes da Ocorréncia (Tipo "ENDERECO"): Informar enderego, bairro, nimero, municipio, complemento e
ponto de referéncia.
Demanda: Selecionar a demanda entre "Crianga e/ou Adolescente", "Deficiente", "Gestante", "Idoso",
"Homem", "Mulher".
Pessoas Envolvidas: Permite inserir quantas pessoas forem necessarias, informando para cada uma:
e Tipo (Vitima ou Testemunha).
Nome.
Etnia/Raga.
Data de nascimento.
Género.
Nome da mae.
Nome do pai.
o Telefone.
Suspeito/Violador: Permite inserir informagdes sobre o(s) suspeito(s)/violador(es):

e Nome.

e Parentesco com a vitima.

e (Género.

e Parentesco do responsavel pela vitima.

Escolaridade do responsavel.
Etnia/cor do responsavel.
Profissdo do responsavel.
e Responsavel presente na escuta.
Violagdes: Permite inserir uma ou vérias violagdes relacionadas ao caso.
Informagdes Adicionais da Escuta:
e Vitima confirmou a violagdo (sim/no).
Vitima falou sobre o fato (sim/ndo).
Unidades para as quais a pessoa foi encaminhada (permitir selecionar nenhuma, uma ou varias).
Encaminhamentos realizados (permitir inserir nenhum, um ou varios).
Descri¢ao do fato.
Conduta adotada.
e Observagdes gerais.
Tentativas de Contato: Permite incluir tentativas de contato com a pessoa, informando:
e Data da tentativa.
e Sucesso na tentativa (sim/ndo).
e Observacao (detalhando a conversa em caso de sucesso).
Quadro de Visualizagdo de Tentativas: Exibe um quadro com todas as tentativas realizadas para a pessoa,
mostrando data, sucesso, observacdo e opcao de excluir registros incorretos.
Controle de Status: Permite selecionar o status da escuta entre: Aguardando, Realizado, Em Andamento, Néo
Realizado por Auséncia, Ndo Realizado por Decisdo Técnica e Encerrado.

Pesquisa e Exclusao:

Pesquisa de Escutas: Permite pesquisar as escutas cadastradas por nome, método de entrada, data da denuncia,
data do fato, nimero da denuncia e suspeito.

Pesquisa Avancada: Permite pesquisar por data inicial e final, definir a quantidade de registros a serem
exibidos e a ordem das informagdes, visualizando as colunas: data do fato, vitimas, status e opgdes.

Exclusao de Escuta: Permite excluir um registro de escuta.
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Impressao e Encaminhamento:

Impressao da Escuta: Permite imprimir o registro da escuta especializada.
Registro de Encaminhamento: Permite registrar encaminhamentos diretamente do controle de escuta.
Detalhes do Encaminhamento: O encaminhamento devera conter no minimo:

e Data.

e Tipo (selecionavel entre "ENCAMINHAMENTO", "ENCAMINHAMENTO (REFERENCIA)",
"MEMORANDO", "OFICIO", "RELATORIO", "RELATORIO SOCIAL", "RELATORIO
INFORMATIVO", "REQUISICAQ").

e Local do encaminhamento.

e Pessoa(s) a quem o encaminhamento sera direcionado.

Encaminhamento Interno: Permite realizar encaminhamentos para profissionais da rede que utilizam o mesmo
sistema, informando a unidade e o(s) destinatario(s) (permitindo multiplos registros sem necessidade de
impressdo), com notificagdo automatica no menu principal do sistema ao(s) profissional(is) destinatario(s) ao
acessarem.

Tramitagcdo Interna: Ao realizar um encaminhamento interno, permite indicar o modelo de impresso (com
informagdes especificas conforme o tipo de encaminhamento).

Prioridade e Tipos Especificos: Permite visualizar a situagio e definir a prioridade entre "BAIXA", "MEDIA" ¢
"ALTA". Permite indicar se trata de "Contra Referéncia/Efetivado”, "Encaminhamento para Fotos",
"Encaminhado para Visita" e/ou "Bolsa Familia".

Motivo do Encaminhamento: Permite descrever o motivo do encaminhamento.

Exclusdo de Encaminhamento: Permite a exclusdo de um encaminhamento somente se a data de registro nio
estiver contida no periodo de um relatdrio ja contabilizado e gravado.

Modulo Reuniio Profissional

Este moédulo visa o registro e acompanhamento das reunides profissionais, permitindo o detalhamento dos

temas, participantes, assuntos tratados, conclusdes e agdes decorrentes.

Registro de Reunido:

Informagdes de Data e Hora: Permite o preenchimento da data e hora inicial e da data e hora final da reunido.
Tema da Reunido: Permite o cadastro, consulta e atribuicdo obrigatdria de um tema ao registro da reunido.
Participantes Profissionais: Permite a atribui¢do obrigatdria da lista de profissionais relacionados & reunido,
com a opgdo de inserir profissionais individualmente ou multiplos através de grupos profissionais previamente
cadastrados.

Assuntos Tratados: Permite a atribuigdo de uma lista dos assuntos que foram discutidos na reunido.

Pessoas Vinculadas e Conclusdes por Assunto: Permite a atribuicdo de uma lista de pessoas relacionadas a
reunido e uma descri¢ao/conclusdo detalhada vinculada a cada assunto tratado.

Local da Reunido: Permite a atribuigdo da informagdo do local onde a reunifo foi realizada.

Informagdes Gerais da Reunido: Permite a atribui¢do do tipo de reunido, nimero total de envolvidos e nimero
de profissionais envolvidos.

Conclusao Geral: Permite a atribuicdo de uma informagao de conclusao geral da reunido.

Fotos da Reunido: Permite anexar fotos relacionadas ao registro, com orientacdo ao profissional sobre
restri¢des de tamanho e tipo de arquivo.

Agdes Cadastro Unico:

Registro de A¢des Cadastro Unico: Permite inserir as agdes referentes ao Cadastro Unico realizadas durante a
reunido, informando:

e Pessoas que participaram das agdes.

o Tipo de agdo (atualizagdo ou novo cadastro).
Data de inclusdo no Cadastro Unico.
Status da acdo.
Renda familiar.
Observagdes sobre a agao.
Essas inclusdes devem atualizar automaticamente a data de atualizagdo do Cadastro Unico no
histérico da pessoa e a renda no histérico de renda do Cadastro Unico no cadastro da pessoa.
Visualizagdo de Pessoas nas A¢des Cadastro Unico: Exibe as pessoas inseridas nas agdes do Cadastro Unico,
mostrando o tipo de ag@o, nome da pessoa, status e renda.
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Participantes e Frequéncia:

o Lista de Pessoas Relacionadas: Permite a atribui¢do de uma lista de outras pessoas relacionadas a reunido, com
informagdes de frequéncia e observagdes especificas para cada pessoa.

Busca e Seguranca:

e Busca Inteligente de Registros: Permite a busca avangada dos registros de reunides gravados no sistema, com
recursos de filtragem e ordenacdo para facilitar a localizag@o.

e Controle de Acesso: Permite bloquear, restringir e ocultar recursos do mdédulo mediante permissdo de acesso,
visando a seguranca das informacodes.

e Bloqueio por Fechamento de Relatorios: Impede a criagdo de novos registros e a alteracdo de registros
existentes quando ja houver relatérios de fechamento no més e unidade.

Impressao e Copia:

e Impressdo de Registros: Permite a impressdo das informagdes das reunides, respeitando as regras de permissao
de acesso e visualizagdo de informagdes sigilosas.

e (Copia Automatica de Registros: Permite a copia automatica de registros de reunides para varias unidades
distintas, mediante configuracdo do sistema e permissao de acesso.

Moédulo de Gestiao de Frentes de Trabalho e Programas Correlatos

Este modulo foi desenvolvido para organizar e administrar programas municipais voltados ao trabalho e a
inclusdo produtiva, como Frentes de Trabalho e o Acessuas Trabalho. A plataforma abrange o cadastro de beneficiarios,
alocagdo de vagas, acompanhamento de atividades e controle de beneficios.

Cadastro de Participantes

e Dados Cadastrais: Ao registrar um novo participante, o sistema permite visualizar a data e hora da insergdo e
registrar a data da entrevista.

e Alocagdo por Secretaria e Fungdo: Possibilita a escolha da Secretaria, local de atuagdo e fungdo a ser
desempenhada. Apds a selecdo da fungdo, o sistema exibe o total de vagas disponiveis e o limite maximo
configurado para aquela atividade.

e Gerenciamento de Secretarias e Fungdes: Permite cadastrar e configurar locais de trabalho, informando:

e Nome da Secretaria.
e Situacdo do registro (ativo ou inativo).

Local vinculado.

Fungao oferecida.

Género prioritario, se houver.

Numero de vagas disponiveis, com possibilidade de edicao.

Status e Acompanhamento do Participante
e Ocupagdo da vaga (sim ou ndo).
Participacdo em cursos (com detalhamento do local).
Perfil de encaminhamento.
Datas de inicio, previsdo de término e desligamento.
Dados bancérios (agéncia e conta).
Informagdes complementares: seguro, vale-transporte, nimero de vales por dia, carga semanal ¢ recebimento
de cesta basica no primeiro més.

Encaminhamentos
e Origem do Encaminhamento:
e Com Vaga: Selegdo da unidade que ofertou a vaga e da pessoa indicada. Exibe dados completos do
participante.
e Sem Vaga Definida: Encaminhamento realizado sem correspondéncia imediata a uma vaga, com
exibicdo das mesmas informagdes do participante.
e Informagdes Complementares: Cadastro da composi¢cdo familiar, vinculo entre membros, renda total e dados
domiciliares.

Busca e Organizacao

e Pesquisa de Participantes: Pesquisa nominal com filtros por Secretaria, local, funcdo e situacdo no programa.
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Exibi¢do de Resultados: Lista colorida por status (ex: vermelho para inativo), com opgdes de ordenagdo e
exclusdo de registros equivocados.

Gestao de Vagas

Visualizagdo: Exibigdo de todas as vagas ainda ndo preenchidas.

Filtros: Pesquisa por Secretaria, local e fungao.

Detalhamento: Mostra Secretaria, local, fun¢do, género prioritario e vagas disponiveis. Permite selecionar a
vaga para disponibilizagdo.

Publicacdo: Define a unidade responsavel pela vaga publicada, data de validade da oferta ¢ descrigdo do
encaminhamento.

Exibicdo de Vagas Ativas: Vagas ficam visiveis no menu principal até expirarem ou serem vinculadas a uma
equipe volante da unidade que recebeu a vaga.

Avaliagao de Desempenho

Cadastro de Avaliacdo: Registro com dados do avaliador, anexo de arquivo e dados da pessoa avaliada.

Itens Avaliados: Conhecimento, pontualidade, assiduidade, responsabilidade, sociabilidade, cooperagdo,
cumprimento de normas e execugdo de atividades. Inclui campo descritivo.

Pesquisa de Avaliagdes: Sistema de busca para localizar avaliagdes anteriores.

Vale-Transporte

Controle Geral: Gestdo mensal, quinzenal ou semanal do beneficio por periodo e tipo.

Relagao de Beneficidrios: Apresentacdo das pessoas ativas com dados funcionais e célculo automatico de vales
com base nos dias uteis e dias trabalhados.

Calendario e Edigdo: Visualizagdo interativa com possibilidade de editar os dias e vales.

Impressao: Geragao de listas com e sem campo para assinatura.

Pagamentos

Gestdo de Pagamento: Controle por més, ano, data de pagamento e status.

Listagem de Participantes: Apresentagdo das pessoas elegiveis ao recebimento, com dados bancarios, fungéo,
faltas, diarias, descontos e valor final, incluindo indicagdo de recebimento de cesta.

Historico e Boleto: Visualizagdo dos pagamentos anteriores € emissdo de boleto individual.

Relatorio Impresso: Listagem agrupada por Secretaria com valores detalhados.

Exportacao Bancaria: Geracao de arquivo . txt com os pagamentos para envio ao banco.

Valor do Pagamento: Sistema permite ajustes nos valores a serem pagos conforme necessario.

Encaminhamentos e Relatorios

Registro de Encaminhamentos: Langamento de direcionamentos para participantes, com modelos impressos
diversos.

Relatorios Nominais: Geragdo de relatérios com informagdes como: seguro de vida, cesta basica, vagas em
aberto, tempo de servigo, movimentagdes ¢ avaliagdes de desempenho.

Modulo Carteira do Idoso

Voltado ao gerenciamento completo da solicitacdo da Carteira do Idoso, este modulo acompanha desde o

requerimento até a emissao.

Cadastro da Declaragdo: Registro da declaragdo necessaria para a emissdo da carteira.

Impressdo de Documentos: Possibilidade de imprimir o requerimento e a declarag@o provisoria.

Consulta de Solicitagdes: Técnicos podem consultar o andamento das carteiras solicitadas.

Confirmag¢ao de Recebimento: Controle especifico para verificar a chegada da declarag@o ao inserir o nome da
pessoa.

Modulo Medida Socioeducativa

Destinado ao acompanhamento integral das medidas socioeducativas aplicadas a adolescentes, desde o inicio

até o desligamento.

43
Anexo II — Termo de Referéncia
Secretaria de Assisténcia Social



Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

Gestdo da Medida

e Inclusdo de registros com dados da pessoa, datas de inicio e término, tipo e motivo do desligamento.

e Unidade de abrangéncia, acompanhamento pedagogico, status judicial e fase da medida.

¢ Informagdes juridicas: tipo de ato infracional, duragdo, nimero do processo, responsavel legal, e profissional
técnico responsavel.

e Historico de mudangas de profissionais.

Avaliagdo Pedagogica
e Registro contendo data, técnico avaliador, resultado, necessidade de acompanhamento e observagdes.
e Visualizacdo das avaliagdes com opgao de impressao.

Documentacao

e Anexacdo de arquivos diversos ao prontuario da medida.
e Impressdo do parecer interpretativo da medida.

Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC)

¢ Controle das atividades relacionadas a PSC, com dados como:
e Datas de inicio e término.
e Local e dias de execugao.
e Atividades e orientagdes técnicas.
e Horario de entrada ¢ saida.
e Descricdo das acdes realizadas.
e Impressdo da Ficha de Encaminhamento: Geragdo do documento com todas as atividades registradas para
envio a entidade parceira.

Moédulo de Triagem

Esse modulo tem como principal finalidade organizar e registrar o processo inicial de acolhimento,
identificando o servigo mais adequado conforme a demanda apresentada por cada pessoa.
Registro de Triagem
e Dados Basicos: Deve ser possivel registrar a data em que a triagem foi realizada, o nome completo da pessoa
atendida e o nome do profissional responsavel pelo atendimento inicial.
e Detalhes da Solicitagdo: Incluir o nome do solicitante, o status da triagem e, se aplicavel, o nimero de
protocolo ou processo.
e Instrumental de Triagem: Informar se o formulario padrdo de triagem foi devidamente preenchido, utilizando
campo de seleg@o unica (sim ou nao).
e Encaminhamento Inicial: Registrar o destino da pessoa ap6s o atendimento (servigo ou unidade), bem como a
data de saida do gabinete e o tipo de atendimento solicitado.
o Identificacdo de Violagdes: Selecionar quais violagdes foram identificadas no primeiro contato, como abuso
sexual, trabalho infantil ou outras.
e Vinculo com o PAEFI: Indicar se a pessoa ja ¢ acompanhada por equipe do PAEFI.
e Anexos: Possibilitar o envio de documentos e arquivos vinculados a triagem.
Questionarios de Triagem

e Cadastro de Questionarios: O sistema deve permitir o registro de questionarios especificos conforme o ptblico-
alvo (ex: criangas e adolescentes, pessoas LGBTT, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia).

e Historico de Questionarios: Visualizar todos os questionarios preenchidos anteriormente para a pessoa
atendida, com informac¢des como data, hora, responsavel pelo preenchimento, unidade, servigo para onde foi
encaminhada e opgdo de impresséo.

e Novo Questionario: Ao criar um novo questionario, deve-se informar as violagdes presentes no nicleo familiar,
tanto atuais quanto passadas. O sistema deve aplicar uma légica que indique automaticamente se o
encaminhamento sera para Prote¢@o Social Basica ou Especial ap6s o preenchimento.

Integragdo com Tramitagdo Documental
e Envio de Documentos: Deve haver a op¢do de iniciar um processo de tramitacdo diretamente a partir das
informagdes da triagem.

Modulo de Remissao
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Este moédulo ¢ voltado a gestdo das solicitacdes de remissdo de crédito, permitindo o acompanhamento
detalhado de todo o tramite e analise das condigdes apresentadas.

Cadastro de Remissao

Dados Iniciais: Exibi¢do automatica da data e hora de criagdo do registro.

Origem e Destino: Identificar qual setor originou o pedido e para onde ele serd encaminhado.

Setor Responsavel: Informar o departamento responsavel por analisar e dar prosseguimento a remissao.
Numero de Protocolo: Inserir o nimero de protocolo associado a solicitagao.

Categoria: Indicar se o pedido € referente a pessoa fisica ou juridica.

Descrigdo: Detalhar o contetido da solicitagao.

Periodo de Analise: Informar o intervalo de tempo avaliado na analise da remissao.

Documentos e Critérios: Listar os documentos apresentados e os critérios utilizados na avaliagdo.

Informagdes de Renda: Apontar o valor da renda familiar e apresentar um descritivo detalhado da situacao
econdmica.

Visita Técnica: Indicar se foi realizada visita domiciliar para verificagdo in loco (sim/néo).

e Situacdo Socioeconomica: Descrever a condigdo de vida da familia, incluindo eventual precariedade
identificada.

Modulo de Dashboard

Este modulo retine visualmente os principais dados do sistema por meio de graficos dindmicos e interativos,
oferecendo uma visdo ampla dos indicadores, com possibilidade de filtros personalizados.

Filtros Gerais:
e Permitir que o usuario defina parametros de analise (como nome, CPF, bairro, programa, unidade) e visualize
dados conforme esses critérios.
Secdes de Navegagdo Rapida:
Pessoa: Exibe informagdes demograficas basicas dos usudrios cadastrados.
Atendimento: Mostra dados sobre atendimentos realizados, incluindo visitas.
Violagdes: Traz estatisticas de violagdes registradas e acompanhadas.
Situagdo de Rua: Indicadores voltados as pessoas em situagdo de rua.
Mala Direta: Acompanhamento de encaminhamentos feitos.
Acompanhamento: Exibe o panorama dos acompanhamentos em curso.
Familia Acolhedora: Apresenta dados sobre familias acolhedoras e criangas/adolescentes inseridos no servigo.
RH: Informagdes sobre vinculos ¢ formagdo dos profissionais.
Beneficios Eventuais: Estatisticas de concessdo de beneficios.
Demanda Reprimida: Acompanhamento de solicitagdes ndo atendidas.
Frente de Trabalho: Indicadores de participagdo em programas especificos.
Cadastro Unico: Informagdes detalhadas sobre os registros no CadUnico.
Utilizagao de Servigos: Numero de unidades e servigos utilizados por cada usuario.
e Visualizacdo Personalizada: Possibilita a montagem de painéis conforme as necessidades do usuario.

Visualizacdo Customizada:
e Selecdo por periodo, unidades, modulos especificos, organizacdes da sociedade civil (OSCs), e perfil de
acompanhamento.
e Graficos e quadros sdo atualizados automaticamente conforme os filtros definidos.
e Caso sejam OSCs, o sistema deve permitir detalhamento por servigo ofertado.
e Possibilidade de exportar os dados tabulares para o formato .x1s.

Indicadores Especificos por Modulo (resumo abaixo):

Pessoa: Total geral de cadastros, por género, raga/cor ¢ faixa etaria.

Atendimento: Numero total de atendimentos, por género, bairro, programa/servico, unidade, etc.
Violagdes: Casos acompanhados no PAEFI, perfil por idade, género, cor, tipo de violagao.
Situacdo de Rua: Quantidade atendida, por servigo, perfil sociodemografico e local de abordagem.
Mala Direta: Total de encaminhamentos realizados, por idade e género.

Acompanhamento: Pessoas e familias em acompanhamento, perfil detalhado.

Familia Acolhedora: Situagdo das familias e criangas no programa/servico.

RH: Numero de profissionais por vinculo e escolaridade.
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e Beneficios Eventuais: Numero e perfil de beneficiarios, por tipo, bairro, idade, tempo.
e Demanda Reprimida: Perfil das pessoas com pedidos pendentes.

o Frente de Trabalho: Participantes, por género, cor, idade e unidade.

Cadastro Unico: Dados cruzados por renda, idade, domicilio, unidade, PCD, BPC, Bolsa Familia, etc.

Visualizacio de Uso — Multiatendimentos

Painel Estatistico
Apresentar indicadores sobre atendimentos realizados por pessoas com registros em mais de uma unidade, com
possibilidade de:
e Visualizar o nimero total de pessoas com passagens em multiplas unidades.
e Consultar a quantidade de atendimentos prestados a essas pessoas.
e Verificar o total de visitas realizadas a esse grupo.
e Aplicar filtros por periodo e por tipo de unidade para refinar os resultados.

Graficos Analiticos
¢ Gréafico representando o volume de atendimentos multiunidade.
e Grafico ilustrando as visitas domiciliares realizadas a esse publico.

Moédulo de Analise Territorial (Geoprocessamento)

Este mddulo tem como objetivo integrar dados territoriais a base do sistema, fornecendo visualizagdo
geografica para apoiar diagnosticos, planejamento de a¢des e alocagdo de recursos.

Visualiza¢do Georreferenciada

e Mapa Interativo da Cidade: Visualizagdo geografica do municipio com dados em tempo real conforme os
registros do sistema.

e Demarcacdo de Bairros: Exibi¢ao das divisdes oficiais por bairro no mapa.

¢ Informagdes Agregadas por Bairro: Consulta por clique para acessar dados como populacdo atendida, servigos
disponiveis, entre outros.

e Selecdo de Multiplos Bairros: Permite combinar areas distintas para analise consolidada.

e Exportacdo de Dados: Geragdo de planilha (.xIs) com dados das regides selecionadas.

e Integracdo com MOPS.

Cadastro de Pontos e Setores.

e Inclusdo de Equipamentos e Instituigdes: Inser¢do de pontos como escolas, UBS, CRAS, CREAS etc.,
diretamente no mapa.

e Visualizag@o dos Pontos Registrados: Exibi¢do georreferenciada de todos os locais cadastrados.

e Associacdo CRAS x Bairros: Ao selecionar um CRAS, o sistema mostra os bairros de referéncia e suas
respectivas informagdes.

e Identificacdo Visual por Cor: Cada tipo de equipamento social € representado por uma cor distinta no mapa.

Funcionalidades Espaciais Avancadas

e Rotas e Distancias: Calculo de trajetos entre unidades (ex.: CRAS x CREAS), com visualizagdo da distancia.

e Mapa de Calor: Representagdo por gradiente de cor da concentracdo de fendomenos como: atendimentos,
beneficios, visitas, entre outros.

e Setorizacdo Flexivel: Possibilidade de um mesmo bairro integrar multiplos setores, conforme abrangéncia dos
Servigos.

Filtros e Parametros

e Segmentagdo por Servigo e Periodo: Mapas de calor personalizaveis por tipo de servigo, bairro e periodo de
analise (data inicial e final).

e FEscala de Intensidade: Legenda indicativa de intensidade (ex.: baixa a alta concentragdo), conforme as
varidveis aplicadas.

MODULO DE MANUAL INTERATIVO
e Acesso Contextualizado: Manual acessivel dentro do proprio sistema, com informagdes explicativas por tela.
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e Detalhamento Funcional: Orienta¢des sobre os campos e processos de cada se¢@o do sistema.
e Pesquisa Inteligente: Campo de busca por palavra-chave para localizar rapidamente informacdes especificas.
e Navegacao Simplificada: Estrutura clara e facil de usar, com menus organizados por categoria.

MODULO MOBILE

e Compatibilidade com Dispositivos Moveis: Interface adaptada para celulares e tablets.
e Login Unificado: Acesso com as mesmas credenciais da versdo desktop.
e Funcionalidades Essenciais no App:
e Cadastro basico de usuarios e familias.
e Consulta ao prontuario familiar ¢ individual.
Visualiza¢ao da composic¢ao familiar.
Seleg¢do de membro para acesso ao historico individual.
Registro de abordagens sociais.
Chat para suporte técnico.

MODULO DE GESTAO DE FILAS VIA TV/MONITOR

e Gerenciamento de Setores de Atendimento: Cadastro e edigdo de departamentos.

e Administragdo de Monitores: Inclusdo de novos monitores, defini¢cdo de contetido visual (logotipo e videos).

e Chamada Sonora de Usuarios: Sistema de chamada com nome, setor e local do atendimento, com reprodugéo
em audio.

o Exibi¢do no Monitor: Mostra as trés ultimas chamadas, nome da unidade, hora, nome da pessoa e setor.

e Relatorio de Atendimento: Registro detalhado do tempo e ordem de atendimento.

MODULO DE PESQUISA DE SATISFACAO

Totem Integrado: Compativel com totens de pesquisa instalados nas unidades.
Avaliagdo Pos-Atendimento:

e Tempo de espera.

e Qualidade do atendimento.

e Adequagdo da resposta as necessidades.

e Nota geral do atendimento.
e Armazenamento de Dados: Todas as respostas sdo registradas no sistema.
Relatérios de Avaliagdo:

e Satisfacdo por periodo.

e QGraficos por tempo de espera, cordialidade e efetividade.

e Meédia das notas recebidas.

MODULO DE SUPORTE ONLINE

Chat com Suporte: Canal direto de atendimento técnico integrado ao sistema.
Mensagens em Tempo Real: Conversas instantineas com a equipe de suporte.
Historico de Conversas: Registro automatico de interagdes anteriores.
Notificagdo de Novas Mensagens: Alerta visual de resposta recebida.
Encerramento Automatico: Fechamento automatico do chat apds inatividade.

MODULO PMAS

e Consulta de Indicadores para PMAS: Visualizacdo de dados segmentados por periodo (ano, més inicial e final).
¢ Relatorio de Recursos Humanos:

e Quantidade de profissionais por escolaridade.

e Area de formagdo.

e Tipo de vinculo empregaticio.

MODULO CENSO SUAS

e Relatorio de Profissionais por Periodo: Visualizagdo, impressdo e exportagdo (.xls) dos profissionais ativos da
rede.
e Inclusdo de Desligados: Possibilidade de listar também os profissionais desligados no periodo.
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MODULO RELATORIO DRADS

o Geragdo Automatizada do Relatério DRADS: Producdo automatica do relatério conforme pardmetros
definidos.
e Configuragdes Personalizaveis:
e Periodo e referéncia.
o Orgdo responsavel.
e Tipos de servigos, programas ou protecdes.
e Campos livres para observagdes técnicas.
e Saida Impressa:
e Detalhamento das atividades executadas.
e Descricdo, objetivo, recursos utilizados e avalia¢ao dos resultados por unidade e data.

MODULO DE RELATORIOS CONSUBSTANCIADOS — REDE DIRETA

o Geragdo Periddica: Criagdo de relatorios mensais, trimestrais e anuais sobre a execucao das unidades da rede
direta (CRAS, CREAS, Centro POP).
e Congelamento de Dados: Apos a emissdo do relatorio, os registros utilizados ficam bloqueados para edigdo,
preservando a integridade da informagao.
INF ORMACC)ES COMPLEMENTARES - RELATORIOS PADRAO

CREAS — Relatorio Mensal

O relatorio mensal das unidades CREAS devera conter, obrigatoriamente, os seguintes indicadores quantitativos:

Entrevistas de acolhida;

Visitas domiciliares;

Estudos e diagnoésticos de caso;

Atendimentos psicossociais individuais;

Atendimentos psicossociais familiares;

Atendimentos psicossociais em grupo;

Reunides de rede;

Agoes de articulagdo intersetorial e discussdo de casos;

Orientagdes sociojuridicas;

Relatorios informativos elaborados;

Estudos de caso realizados com a equipe técnica;

Atendimentos remotos;

Atendimentos sociojuridicos;

Participacdes em audiéncias concentradas;

Encaminhamentos judiciais — Ministério Publico;

Encaminhamentos judiciais — Vara da Infancia;

Demandas esponténeas atendidas;

Campanhas educativas e de orientacdo realizadas;

Participacdo em conselhos, comités e grupos intersetoriais;

Participacdo em capacitagdes, eventos técnicos, foruns e supervisoes;
e Reunides com o 6rgdo gestor.

CRAS — Relatério Mensal

Os relatorios dos CRAS devem conter os seguintes dados minimos:
e Recepcoes realizadas;
e Acolhidas realizadas;
e Palestras promovidas;
¢ Oficinas desenvolvidas;
¢ Encaminhamentos efetuados;
e Remissoes realizadas.

CENTRO POP — Relatério Mensal

Os relatorios mensais do Centro POP deverdo contemplar, no minimo:
o Total de pessoas em atendimento;
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e Monitoramentos realizados;
e Desligamentos ocorridos;
e Pessoas reincidentes;

Pessoas atendidas no periodo;

Perfil das pessoas atendidas (idade, sexo, estado civil, etnia, escolaridade, renda);
Motivos de desligamento informados;

Motivagdes associadas a situagdo de rua;

Registros de utilizagdo de servigos ofertados (alimentagdo, banho, lavanderia, etc.).

MODULO DE RELATORIOS CONSUBSTANCIADOS - OSCs

Esse modulo tem por objetivo facilitar a elaboragdo dos relatorios técnicos consubstanciados das Organizagdes
da Sociedade Civil, conforme previsto nos seus respectivos planos de trabalho ¢ instrumentos de parceria.

Funcionalidades:
e Relatorios Personalizados: Criar relatorios adaptados ao plano de agdo de cada OSC, com indicadores
especificos conforme pactuado no termo de colaboragdo ou fomento.
e Relatorios Obrigatorios por Servigo: O sistema devera gerar relatorios obrigatdrios de prestagdo de contas para
0s seguintes programas e servigos:
e Cadastro Unico;
e Abordagem Social;
Acolhimento de Adultos, Idosos e Infantil;
Casas de Passagem;
Servicos de Convivéncia;
e Centro Dia (Idoso e Pessoa com Deficiéncia);
e Crianga Feliz;
e Habilitag@o e Reabilitacdo de Pessoas com Deficiéncia;
e Medidas Socioeducativas.
e Gestdo de Assinaturas: Designar e registrar os profissionais responsaveis pela assinatura dos relatorios, com
historico de alteragdes e vinculacdo aos servigos correspondentes.

MODULO DE CONFERENCIA DE RELATORIOS

Facilita o acompanhamento do status dos relatorios consolidados das unidades (rede direta e OSCs).

Funcionalidades:
e Filtro por Tipo de Unidade: Visualizar relatorios por unidade da rede direta ou OSC, com vinculo aos projetos
e convénios correspondentes.
e Status Visual com Legenda de Cores:
e QGravado;
e Gravado — OK;
e Gravado — ajustar;
e Gravado — autorizado para impressdo;
e Nao gravado;
e Nio gravado — com divergéncia.
e Filtros de Consulta:
e Tipo de unidade;
e Ano de referéncia;
o Situacdo do servigo/unidade (ativo, inativo, todos);
e Convénio (FMAS, FUMDECA, FMI, etc.).
e Relatorios Travados: Os relatérios padrao MDS (CRAS, CREAS, Centro POP) e os consubstanciados devem
ser considerados “travados” apos geragao.

MODULO DE HISTORICO DE EXCLUSAO DE RELATORIOS

Controle das exclusdes de relatorios finalizados no sistema para fins de transparéncia e auditoria.

Funcionalidades:
e Registro da exclusdo: més, ano, unidade, data/hora, usuario e motivo;
o Filtros: por més, ano e unidade.
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MODULO DE RELATORIOS DIVERSOS

Permite a geracdo de relatdrios tematicos especificos para controle, planejamento e prestagdo de contas, com
exportacdo em formato .PDF.

Tipos de Relatorios Disponiveis:

Conselho Tutelar;

Centro POP;

Plano de Acompanhamento Familiar;
Tramitacdo de Documentos Internos;
Estoque de Produtos;

Atividades do Servigo;

Recepgao (atendimento inicial);
Segunda Via de Documentos;
Atendimentos (individual e familiar);
Reunides Profissionais;

Atividades Coletivas;

Cursos (educacdo permanente);
Medidas Socioeducativas;
Beneficios Eventuais;

Cadastro Geral de Pessoas;

Visitas (domiciliares/institucionais);
Agendamentos;

Participacdo em Programas Governamentais;
Indicadores de Vulnerabilidade.

MODULO DE RELATORIOS ESTATISTICOS

Permite a consolidagdo ¢ analise de dados estatisticos relevantes a politica publica.

Relatorios Disponiveis:
e Cursos (matriculas, evasdo, frequéncia);
o Populagdo atendida (perfil geral);
e Beneficios Eventuais (tipo, frequéncia);
e Encaminhamentos (quantidade e destino).

MODULO OBSERVATORIO SOCIAL

Desenvolvimento de portal publico com indicadores da politica de assisténcia social e da populacdo, em
conformidade com a LGPD.
Funcionalidades:
e Portal web de acesso livre;
o Infograficos visuais com indicadores e dados atualizados;
e Filtros por ano, unidade e servigo;
e Garantia de anonimato e privacidade conforme LGPD.

MODULO BUSINESS INTELLIGENCE (BI) SOCIAL

Ferramenta de analise estratégica com indicadores dindmicos e painéis interativos.
Funcionalidades:

o Painel Integrado: Acesso facilitado a painel com visualiza¢ao geral do municipio.
o Filtros Interativos:

e Ano de referéncia;

e Busca por pessoa (nome ou CPF, com anonimizagéo);
o Indicadores Apresentados:

e Total de familias cadastradas;

e Pessoas com deficiéncia, idosos, em situacdo de rua (fixa e itinerante);

e Atendimentos e visitas totais realizadas;

e Beneficios concedidos;
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e Familias no Bolsa Familia;
e Medidas socioeducativas em execucao.

Analises por Dimensao:
o Faixa Etaria: Grafico da populagao por idade.
e Renda per capita: Média anual municipal.
e Violéncia:
e Criangas/adolescentes: quantidade por tipo e género;
e Adultos: negligéncia e violéncia intrafamiliar por género.
e Género nos Atendimentos:
e Atendimentos e visitas por ano e género (masculino/feminino).

MODULO DE ANALISE POR INDICADORES — PAINEL BI SOCIAL

Situagdo dos Imoveis

O sistema devera dispor de um grafico visual representando a distribui¢do dos iméveis do municipio,
classificados conforme sua situa¢do de posse ou ocupagdo. As categorias devem incluir: imoével proprio, financiado,
arrendado, cedido, alugado, ocupado e outros. Essa visualiza¢ao visa fornecer uma compreensao consolidada do perfil
habitacional da popula¢do acompanhada.

Distribui¢cdo de Demandas por Setor

O painel devera apresentar uma tabela dindmica com as demandas registradas por cada setor do municipio.
Essa tabela sera filtravel por ano de referéncia ou por pessoa especifica. Informagdes obrigatorias da tabela:

e Nome do setor responsavel,
e Quantidade de demandas registradas.

Medidas Socioeducativas e Atos Infracionais. O painel de indicadores devera incluir:

o Um grafico que represente a quantidade de medidas socioeducativas aplicadas no municipio;
« Filtro por ano ou por pessoa;
o Diferenciagdo das medidas segundo o tipo de ato infracional correspondente.

Distribui¢do de Beneficios Eventuais por Setor

Devera ser disponibilizado um grafico que apresente o total de beneficios eventuais concedidos, categorizados
por setor responsavel. A exibigao sera ajustavel por filtros como ano de referéncia e pessoa atendida. Contetido do
grafico:

e Nome do setor;
o Total de beneficios concedidos por setor.

Distribui¢do de Beneficios Eventuais por Tipo

Sera exibido um grafico com a quantidade de beneficios eventuais distribuidos por tipo, discriminados por
setor e com op¢ao de filtro por ano ou pessoa especifica.

Elementos apresentados:

e Tipo do beneficio eventual (ex: auxilio-funeral, alimentagao, transporte etc.);

e Quantidade concedida por tipo.

e Atendimentos e Visitas Técnicas por Setor
Sera implementado um grafico comparativo que ilustre, por setor, a quantidade de:

« Atendimentos realizados;

« Visitas técnicas efetuadas.

A apresentagdo podera ser em barras agrupadas ou separadas, com possibilidade de filtragem por ano de

referéncia ou por pessoa.

FUNCIONALIDADES DE PERSONALIZACAO DO PAINEL DE VISUALIZACAO
Para tornar a navegacdo e leitura mais interativa e funcional, o painel contara com os seguintes recursos:

e Minimizar ou Ocultar Blocos: Possibilidade de reduzir ou ocultar individualmente graficos e tabelas exibidas
na tela.

e Modo Carrossel de Exibigdo: Os dados poderdo ser apresentados em formato de carrossel (slide), alternando
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automaticamente entre os graficos e relatorios.

e Apresentagdo Ciclica Programavel: O sistema permitird configurar uma apresentagdo sequencial das
informagdes, com rotagdo automatica dos contetidos a cada 15 segundos (ajustavel pelo usuario).

e Selegdo de Data Inicial: Sera possivel definir uma data de corte para o inicio da contagem das informagdes
apresentadas, de modo a permitir analises mais direcionadas e temporais.

Manual dos RMA

A CONTRATADA devera disponibilizar manual digital atualizado, com orientagdes para preenchimento,
conferéncia e emissdo dos Relatorios Mensais de Atividades (RMA) do CRAS, CREAS e Centro POP, contendo passo a
passo ilustrado com capturas de tela (prints) das funcionalidades e procedimentos necessarios para sua correta
utilizagdo.

b-locais de entrega e regras para recebimentos

N° Setor Endereco Coordenador/Responsavel | Telefone
DDD(18)
1 |Secretaria ~ Municipal de | Rua Roberto Clark, n® 543 - Centro | Michele de Souza Siqueira | 3644-9014
Assisténcia Social
2 |CRAS I - “Dona Linda Dias de | Rua Ermano Zin, 647 — Quemil Ana Paula de Azevedo 3641-4147
Almeira”
3 |CRAS II — “Palmira Batista de | Rua Pedro Bernabé, 101 - Tereza | Evanilza Sarroche Grama 3641-5144
Oliveira Albani” Maria Barbieri
4 |CRAS I - “Daria Barambila | Rua Wilson Troncoso, 315 Juliane Cracco Verga 3643-8131
do Nascimento” — Toselar
5 |CRAS IV “Orlanda Macarini | Rua Valerio Anhe Ribalta, 730 —|Juliana da Silva Alves 3634-1079
Palacio” Portal da Pérola II Santos
6 |CREAS — Frei Anastacio|Rua Parand, s/n— Vila Moimaz Marcilene Fioravante de| 3644-4406
Natale Botaro Souza
7 | Centro Dia Do Idoso Avenida Vitoria Régia 2230 —|Marcia de Aratjo Maria 3641-9666
Bairro — Sdo Braz Vicente
8 | Acolhimento Institucional | Rua Belmont, 310 — Centro Silvia Bogo 3634-4025
Para A Populagio Em
Situac¢do De Rua
9 | Casa Abrigo Rua Mario de Souza Campos, |Licia Paludetto Figaro 3644-5035
656 — Vila Roberto
10 |Centro POP Rua Roberto Clark, 236 Ana Lucia Vizioli | 3641-3334
Hashimoto
11 |Cadastro Unico Rua Roberto Clark, n° 543 - |Fernanda Ribeiro da Silva 3644-9014
Centro
12 |Residéncia Inclusiva Rua José Scarpim, 245 Cléaudia de Macedo César 99139-9408

¢ — especificacio da garantia exigida
Garantias conforme leis ¢ decretos: Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes); Decreto n® 7.503/2011; Lei

de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e o Cddigo de Defesa do Consumidor.

02 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratagdo de sistema informatizado integrado visa atender as necessidades operacionais ¢ estratégicas da
Secretaria de Assisténcia Social ¢ Desenvolvimento Humano, permitindo o armazenamento, organizagdo ¢ analise das
informagoes referentes a rede socioassistencial do municipio. O objetivo ¢ aprimorar a gestdo, o atendimento aos
usuarios e a interliga¢do entre os diversos equipamentos, servigos e beneficios da Politica de Assisténcia Social, em
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consonancia com os principios da protecdo social ndo contributiva.

03 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando que o municipio ndo dispde de equipe técnica interna especializada em desenvolvimento de
softwares de grande porte e que solugdes prontas, disponiveis comercialmente, ndo atendem de forma integrada, segura
e personalizada as especificidades do SUAS local, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada ¢ a alternativa
mais eficiente, segura e economicamente viavel.

04 — REQUISITOS DA CONTRATACAQ

Para habilitacdo técnica, a empresa licitante devera apresentar:

(a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento de sistema informatizado de gestdo socioassistencial compativel com o objeto desta
contratagdo, em conformidade com as praticas do SUAS/MDS;

(b) Declaragao de que a solugdo atende aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°
13.709/2018), com indicac¢do do Encarregado de Dados (DPO) responsavel;

05 - MODELO DE EXECUCAQ DO OBJETO

A empresa especializada contratada fornecera, realizara a implantagdo, capacitagdo, suporte técnico e manutengdo de
sistema informatizado em ambiente online (nuvem), com estrutura modular, que permita a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social gerenciar de forma integradas suas unidades, servigos, beneficios ¢ usuarios atendidos, garantindo
seguranca da informagdo, aderéncia a legislagdo vigente e facilidade de uso por parte dos profissionais da rede. E
Proporcionara ferramentas tecnoldgicas que integre todos os servigos, beneficios e atendimentos da politica de
assisténcia social.

06 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
As gestoras do contrato serio:
Eloisa Helena Comparoni — Diretora Da Gestdo Administrativa
Ariadne Antonio Gandolfi — Diretora De Gestao Do Suas
Michele De Souza Siqueira — Diretora De Gestdao De Protegdo Social
Os(as) Fiscais do contrato serio:
Augusto Cézar Silva Souza — Chefe Divisdo Protegdo Social
Daiane Pereira Vargas — Assistente Social
Fernanda Cristina Feltrin De Oliveira — Assistente Social
Ana Paula Da Cruz Azevedo Mendonga — Coordenadora Cras 1
Jodo Gabriel Bertucci — Coordenador Cras 2
Juliane Cracco Verga — Coordenadora Cras 3
Juliana Da Silva Alves Santos — Coordenadora Cras 4
Claudia Ferreira Ribeiro — Coordenadora Creas
Marcia De Araujo Maria Vicente — Coordenadora Centro Dia
Ana Lucia Vizioli Hashimoto — Coordenadora Centro Populares
Licia Paludetto Figaro — Coordenadora Saica
Silvia Suzana Bogo — Coordenadora Acolhimento Rua

Claudia De Macedo Cesar Magalhaes — Coordenadora Residéncia Inclusiva

07 — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

O servigo sera disponibilizado em ambiente de nuvem (SaaS), acessivel via navegador de internet, conforme
especificagdes estipuladas neste instrumento, ¢ a forma de pagamento ocorrerd mediante a prestacdo do servigo, em
periodicidade mensal, com vencimento em 30 (trinta) dias a contar do recebimento da respectiva Nota Fiscal.

08 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O critério de selegdo do fornecedor devera ser o menor prego por lote.
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09 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado da contratagdo devera ser apurado mediante pesquisa de pregos de mercado, conforme art. 23
da Lei n° 14.133/2021, considerando no minimo trés or¢amentos de empresas do segmento ou consulta a contratos
similares publicados em portais de transparéncia de outros municipios. A pesquisa devera ser formalizada e anexada ao
processo licitatorio antes da publicacdo do edital. O pagamento sera mensal, mediante a efetiva prestagdo do servigo e
apresentagdo de Nota Fiscal, no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento.

10 — DA VIGENCIA E DA RESCISAQO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura, prorrogavel por iguais e sucessivos
periodos, nos termos da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragao.
10.1. A presente contratacao ndo gera 8 CONTRATADA direito & manutencao do vinculo além do periodo de vigéncia,
prevalecendo, em qualquer hipdtese, o interesse publico sobre a continuidade do ajuste.
10.2. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, a qualquer tempo, por razdes de interesse publico
(arts. 104, 137 e 138 da Lei n° 14.133/2021), mediante comunicag@o escrita com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, sem multa, indenizagdo ou compensacdo 8 CONTRATADA, ressalvado o pagamento pelos servigos efetivamente
prestados até o encerramento.
10.3. Clausulas de fideliza¢do, permanéncia minima ou penalidade por saida antecipada, previstas em proposta ou termo
de adesdo, ndo se aplicam a Administragao Publica.
10.4. Durante o aviso prévio, a CONTRATADA mantera a prestacao regular dos servicos e, ao final, disponibilizard os
dados armazenados em formato aberto € ndo proprietario, sem custo adicional, no prazo de 30 dias.
10.5. E vedada a cobranga de taxas de rescisdo, cancelamento, desativagio ou migragio de dados decorrentes de
encerramento por interesse publico.
10.6. Aplicam-se, no que couber, as demais hipoteses de rescisdo por inexecugdo contratual previstas nos arts. 137 a 139
da Lei n°® 14.133/2021.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

N° Setor Fonte Ficha
1 Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Recursos Préprios 1 248
2 CRAS I - “Dona Linda Dias de Almeira” 404 315
3 CRAS II - “Palmira Batista de Oliveira Albani” 225 315
4 CRAS III - “Daria Barambila do Nascimento” 405 315
5 CRAS IV “Orlanda Macarini Palacio” 257 315
6 CREAS - Frei Anastacio Natale Botaro 226 331
7 Centro Dia Do Idoso 372 331
8 Acolhimento Institucional Para A Populacio Em Situacdo De Rua 293 331
9 Casa Abrigo 64 331
10 Centro POP 294 331
11 Cadastro Unico 183 277

12 Residéncia Inclusiva 723 331

Birigui, 13 de agosto de 2026

Michele de Souza Siqueira Augusto Cézar Silva Souza
Diretora da Protegdo Social Chefe Divisao Protegdo Social Especial
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ANEXO III
MODELO DE DECLARACAO CONJUNTA

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ n°® (xxxxxxxxxx), sediada (Endere¢o completo), neste ato representada
por (nome completo), na qualidade de representante legal,
participante do Pregdo Eletronicon®  / instaurado pela Prefeitura Municipal de Birigui, DECLARO,
sob as penas da lei:

(a) que a empresa cumpre, nos termos do art. 63°, inciso I da Lei 14.133/21, plenamente os requisitos de habilitagao
exigidos no Edital do PREGAO ELETRONICO de N° _/ , se responsabilizando por quaisquer vicios ou
imperfei¢des relativas a documentagdo apresentada que esta em conformidade ao edital supra citado;

(b) que a proposta economica apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas;

(c) nao fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas e
sob as penas da lei, que até¢ a presente data inexiste qualquer fato superveniente e impeditivo para a nossa
habilitacdo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(d) Nao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, nos termos do Artigo 14, inciso IV da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

(e) ndo possuimos em nosso quadro societario ou laboral servidores da Prefeitura Municipal de Birigui, outros
agentes vinculados ao Poder Executivo ou Legislativo deste Municipio, inclusive da Administracdo indireta, bem
como quaisquer pessoas vinculadas na forma do art. 56-A da Lei Organica do Municipio de Birigui e do art. 177, XII
e XVIII da Lei Municipal n°® 3.040/93.

(f) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

(g) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

(h) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

(i) Nos termos do inciso V do artigo 68 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e alteragdes, que esta
empresa se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto
no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao Federal;

(j) Que a empresa ndo possui nenhum dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 7 de agosto de 2.014
e 155 de 27 de outubro de 2016, cujos termos ¢ de integral conhecimento.

(k) Para o caso de Empresa em Recuperacio Judicial: ciéncia de que no momento da assinatura do contrato
devera apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o
nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento
equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagdo judicial estd sendo cumprido;

(1) Para o caso de empresas em recuperacio Extrajudicial: ciéncia de que no momento da assinatura do contrato
devera apresentar comprovacdo documental de que as obrigacdes do plano de recuperacdo extrajudicial estdo sendo
cumpridas.

(m) Esta ciente sobre a observagdo das disposicoes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), ¢ alteracdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a
que tenha acesso, para o proposito de execugdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar,
produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por for¢a de obrigagao
legal ou regulatoria.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
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(n) Que dispde de condicdes de apresentar, por sua vez, no prazo e forma definidos no edital, os documentos de
habilitacio e a proposta final readequada.

(0) Que possui pleno conhecimento das condi¢des e prazos de execucao dos servigos, conforme disposicoes do
Anexo II do Edital (Termo de Referéncia).

Por fim, declara que presta a presente declarag@o na forma e sob as penas da Lei.

Birigui-SP, de de

(Nome, RG, CPF e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
(apontado no contrato social ou procuragdo com poderes especificos)
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ANEXO IV

Modelo de declaracio de enquadramento em regime de tributacdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte. (Na hipdtese do licitante ser ME ou EPP)

Ao
MUNICIPIO DE BIRIGUI

PREGAO ELETRONICO N° 12026

Senhor Pregoeiro,

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatorio, que
a empresa (denominagao da pessoa juridica), CNPJ n°
¢ () microempresa ou () empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, atualizada nos termos
da Lei Complementar n°® 147/2014 e 155/2016, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatorio do
Pregéo Eletronico n° /___, realizado pela Prefeitura Municipal de Birigui/SP.

DECLARO que no ano-calendario de realizagdo desta licitacdo, ndo celebramos contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, qual seja o valor limite de RS 4,8 milhdes.

Local, , de de

Assinatura do contador ou responsavel
Nome do contador ou responsavel
RGn°
CRCn®

OBS.: Esta declaracio devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA READEQUADA

Ao Municipio de Birigui/SP
Pregéo Eletronico n° /2026

Razao Social:

CNPJ: ‘ Inscricdo Estadual:

Endereco completo:

Telefone: ‘ E-mail:

Dados Bancarios:

Nome completo do Representante e Cargo:

RG CPF:

OBJETO: Contratacio de empresa especializada para o fornecimento, implantacio, capacitacio, suporte
técnico e manutencio de sistema informatizado em ambiente online (nuvem), com estrutura modular para

a Secretaria de Assisténcia Social.

PROPOSTA DE PRECO FINAL PARA FORNECIMENTO DO OBJETO DO EDITAL

Apresentamos nossa proposta para fornecimento dos Itens abaixo discriminados, conforme Anexo I, que
integra o instrumento convocatério da licitacdo em epigrafe.
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitagao.

Validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias.

LOTE 01 - SOFTWARE — IMPLANTACAO E TREINAMENTO

ITEM DESCRICAO QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
01 |PRESTACAO DE SERVICO - TAXA DE 01 RS R$
IMPLANTACAO (CONVERSAO, UNIDADE

CUSTOMIZACAO) DE PROGRAMA DE
COMPUTADOR (SOFTWARES)

02 |PRESTACAO DE SERVICO - PROGRAMA DE 12 RS RS
COMPUTADOR (SOFTWARE) E SERVICO - MESES
ASSISTENCIA SOCIAL
03 |PRESTACAO DE SERVICO - TREINAMENTO DE 100 RS RS
PROGRAMAS PARA COMPUTADOR UNIDADE
(SOFTWARES) - ASSISTENCIA SOCIAL
VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS

**(PRECO READEQUADO AO LANCE VENCEDOR DE ACORDO COM O OFERTADO NO SISTEMA)

A proposta tera validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do pregéo.
(Local e data)
(Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)

(apontado no contrato social ou procuracio com poderes especificos).

APRESENTADA A PROPOSTA, O PROPONENTE ESTARA AUTOMATICAMENTE ACEITANDO E SE

SUJEITANDO AS CLAUSULAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS NA INTEGRA.
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ANEXO VI
DADOS PARA ASSINATURA DA ATA / CONTRATO

As informagdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a elaboracio da
Ata de Registro de Precos / Contrato. Tais dados deverdo estar de acordo com os que integrardo a
respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento. Seu teor é de exclusiva responsabilidade da empresa
licitante.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ: INSC. ESTADUAL INSC. MUNICIPAL
TELEFONE: ( )

ENDERECO COMPLETO:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA: BANCO / AGENCIA / CONTA-CORRENTE

SOCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRACAO:
NOME COMPLETO:

RG: CPF:
(COM ORGAO E ESTADO EMISSOR)

NOME COMPLETO:

RG: CPF:
(COM ORGAO E ESTADO EMISSOR)

QUEM ASSINARA O INSTRUMENTO CONTRATUAL:
(Caso nao tenha sido comprovado no processo licitatorio poderes para assinatura do respectivo instrumento

contratual, sera necessario a apresentacdo de procuracdo com poderes especificos para assinar instrumento
contratual).

NOME COMPLETO:

RG: CPF:
(COM ORGAO E ESTADO EMISSOR)

ESTADO CIVIL: NACIONALIDADE:
CARGO QUE EXERCE:
ENDERECO DOMICILIAR:

E-MAIL INSTITUCIONAL:

E-MAIL PESSOAL.:

1
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DIVISAO DE COMPRAS, LICITACOES E GESTAO DE CONTRATOS
Rua Anhanguera n° 1.155 Andar Térreo, Jardim Morumbi, Birigui/SP — CEP: 16.200-067
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CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A PREFEITURA
MUNICIPAL DE BIRIGUI E A EMPRESA

CONTRATO N° /2026.

Por este instrumento de contrato, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI, CNPJ n°

46.151.718/0001-80, situada na Rua Anhanguera, n° 1.155, Jardim Morumbi, na cidade de Birigui-SP, CEP:
16.200-067, endereco eletronico: prefeitura@birigui.sp.gov.br, neste ato representada por sua Prefeita, a SRA.

SAMANTA PAULA ALBANI BORINI, RG n° , CPF/MF N° , doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ de outro lado a empresa , CNPJ/MF n° , estabelecida na Rua

, endereco eletronico: , representada neste ato por seu o(a) SR(a). ,
RGn° , CPF n° , adiante denominada CONTRATADA, em observancia as disposi¢cdes da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato,
decorrente do Pregio Eletronico n® /2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:
CLAUSULA 1* DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, im-
plantacio, capacitacio, suporte técnico e manutenciio de sistema informatizado em ambiente online (nu-
vem), com estrutura modular para a Secretaria de Assisténcia Social, conforme as condigdes estabelecidas
no Edital e seus Anexos.

1.2. Vinculam-se a esta contratacio, independentemente de transcricio:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital n® /2026 do Pregdo Eletronicon® /2026 e seus anexos na integra;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados e demais documentos integrantes do certame.

CLAUSULA 2* DO PRECO

2.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir rigorosamente o objeto contratual, com base no prego ofertado, fixo e
irreajustavel.
2.2. Da-se ao presente Contrato o valor total de RS ( ), referente ao Lote n° 01 do Anexo

I do Edital.

2.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratacao.
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CLAUSULA 3* DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1. O objeto da presente licitagdo devera ser prestado pela Contratada a partir do recebimento da Ordem de
Servico (OS). A disponibilizacdo devera ocorrer diretamente aos setores relacionados a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, por conta e risco da Contratada, nas condigdes ofertadas e em conformidade com as
disposigdes constantes deste Edital e de seus Anexos, mediante Ordem de Servigo emitida pela Secretaria
Requisitante, observados os prazos, locais ¢ demais condigdes estabelecidos no Anexo II — Termo de
Referéncia.

a) Importacao de dados: o procedimento devera ser concluido em um periodo de até 30 (trinta) dias.

b) Treinamento: deverd ser concluido em até 10 (dez) dias uteis, garantindo que todos os participantes
sejam devidamente instruidos de acordo com suas fungdes e responsabilidades.

¢) Implantacdo: O sistema deverd ser implantado no prazo de at¢ 30 (trinta) dias. Durante esse
periodo, todas as fases essenciais de configuragdo, testes e ajustes finais precisam ser concluidos, assegurando
que o sistema esteja plenamente operacional e pronto para utilizacdo.

3.1.1. A execuc¢do do objeto devera atender integralmente as exigéncias e condicoes
preestabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo II do Edital.
3.2. O prazo admite prorrogagdo, mantidas as demais clausulas, se, antes da sua expiracdo, a contratada ou
detentora protocolar requerimento escrito instruido com justificativas que demonstrem fato imputavel
exclusivamente a Administragdo Publica ou caso fortuito e forga maior que impegam o cumprimento do prazo
estabelecido, com prévia concordancia da requisitante.
3.3. As despesas com a execug@o do objeto serdo por conta da contratada.
3.4. Nao serd permitida na entrega, a substituicdo do objeto ofertado, quer em funcao de outra especificagao,
etc.
3.5. A contratada sera responsavel por acompanhar o nimero de fac-simile ou o endereco de correio eletronico
por ela indicado, ndo podendo alegar extravio da Ordem de Servigos (OS) recebida.
3.6. Caso existam motivos que impossibilitem o cumprimento do pactuado dentro do prazo inicialmente previs-
to, a licitante vencedora devera comunicar a Administra¢ao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas antes de ven-
cido o prazo de entrega, devendo para tanto apresentar a devida comprovagao.
3.7. A licitante vencedora responsabilizar-se-a por acidentes e prejuizos que venham a causar a terceiros, por
culpa, negligéncia ou impericia.
3.8. A Contratada ndo sera ressarcida de quaisquer despesas decorrentes de custos ou servigos ndo previstos na
sua proposta, independentemente da causa que tenha determinado a omissao.
3.9. Correrdo exclusivamente por conta da Contratada quaisquer tributos, taxas ou precos publicos devidos.
3.10. A Secretaria requisitante ¢ o 6rgdo credenciado pelo Municipio de Birigui para vistoriar a execuc¢do € o
recebimento do objeto correspondente a Ordem de Servigos (OS) e a prestar toda a assisténcia e a orientagao

que se fizerem necessarias.
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3.11. A execucdo do objeto serd efetuado conforme solicitacdo da Secretaria Requisitante, mediante Ordem
de Servigos (OS) a ser expedida, correndo por conta da Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios.

3.12. Nio sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

CLAUSULA 4* DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. A licitante vencedora deveri, em cumprimento ao descritivo no Anexo I, iniciar a execucido do
objeto, no recebimento da Nota de Empenho/Ordem de Servicos, que sera encaminhada pela Secretaria
Requisitante.

4.2. O objeto da presente licitagdo sera recebido:

a) provisoriamente para efeito de verificagdo de sua conformidade com a especificagio;

b) definitivamente, ap6s a verificagdo da conformidade com as especificacdes do Edital, da qualidade
e quantidade, ap6s cumprimento dos prazos e condigoes de execucao preestabelecidos no Anexo I — Termo de
Referéncia.

4.2.1. Sera rejeitado no recebimento, o objeto executado com especificacdes diferentes das constantes
nos ANEXOS I e II, e as informadas na PROPOSTA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos
definidos abaixo.

4.3. Constatadas irregularidades no objeto executado, a Contratante podera:

a) se disser respeito a especificagdo, rejeita-los no todo ou em parte, determinando sua substitui¢do ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipotese de substituicdo, bem como verificados que se encontram em desconformidade
ou improprios, a Contratada devera fazé-la em conformidade com o objeto do Edital e da proposta, devendo
fazé-la a partir de notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou qualidade, determinar sua complementagdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipotese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com o
objeto do Edital e da Proposta, devendo fazé-la a partir de notifica¢do por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

4.3.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente apds o recebimento provisorio, uma vez
verificado o atendimento integral da qualidade e/ou quantidade e das especificagdes contratadas.

4.3.2. A aceitagdo definitiva ndo exclui a responsabilidade da contratada pelo perfeito desempenho do
objeto executado, cabendo-lhe sanar quaisquer defeitos detectados quando da execu¢do dos mesmos.

4.3.3. Os prazos para o recebimento provisorio e definitivo do objeto sdo aqueles indicados no Art. 42,
inciso II do Decreto Municipal n° 7.495/2024.

4.4. Nos termos do Art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera designado representante para, gerir, acompa-

nhar e fiscalizar a entrega dos bens/execucdo dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
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relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos obser-
vados.

4.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o Art. 119 e 120 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4.6. O Fiscal e Gestor dos contratos e/ou registros, contardo com o apoio dos 6rgaos de assessoramento juridico
e de controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a execugdo do disposto na Lei Federal n°
14.133/2021, sempre que entender necessario, bem como Diretoria de Gestdo de Pessoas quanto a fiscalizacio
trabalhista, ¢ a Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho no que se refere a regularidade quanto a
seguranca durante a execugdo dos servigos.

4.7. A Contratante ao receber os servicos com a apresentacdo da respectiva Nota Fiscal do periodo
correspondente, os gestores e fiscais da ADMINISTRACAO, junto com os técnicos da CONTRATADA,
lavrardo termo de verificag@o circunstanciado através da emissdo de Termo de Recebimento dos bens/servigos,
relatando todos os fatos pertinentes e concedendo prazo, caso necessario, para corregdo de eventuais falhas.

4.8. O objeto licitado sera recebido conforme dispde o art. 140 da Lei Federal 14.133/2021.

4.9. Ficara assegurada a prerrogativa, durante a fiscalizacio do termo, de:

a) Exigir a comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, conforme exigéncia do
Edital em manter a regularidade durante a vigéncia do termo;

b) Exigir o cumprimento integral dos prazos, especificacdes, detalhes e também das normas técnicas
de execucdo dos servigos;

¢) Rejeitar todo e qualquer material ou servigo de ma qualidade ou nédo especificado, e estipular o pra-
70 para a sua corre¢do, sem 6nus para a Administracdo;

d) Exigir a imediata substitui¢do do técnico, funciondrio ou operarios que ndo correspondam técnica
ou disciplinarmente as necessidades dos servigos, sem prejuizo do cumprimento das condig¢des contratuais, ofi-
ciando devidamente a empresa contratada para tanto;

e) Decidir quanto a aceitagdo do material ou servigo “similar” ou especificado, sempre que ocorra mo-
tivo de forca maior;

f) Fazer cumprir as obrigagdes inerentes as normas técnicas de seguranca e saide no trabalho adequa-
das, sob pena de penalizagdo nos termos da legislagdo vigente;

g) Acompanhar se os empregados que trabalham na execug@o dos servigos, correspondem aqueles
constantes dos assentamentos da folha de pagamento e se recebem regularmente os salarios, fazendo juntar
mensalmente as Notas Fiscais, termo de acompanhamento;

h) Cabera também aos Gestores e Fiscalizadores no que se refere a fiscalizacdo trabalhista do funcio-
nario indicado pela Contratada para prestar o servigo a prefeitura do objeto contratado, exigir o cumprimento
da quanto:

h.1) Regularidade para com o INSS e FGTS;
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h.2) Pagamento de salarios no prazo previsto em lei, referente a0 més anterior;

h.3) Fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentac¢do, quando cabivel;

h.4) Pagamento do 13° Salario;

h.5) Concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional;

h.6) Realizacdo de exames admissionais, demissionais e periodicos, quando for o caso;

h.7) Fornecimento de cursos de treinamento e reciclagem exigidos por lei;

h.8) Cumprimento das obrigacdes contidas em convencgdo coletiva, acordo coletivo ou sentenca nor-
mativa em dissidio coletivo de trabalho, e de cumprimento de todas as demais obrigagdes estabelecidas na le-
gislacdo laboral em relagdo aos empregados vinculados ao contrato administrativo;

h.9) Verbas rescisorias.

4.10. A qualquer momento os Gestores e Fiscalizadores poderao solicitar complementag@o das informagdes que
se fizerem necessarias dos documentos enviados pela Contratada.

4.11. Ao receber a Nota Fiscal, devidamente instruida dos documentos arrolados nessa clausula, devera a
Contratada apresentar comprovante do pagamento de todas as suas obrigagdes trabalhistas e sociais do
funcionario indicado pela Contratada para prestar o servico a prefeitura do objeto contratado, sob pena de

suspensao do pagamento até a efetiva regularizacao.

CLAUSULA 5* - DA FISCALIZACAO E GESTAO

5.1. A Prefeitura Municipal exercera a fiscalizacdo, através da Secretaria Requisitante, assegurado o direito de
exigir o cumprimento integral do objeto, conforme Anexo I, acordadas neste Edital e também das normas

técnicas de execu¢do, conforme abaixo:

5.2. Em atendimento ao artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, fica designado como gestor do presente
Contrato o(a) Sr(a). , na funcdo de , € como fiscalizador o(a) Sr(a). , na fungdo
de , lotado(s) na Secretaria Requisitante, ou outro(s) que venha(m) substitui-lo(s) para gerir e

fiscalizar a presente contratacao.

CLAUSULA 6* - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apés a execucao dos servicos correspon-
dentes a cada parcela e item que compdem o0 LOTE, compreendendo Implantacio, Treinamento e Dispo-
nibilizacido do Software, conforme as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual, e apos a devida con-
feréncia e aprovacao pelos gestores responsaveis, mediante apresentagdo dos respectivos documentos fiscais e
de cobranga, nos quais deverdo constar a descri¢do do objeto, o nimero do respectivo empenho, de acordo com
a Ordem de Servigos (OS), e os dados bancarios para pagamento, devendo os documentos ser apresentados
sem quaisquer rasuras ou emendas ¢ em condi¢des de regular processamento.

6.1.1. Os dados bancarios informados nas Notas Fiscais deverdo pertencer a mesma Razao Social e nu-

mero de CNPJ da licitante vencedora.
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6.1.2. Para fins da emissdo da Nota Fiscal, os dados a constar sdo: MUNICIPIO DE BIRIGUIL, CNPJ
46.151.718/0001-80, Endereco: Rua Anhanguera n® 1155, Bairro Jardim Morumbi; CEP 16200-067; Munici-
pio: Birigui; UF: SP, Fone/Fax: (18)3643-6000.

6.1.2.1. O disposto na Clausula acima ndo se relaciona com o local da entrega.

6.1.3. Para efeito de pagamento, ¢ obrigatério que seja informado no corpo da Nota Fiscal: os dados
bancérios (Codigo e Nome do Banco/Agéncia/Conta-Corrente) do mesmo CNPJ constante na Ordem de Servi-
¢os, Numero da Ordem de Servigos (OS) e Numero do Empenho.

6.1.4. A contratada ficara responséavel em verificar se as informagdes conferem com a Ordem de Servi-
¢os (OS). Havendo divergéncias, devera solicitar a alteragdo imediatamente, pois o Municipio ndo se responsa-
bilizara por informagdes incorretas. A ndo inclusdo dos referidos dados na Nota Fiscal ocasionara o ndo paga-
mento da mesma.

6.1.5. Nao serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros ne-
cessarios a contratacdo contenham incorrecoes.

6.1.6. A nota fiscal devera constar a Aliquota IR de acordo com a natureza do bem.

6.1.7. A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorregdes, quando necessario, sera devolvida e seu venci-
mento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua reapresentagdo valida.

6.2. N2o serd admitida proposta com condi¢do de pagamento diferente daquela definida em edital.

6.3. A Prefeitura ndo efetuard pagamento através de cobranca bancéria; os pagamentos serdo efetuados nas mo-
dalidades “ordem de pagamento bancéria” ou crédito em conta-corrente, devendo a contratada indicar o niime-
ro de sua conta-corrente, agéncia e banco correspondente.

6.4. Os documentos fiscais emitidos em desacordo com a legislagdo vigente serdo devolvidos 8 CONTRATA -
DA, que obrigar-se-4 a substitui-los na forma exigida.

6.5. A cada recebimento de valor, a futura contratada devera fornecer ao Departamento de Contabilidade da
Prefeitura, provas de regularidade com a Seguridade Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS e com a Justi¢a do Trabalho.

6.6. No caso de contratada em situagdo de recuperagdo judicial, devera apresentar declaragdo, relatorio ou do-
cumento equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do profis-
sional responsavel pela condugdo do processo, de que esta cumprindo o plano de recuperagdo judicial.

6.7. No caso de contratada em situagdo de recuperagio extrajudicial, junto com os demais comprovantes, deve-
ra apresentar comprovacao documental de que estd cumprindo com as obriga¢des do plano de recuperagdo ex-
trajudicial.

6.8. A ndo apresentacdo das comprovagdes de que tratam os subitens n° 6.6 e 6.7 asseguram ao Contratante o
direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

6.9. Nos termos do Art. 92, inciso V, cumulado com o Art. 95, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021, em caso
de atraso de pagamento imputavel, exclusivamente, a Administragdo, a CONTRATADA tera direito ao paga-

mento da parcela devida, acrescida de atualizagdo monetaria segundo o indice IPCA ou outro que venha a subs-
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titui-lo, considerando o periodo do prazo final para pagamento até a data de sua efetivacdo, mediante requeri-
mento da interessada.

6.10. O atraso nos pagamentos pela Administragdo ndo superior a 2 (dois) meses, contados da emissdo da nota
fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracao por despesas de obras, servi-
¢os ou fornecimentos, ndo autoriza a Contratada suspender o cumprimento de suas obrigacdes, nos termos do
artigo 137 §2°, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

6.11. Nos termos do Decreto Municipal n® 7.339, de 25 de maio de 2023, incidirdo a titulo de Imposto de Ren-
da, a retenc@o sobre os pagamentos a Contratada. (Disponivel em: http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/contro-

le/arquivo/decreto 7.339.pdf).

CLAUSULA 7 DOS RECURSOS

7.1. Todos os custos deste contrato, para esta aquisi¢do correrdo por conta das seguintes dotagdes:

N°02.09.01 — 08.122.0022.2.018 / 3.3.90.40.00 — Ficha n°® 248 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Municipais;

N° 02.09.02 — 08.244.0022.2.014 / 3.3.90.40.00 — Ficha n°® 277 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Federais;

N°02.09.02 — 08.245.0022.2.012 / 3.3.90.40.00 — Ficha n°® 315 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Federais;

N°02.09.02 — 08.245.0022.2.013 / 3.3.90.40.00 — Ficha n°® 331 — Secretaria de Assisténcia Social — Recursos
Federais;

7.2. Em observancia do COMUNICADO SDG n° 028/2017/TCESP, esclarece-se que a origem dos recursos
or¢amentarios sio de RECURSOS MUNICIPAIS E FEDERAIS.

7.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apoés aprovagdo da Lei

Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA 8* OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sado obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto executado,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao do ob-
jeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a

dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

CONTRATO N° ___ /2.025 - ENTRE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI E A EMPRESA
7del5


http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto_7.339.pdf
http://www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto_7.339.pdf

Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e con-
di¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabi-
veis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do pre-
sente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de ne-
nhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro feitos pelo contra-
tado, no prazo de 01 (um) més, a partir do fornecimento das provas pela contratada.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de des-
cumprimento de clusulas contratuais.

Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°,
da Lein® 14.133, de 2021.

8.13. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢@o do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.14. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de des-
cumprimento de clausulas contratuais, quando o caso.

8.15. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art.
93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execug¢@o do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia

de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 9* OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
independentemente de transcri¢do, inclusive no que se refere ao Termo de Referéncia, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. A Contratada, devera fornecer/executar o objeto, atendendo integralmente as exigéncias,
condicdes e obrigacées complementares e preestabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo 11 do Edital.

9.2. Promover a execu¢do do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica, observadas, especialmente, as
disposigdes do Termo de Referéncia;

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execugao,

0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo
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9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagéo ¢
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugao
ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da execugdo contratual
pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.9. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, quando o caso;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas;

9.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nio
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

9.13. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.15. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.
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9.16. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.17. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigodes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.20. Cumprir, durante todo o periodo de execug@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legisla¢do, conforme Art. 116 da Lei 14.133/21.

9.21. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico);

9.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.23. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133,
de 2021;

9.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

9.25. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execug¢@o do contrato, conforme Art. 121 e seguintes.

9.26. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao
da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante.

9.27. A CONTRATADA em situagdo de recuperacdo judicial/extrajudicial devera comprovar o cumprimento
das obrigacdes do plano de recuperacdo judicial/extrajudicial sempre que solicitada pelos gestores e, ainda, na
hipotese de substituicdo ou impedimento do administrador judicial, comunicar-lhes tal fato, imediatamente, por

escrito.

CLAUSULA 10* DO REAJUSTE

10.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

orcamento estimado, em 21/08/2026, conforme termo conclusivo de preco referencial.
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10.1.1. Considera-se como data do orgamento estimado a data da materializa¢do da pesquisa de precos
em documento proprio, nos termos do que fixa o art. 3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021.

10.2. Apds o interregno de um ano, ¢ mediante requerimento do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
10.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislag@o entdo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8. A manuten¢do do equilibrio economico-financeiro inicial do Contrato podera ser solicitada pelas partes,
na hipotese de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual, ficando a cargo da interessada a
apresentagdo de planilha analitica dos custos, comprovando que a equacdo inicial manteve inalterada,
ocorrendo apenas a mudanga de prego, instruindo-a com todas as provas pertinentes, juntamente para que seu
pedido seja aceito e apreciado (Art. 37, inciso XXI da CF c.c. art. 124, II, “d” da Lei Federal n® 14.133/2021).
10.9. Para que os precos estejam sempre atualizados e visando todo processamento necessario, a futura CON-
TRATADA se obriga a fornecer, em cada ocorréncia de majoracdo ou redugdo, copia do documento correspon-
dente a ser utilizado no realinhamento dos pregos. Portanto, é de responsabilidade exclusiva da CONTRATA -
DA, o fornecimento dos documentos comprobatorios dessas ocorréncias, bem como da planilha de custos onde
demonstre detalhadamente os insumos que geraram o aumento, destacando valores anteriores e majorados, per-
centuais, origem do aumento (folha de pagamentos, impostos, matéria prima, transporte, etc.), possibilitando a
mudanga de preco, desde que a equacdo inicial de custos seja mantida.

10.9.1. Os pregos atualizados somente poderdo ser praticados apos a efetiva assinatura do termo aditi-
vo e modificativo pelas partes.

10.9.2. O objeto devera ser executado pelo prego efetivamente pactuado. No caso de a contratada
solicitar o equilibrio econdémico-financeiro do Contrato somente sera concedido, a partir do requerimento

devidamente protocolado, abrangendo as Ordem de Servicos emitidas e entregues a partir da data do protocolo.
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10.10. O preco serd ofertado em moeda corrente no pais (real) e ndo serd objeto de atualizacdo financeiro por

via de aplicagdo de qualquer indice de corre¢do monetaria, ou mesmo de reajuste inflacionario.

CLAUSULA 11° DAS ALTERACOES

11.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021.

11.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3. As alterag¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a pré-
via aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo
de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art.
132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensa-

da a celebra¢do de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA 12* DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cum-
pridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
12.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe ofe-
rece vantagem.
12.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notifica-
¢do do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
12.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.
12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegu-
rados o contraditorio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

12.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a ex-
tingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.5.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formaliza-

do termo aditivo para alteracao subjetiva.
12.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.6.3. Indenizacdes e multas.
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12.7. A extin¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financei-
ro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

12.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, co-
mercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau

(art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA 13* INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As licitantes e contratadas que descumprirem obrigagdes assumidas em virtude do presente Edital e do(s)
instrumento(s)contratual(is) que dele se originar(em) estardo sujeitas as sangdes e procedimentos previstos nos

arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021, e regulamentados no Decreto Municipal n® 7536/2024, cujo teor
se encontra disponivel no link: http:/www.birigui.sp.gov.br/birigui/controle/arquivo/decreto _7.536.pdf

CLAUSULA 14° DO AMPARO LEGAL E CASOS OMISSOS

14.1. O presente Contrato ¢ regido pelas disposi¢des contidas na Lei Federal n° 14.133 de 1° de abril de 2021 e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como, as disposi¢des contidas no Procedimento Lici-
tatorio instaurado na modalidade de PREGAO ELETRONICO, registrado sobn® /2026, seus Anexos e
Proposta Comercial ofertada, tudo fazendo parte integrante do presente instrumento contratual, como se no
mesmo transcritos fossem.

14.2. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de

1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 15° DA GARANTIA

15.1. A garantia ofertada ao(s) objeto(s) do Anexo I, salvo especificacdo diversa nele constante, sera aquela le-
galmente prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo ser da propria licitante e conferida medi-
ante termo escrito, ndo se admitindo a garantia repassada por terceiros estranhos ao certame, sob pena de nao

recebimento da mercadoria pela requisitante.

CLAUSULA 16* DA VIGENCIA E DA RESCISAO

16.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 01 (um) ano contado do primeiro dia util subsequente a data de
divulgacao no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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16.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

16.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

16.4. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

16.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de declara-
¢do de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagdo.

16.6. A vigéncia do contrato ndo exonera a contratada do periodo de garantia minima exigida ou ofertada na
proposta, a qual consiste na prestagdo pela contratada de todas obrigagdes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 e suas alteragcdes — Codigo de Defesa do Consumidor.

16.7. A presente contratacdo ndo gera a CONTRATADA direito a manuteng@o do vinculo além do periodo de
vigéncia, prevalecendo, em qualquer hipotese, o interesse publico sobre a continuidade do ajuste.

16.8. A CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, a qualquer tempo, por razdes de interes-
se publico (arts. 104, 137 e 138 da Lei n® 14.133/2021), mediante comunicagdo escrita com antecedéncia mini-
ma de 15 (quinze) dias, sem multa, indenizagdo ou compensagdo &8 CONTRATADA, ressalvado o pagamento
pelos servigos efetivamente prestados até o encerramento.

16.9. Clausulas de fidelizagdo, permanéncia minima ou penalidade por saida antecipada, previstas em proposta
ou termo de adesdo, ndo se aplicam & Administragdo Publica.

16.10. Durante o aviso prévio, a CONTRATADA mantera a presta¢do regular dos servigos e, ao final, disponi-
bilizara os dados armazenados em formato aberto e ndo proprietario, sem custo adicional, no prazo de 30 dias.
16.11. E vedada a cobranga de taxas de rescisdo, cancelamento, desativagdo ou migragdo de dados decorrentes
de encerramento por interesse publico.

16.12. Aplicam-se, no que couber, as demais hipoteses de rescisdo por inexecugdo contratual previstas nos arts.

137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA 17* DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA 18* DA PROTECAO DE DADOS
18.1. As partes deverdo observar as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensi -

veis a que tenham acesso, para o propésito de execugdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar,
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LABGR Dy Nl
NI
revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a Contratagdo, a ndo ser por forga de

obrigagdo legal ou regulatoria.

CLAUSULA 19* DO FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Birigui-SP para dirimir os litigios que decorrerem da execucgdo deste
Contrato ou na sua inadimpléncia que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, com exclusdo de outro, por
mais privilegiado que seja.

19.2. E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor e forma

na presenca das testemunhas abaixo mencionadas, para que surta os efeitos legais e de direito.

Prefeitura de Birigui, aos de de 2026.

SAMANTA PAULA ALBANI BORINI
PREFEITA MUNICIPAL

CONTRATADA SONIA REGINA ALBANI
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

TESTEMUNHAS

NOME: NOME:
RG: RG:
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ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQO (CONTRATOS)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE BIRIGUI
CONTRATADA:

CONTRATON® /2026

PREGAO ELETRONICON° /2026
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n° 01/2011 do TCESP;

) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cdodigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Birigui, _ de de 2026
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS _PELA _HOMOLOGACAO DO CERTAME __OU __ RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF: RG:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:

Assinatura:

GESTOR(ES) / FISCAL(S) DA ATA / CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura: _

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios;
de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos ¢ de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestacdes
de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n°11/2021).
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	O sistema será hospedado pela CONTRATADA, que fornecerá exclusivamente o endereço web (URL) para acesso. Após a disponibilização da URL, a CONTRATADA fará visitas às unidades para validar a instalação do sistema nos computadores que o utilizarão. É importante notar que, por questões de segurança, o acesso deverá ser autorizado individualmente em cada equipamento.
	TREINAMENTO: Deverá ser realizado treinamento direcionado a cerca de 100 servidores municipais, abrangendo profissionais da recepção, assistentes sociais, orientadores sociais, psicólogos, oficial administrativo e outros integrantes das equipes dos setores indicados. O Treinamento deverá ser concluído em até 10 dias úteis, garantindo que todos os participantes sejam devidamente instruídos de acordo com suas funções e responsabilidades. O treinamento deverá ser conduzido presencialmente ou por meio de videoconferência pela CONTRATADA, podendo ocorrer nas próprias unidades ou em um local a ser indicado pela prefeitura. Após a conclusão da primeira fase de treinamentos, a Contratada deverá manter treinamento contínuo, presencial ou remoto, visando esclarecer dúvidas e oferecer suporte aos usuários por meio de visitas periódicas ou quando solicitadas. A contratada deverá garantir que o instrutor dos treinamentos seja sempre o “mesmo”, garantindo a continuidade do processo.
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