Prefeitura Municipal de Birigui
CNPJ 46.151.718/0001-80

RELATORIO ANALISE QUALIFICACAO TECNICA

Edital n° 175/2020
Pregao Eletronico n° 048/2020

OBJETO: Registro de Precos para Aquisicao de Mobiliarios Administrativos e Escolares, Destinados aos Alunos das Unidades Escolares da
Rede Municipal de Educagao — Secretaria de Educacao, pelo Periodo de 12 (doze) Meses, Conforme Especificagdes dos Anexos | e [l - Termo
de Referéncia.

Licitante: NORMELIA LOTTERMANN EPP — EDUCAR MOVEIS — CNPJ: 20.132.150/0001-66

Ficha
N° . - . “
ITEM Material/Especificagao Om_nuﬂ_mmuo Documentacio a ser Apresentada SITUACAO
Documentos Atestado(s)
Técnicos
Certificacao de produto
o —— = emitido por Organismo Atestado “Em Desacordo”
py || AmansAlio ooﬁmma_m_a Padrdo | aAa03 | Certificador acreditado pelo | Capacidade “De Acordo”
CGCRE-INMETRO para a Técnica Nao apresentou o
NBR 13691:2010. documento
solicitado
Certificacéo de produto
Armario Baixo com Prateleira — emitido por Organismo Atestado “Em Desacordo”
02 Padrao FDE ABO05 Certificador acreditado pelo | Capacidade “De Acordo”
CGCRE-INMETRO para a Técnica Nao apresentou o
NBR 13691:2010. documento
solicitado




Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

12

Conjunto para Aluno — Tamanho 1 -
Padrao FDE (tampo injetado)

CJAO01B

- Certificado de conformidade
/ Declaragao(des) de
Manutencao da Certificacao,
emitido pelo Organismo de
Certificagdo de Produto -
OCP, acreditado pelo
CGCRE-INMETRO para
ABNT NBR 14006 - Moéveis
escolares - Cadeiras e mesas
para conjunto aluno
individual.

- Declaragao emitida pelo
Organismo de Certificacao de
Produto - OCP, comprovando

a correspondéncia do
Certificado de Conformidade
INMETRO ao projeto e
especificagdo. Essa
declaracao deve explicitar os
nomes dos fabricantes dos
componentes injetados ou
em compensado moldado,
nomes dos fabricantes da fita
de bordo, utilizados nas
montagens dos moveis
certificados.

Obs. 1: A(s) declaragao(des)
de manutengao da
certificagdo deve(m) estar de
acordo com 0s prazos
estabelecidos nos Requisitos
de Avaliagéo da
Conformidade, com base na
data inicial da obtencéo da 12

Atestado
Capacidade
Técnica

“Em Desacordo”

Nao apresentou
nenhum dos
documentos

solicitados

“De Acordo”




Prefeitura Municipal de Birgui

CNPJ 46.151.718/0001-80

certificacdo do produto.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem do laminado de alta

pressdo ao tampo injetado
em ABS, emitido por
laboratério acreditado pelo
INMETRO na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 - Requisitos
Gerais para Competéncia de
Laboratérios de Ensaio e
Calibracéo (ver item
DESCRICAO DOS ENSAIOS
DE COLAGEM DO
LAMINADO DE ALTA
PRESSAO AO TAMPO
INJETADO EM ABS).

O laudo deve trazer as
seguintes informagoes:

» Dados do solicitante; »
Nome do fabricante da mesa
do conjunto individual (CJA-

01B);

» Nome do fabricante do
componente (tampo);

» ldentificacdo/ descrigdo da
amostra da mesa do conjunto
individual (CJA-01B);

» Fotos da mesa do conjunto
individual (CJA-01B);

» Fotos dos corpos de prova

(5



Prefeitura Municipal de Birigui
g

CNPJ 46.151.718/0001-80

identificando o local de sua
extragdo em cada tampo;

» Descric&o dos ensaios/
metodologia;

» Resultados obtidos;
» Equipamentos utilizados;
» Data dos ensaios;
» Data do relatorio;

» Assinatura do técnico
responsavel.

Obs. 2: Os resultados do
ensaio de “descolamento
espontaneo sob
aquecimento” devem ser
expressos por meio de
parecer conclusivo.

Obs. 3: Os resultados dos
ensaios de “descolamento
sob tragao” e “descolamento
sob tracdo apos
aquecimento” devem ser
expressos pelos resultados
individuais de forgas de cada
corpo de prova no momento
do rompimento, e pela média

das forcas obtidas.

Obs. 4: A identificacéo clara e
inequivoca do item ensaiado

e do fabricante é condigcdo




Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

essencial para validagéo dos
laudos.

Obs. 5: Deverao ser enviadas
as vias originais dos laudos;
na impossibilidade, serao
aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.

13

Conjunto para Alu

no — Tamanho 3 -

Padrao FDE (tampo injetado)

- Certificado de conformidade
/ Declaragao(bes) de
Manutencéo da Certificagao,
emitido pelo Organismo de
Certificac&o de Produto -
OCP, acreditado pelo
CGCRE-INMETRO para
ABNT NBR 14006 - Moveis
escolares - Cadeiras e mesas
para conjunto aluno
individual.

- Declarac&o emitida pelo
Organismo de Certificagao de
Produto - OCP, comprovando

a correspondéncia do
Certificado de Conformidade
INMETRO ao projeto e
especificagdo. Essa
declaracao deve explicitar os
nomes dos fabricantes dos
componentes injetados ou
em compensado moldado,
nomes dos fabricantes da fita
de bordo, utilizados nas
montagens dos moveis
certificados.

CJAO3B

Atestado
Capacidade
Técnica

“Em Desacordo”

Nio apresentou
nenhum dos
documentos

solicitados

“De Acordo”




Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

A\J

Obs. 1: A(s) declaragéo(des)
de manuteng&o da
certificagcéo deve(m) estar de
acordo com 0s prazos
estabelecidos nos Requisitos
de Avaliacao da
Conformidade, com base na
data inicial da obtencgéo da 12

certificagao do produto.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem do laminado de alta
press&o ao tampo injetado
em ABS, emitido por
laboratério acreditado pelo
INMETRO na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 - Requisitos
Gerais para Competéncia de
Laboratérios de Ensaio e
Calibracao (ver item
DESCRICAO DOS ENSAIOS
DE COLAGEM DO
LAMINADO DE ALTA
PRESSAO AO TAMPO
INJETADO EM ABS). O
laudo deve trazer as
seguintes informacdes:

» Dados do solicitante;
» Nome do fabricante da
mesa do conjunto aluno

(CJA- -03B);

» Nome do fabricante do
componente (tampo);
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iy

amostra da mesa do conjunto

» |dentificac&o/ descri¢cao da
aluno (CJA-03B);

» Fotos da mesa do conjunto
aluno (CJA-03B);

» Fotos dos corpos de prova
identificando o local de sua
extracdo em cada tampo;

» Descricao dos ensaios/
metodologia;

» Resultados obtidos;
» Equipamentos utilizados;
» Data dos ensaios;
» Data do relatorio;

» Assinatura do técnico
responsavel.

Obs. 2: Os resultados do
ensaio de “descolamento
espontaneo sob
aquecimento” devem ser
expressos por meio de
parecer conclusivo.

Obs. 3: Os resultados dos
ensaios de “descolamento
sob tracéo” e “descolamento
sob tragéo apos
aquecimento” devem ser

expressos pelos resultados
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individuais de forcas de cada
corpo de prova no momento
do rompimento, e pela media
das forgas obtidas.

Obs. 4: A identificacdo clara e
inequivoca do item ensaiado
e do fabricante é condicao
essencial para validacéo dos
laudos.

Obs. 5: Deverao ser enviadas
as vias originais dos laudos;
na impossibilidade, serao
aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.

- Quando for utilizada
matéria-prima de origem
reciclada ou recuperada para
injegao do porta-livros, o

fornecedor devera
apresentar:

» declaracéo referente a
informacéo técnica que
permita o rastreamento da
matéria-prima utilizada na
cadeia de produg&o,
conforme modelo de
"Declaragao tipo A";

» declaracéo de proporgéo de
material puro x material
reciclado/ recuperado,
utilizado no porta-livros,
conforme modelo de

"Declaragao tipo B".
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CNPJ 46.151.718/0001-80

15

Padrao FDE (tampo injetado)

Conjunto para Aluno — Tamanho 4 —

CJA04B

- Certificado de conformidade

Manutencéo da Certificagao,
emitido pelo Organismo de
Certificagdo de Produto -

ABNT NBR 14006 - Moéveis
escolares - Cadeiras e mesas

/ Declaracao(des) de

OCP, acreditado pelo
CGCRE-INMETRO para

para conjunto aluno
individual.

- Declarag&o emitida pelo
Organismo de Certificagao de
Produto - OCP, comprovando
a correspondéncia do
Certificado de Conformidade
INMETRO ao projeto e
especificacdo. Essa
declarac&o deve explicitar os
nomes dos fabricantes dos
componentes injetados ou
em compensado moldado,
nomes dos fabricantes da fita
de bordo, utilizados nas
montagens dos moveis
certificados.

Obs. 1: A(s) declaracéo(des)
de manutencao da

acordo com 0s prazos

certificacdo deve(m) estar de

Atestado
Capacidade
Técnica

“Em Desacordo”

Nao apresentou a
Declaragao
emitida pelo
Organismo de
Certificacao de
Produto - OCP,
comprovando a
correspondéncia
do Certificado de
Conformidade
INMETRO ao
projeto e
especificagao.
Essa declaracao
deve explicitar os
nomes dos
fabricantes dos
componentes
injetados ou em
compensado

de Avaliagdo da

estabelecidos nos Requisitos

moldado, nhomes

“De Acordo”
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Conformidade, com base na
data inicial da obtencéo da 1?
certificag&o do produto.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem do laminado de alta
press&o ao tampo injetado
em ABS, emitido por
laboratério acreditado pelo
INMETRO na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 - Requisitos
Gerais para Competéncia de
Laboratérios de Ensaio e
Calibracao (ver item
DESCRICAO DOS ENSAIOS
DE COLAGEM DO
LAMINADO DE ALTA
PRESSAO AO TAMPO
INJETADO EM ABS). O
laudo deve trazer as
seguintes informacgdes:

» Dados do solicitante;
» Nome do fabricante da
mesa do conjunto aluno

(CJA--04B);

» Nome do fabricante do
componente (tampo);

» |dentificacdo/ descri¢éo da
amostra da mesa do conjunto
aluno (CJA-04B);

» Fotos da mesa do conjunto

dos fabricantes da
fita de bordo,
utilizados nas
montagens dos
moveis
certificados.

aluno (CJA-04B);
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CNPJ 46.151.718/0001-80

» Fotos dos corpos de prova
identificando o local de sua
extragdo em cada tampo;

» Descricdo dos ensaios/
metodologia;

» Resultados obtidos;

» Equipamentos utilizados;
» Data dos ensaios;
» Data do relatorio;

» Assinatura do técnico
responsavel.

Obs. 2: Os resultados do
ensaio de “descolamento
espontaneo sob
aquecimento” devem ser
expressos por meio de
parecer conclusivo.

Obs. 3: Os resultados dos
ensaios de “descolamento
sob trag&o” e “descolamento

sob tracéo apos
aquecimento” devem ser
expressos pelos resultados
individuais de forcas de cada
corpo de prova no momento
do rompimento, e pela média
das forcas obtidas.

Obs. 4: A identificagdo clara e

11

[
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CNPJ 46.151.718/0001-80

inequivoca do item ensaiado
e do fabricante € condi¢éo
essencial para validagéo dos
laudos.

Obs. 5: Deverao ser enviadas
as vias originais dos laudos;
na impossibilidade, serao
aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.

- Quando for utilizada
matéria-prima de origem
reciclada ou recuperada para
injecao do porta-livros, o

fornecedor devera
apresentar:

» declaracéo referente a
informacao técnica que
permita o rastreamento da
matéria-prima utilizada na
cadeia de produgao,
conforme modelo de
"Declaragao tipo A"

» declaragéo de proporgao de
material puro x material
reciclado/ recuperado,
utilizado no porta-livros,
conforme modelo de
"Declaragao tipo B".

- Certificado de conformidade
|/ Declaragao(des) de
Manutengéo da Certificagao,

emitido pelo Organismo de
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16

Conjunto para Aluno — Tamanho 5 -
Padrao FDE (tampo injetado)

CJA05B

Certificacado de Produto -
OCP, acreditado pelo
CGCRE-INMETRO para
ABNT NBR 14006 - Moéveis
escolares - Cadeiras e mesas
para conjunto aluno
individual.

- Declaragao emitida pelo
Organismo de Certificagdo de
Produto - OCP, comprovando

a correspondéncia do
Certificado de Conformidade
INMETRO ao projeto e
especificaggo. Essa
declaracéo deve explicitar os
nomes dos fabricantes dos
componentes injetados ou
em compensado moldado,
nomes dos fabricantes da fita
de bordo, utilizados nas
montagens dos moveis
certificados.

Obs. 1: A(s) declaragao(des)
de manutencgao da
certificacdo deve(m) estar de
acordo com 0s prazos
estabelecidos nos Requisitos
de Avaliagéo da
Conformidade, com base na
data inicial da obtencéo da 1?
certificagdo do produto.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem do laminado de alta
pressdo ao tampo injetado

Atestado
Capacidade
Técnica

“Em Desacordo”

Nao apresentou a
Declaragao
emitida pelo

Organismo de
Certificacao de
Produto - OCP,
comprovando a
correspondéncia
do Certificado de
Conformidade
INMETRO ao
projeto e
especificacao.
Essa declaragao
deve explicitar os
nomes dos
fabricantes dos
componentes
injetados ou em
compensado
molidado, nomes
dos fabricantes da
fita de bordo,
utilizados nas
montagens dos
moveis
certificados.

“De Acordo”

@ e
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em ABS, emitido por
laboratorio acreditado pelo
INMETRO na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 - Requisitos
Gerais para Competéncia de
Laboratérios de Ensaio e
Calibracao (ver item
DESCRICAO DOS ENSAIOS
DE COLAGEM DO
LAMINADO DE ALTA
PRESSAO AO TAMPO
INJETADO EM ABS). O
laudo deve trazer as
seguintes informacgdes:

» Dados do solicitante;

» Nome do fabricante da
mesa do conjunto aluno
(CJA--05B);

» Nome do fabricante do
componente (tampo);

» ldentificag&o/ descrigdo da
amostra da mesa do conjunto
aluno (CJA-05B);

» Fotos da mesa do conjunto
aluno (CJA-05B);

» Fotos dos corpos de prova
identificando o local de sua
extragdo em cada tampo;

» Descri¢&o dos ensaios/
metodologia;

14
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» Resultados obtidos;
» Equipamentos utilizados;
» Data dos ensaios;
» Data do relatorio;

» Assinatura do técnico
responsavel.

Obs. 2: Os resultados do
ensaio de “descolamento
espontaneo sob
aquecimento” devem ser
expressos por meio de
parecer conclusivo.

Obs. 3: Os resultados dos

ensaios de “descolamento
sob tragdo” e “descolamento

sob tracéo apos

aquecimento” devem ser
expressos pelos resultados
individuais de forcas de cada
corpo de prova no momento
do rompimento, e pela média
das forgas obtidas.

Obs. 4: A identificac&o clara e
inequivoca do item ensaiado
e do fabricante é condi¢ao
essencial para validagao dos
laudos.

Obs. 5: Deverao ser enviadas
as vias originais dos laudos;

na impossibilidade, serao
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aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.

- Quando for utilizada
matéria-prima de origem
reciclada ou recuperada para
injecao do porta-livros, o

fornecedor devera
apresentar:

» declaragdo referente a
informacéao técnica que
permita o rastreamento da
matéria-prima utilizada na
cadeia de produgéo,
conforme modelo de
"Declaragao tipo A"

» declaracéo de proporgéo de
material puro x material
reciclado/ recuperado,
utilizado no porta-livros,
conforme modelo de
"Declaracao tipo B".

18/19

Conjunto para Aluno — Tamanho 6 —
Padrdo FDE (tampo injetado)

CJA06B

- Certificado de conformidade
|/ Declaragao(6es) de
Manutencéo da Certificagao,
emitido pelo Organismo de
Certificacdo de Produto -
OCP, acreditado pelo
CGCRE-INMETRO para
ABNT NBR 14006 - Moveis
escolares - Cadeiras e mesas
para conjunto aluno
individual.

Atestado
Capacidade
Técnica

“Em Desacordo”

Nao apresentou a
Declaragao
emitida pelo

“De Acordo”

16



Prefeitura Municipal de Birigui
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- Declaragao emitida pelo
Organismo de Certificagao de
Produto - OCP, comprovando

a correspondéncia do
Certificado de Conformidade
INMETRO ao projeto e
especificacdo. Essa
declarac&o deve explicitar os
nomes dos fabricantes dos
componentes injetados ou
em compensado moldado,
nomes dos fabricantes da fita
de bordo, utilizados nas
montagens dos moveis
certificados.

Obs. 1: A(s) declaracéo(des)
de manutencéo da
certificacdo deve(m) estar de
acordo com 0s prazos
estabelecidos nos Requisitos
de Avaliagdo da
Conformidade, com base na
data inicial da obtencéo da 1#
certificagado do produto.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem do laminado de alta
press&o ao tampo injetado
em ABS, emitido por
laboratério acreditado pelo
INMETRO na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 - Requisitos
Gerais para Competéncia de
Laboratérios de Ensaio e
Calibragao (ver item
DESCRICAO DOS ENSAIOS

Organismo de
Certificagao de
Produto - OCP,
comprovando a

correspondéncia
do Certificado de

Conformidade

INMETRO ao
projeto e
especificacao.
Essa declaragcao
deve explicitar os
nomes dos
fabricantes dos
componentes
injetados ou em
compensado
moldado, nomes
dos fabricantes da
fita de bordo,
utilizados nas
montagens dos
moveis
certificados.
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DE COLAGEM DO
LAMINADO DE ALTA
PRESSAO AO TAMPO
INJETADO EM ABS). O
laudo deve trazer as
seguintes informagées:

» Dados do solicitante;
» Nome do fabricante da
mesa do conjunto aluno

(CJA- -06B);

» Nome do fabricante do
componente (tampo);

» |dentificagdo/ descrigéo da
amostra da mesa do conjunto
aluno (CJA-06B);

» Fotos da mesa do conjunto
aluno (CJA-06B);

» Fotos dos corpos de prova
identificando o local de sua
extracdo em cada tampo;

» Descrigdo dos ensaios/
metodologia;

» Resultados obtidos;
» Equipamentos utilizados;
» Data dos ensaios;

» Data do relatorio;

18
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» Assinatura do técnico
responsavel.

Obs. 2: Os resultados do
ensaio de “descolamento
espontaneo sob
aquecimento” devem ser
expressos por meio de
parecer conclusivo.

Obs. 3: Os resultados dos
ensaios de “descolamento
sob tracao” e “descolamento
sob tragao apos

aquecimento” devem ser
expressos pelos resultados
individuais de forgas de cada
corpo de prova no momento
do rompimento, e pela média
das forgas obtidas.

Obs. 4: A identificagéo clara e
inequivoca do item ensaiado
e do fabricante e condig&o
essencial para validag&o dos

laudos.

Obs. 5: Deveréo ser enviadas
as vias originais dos laudos;
na impossibilidade, serao
aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.

- Quando for utilizada
matéria-prima de origem
reciclada ou recuperada para
injecéo do porta-livros, o
fornecedor devera
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apresentar:

» declaracéo referente a
informacao técnica que
permita o rastreamento da
matéria-prima utilizada na
cadeia de produgéo,
conforme modelo de
"Declaragao tipo A",

» declaracéo de proporcéo de
material puro x material
reciclado/ recuperado,
utilizado no porta-livros,
conforme modelo de
"Declaragao tipo B".

25

Conjunto uso multiplo (01 mesa / 04
cadeiras) — Padréo FDE

CcJuo3

DOCUMENTACAO TECNICA
- MESA

- Laudo técnico de ensaio de
resisténcia a corrosdo da
pintura em camara de névoa
salina, emitido por laboratorio
acreditado pelo CGCRE-
INMETRO para realizagéo
dos ensaios de produtos da
area moveleira.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem da fita de bordo,

emitido por laboratorio
acreditado pelo CGCRE-

INMETRO para realizagao

Atestado
Capacidade
Técnica

“Em Desacordo”

Nao apresentou
nenhum dos
documentos

solicitados

“De Acordo”

20
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dos ensaios descritos na
ABNT NBR 16332:2014 -
Moveis de madeira - Fita de
borda e suas aplicagdes -
Requisitos e métodos de
ensaio.

Obs. 1: A identificacéo clara e
inequivoca do item ensaiado
e do fabricante é condicao
essencial para validagéo dos
laudos. Os laudos devem
conter fotos legiveis do item
(minimo 2 em diferentes
angulos, com tamanho
minimo de 9 x 12cm);
identificacao do fabricante;
data; técnico responsavel.

Obs. 2: Nao serao aceitos
laudos datados com mais de
1 (um) ano, contado da data

de sua apresentagéo.

Obs. 3: Deverao ser enviadas
as vias originais dos laudos;
na impossibilidade, seréo
aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.

- Declaragéo de
compatibilidade entre
cavidades de moldes de
injecéo para cada
componente utilizado (emitida
pelo fabricante do
componente), conforme

modelo de "Declaragéo tipo

21
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CNPJ 46.151.718/0001-80

D",

DOCUMENTACAO TECNICA
- CADEIRA

- Certificacao de produto
emitido por Organismo
Certificador acreditado pelo
CGCRE-INMETRO para a
ABNT NBR 13962:2018
Moveis para escritorio -
Cadeiras - Requisitos e
métodos de ensaio.

- Declarac&o emitida pelo
Organismo de Certificagéo de
Produto - OCP, comprovando

a correspondéncia do
Certificado de Conformidade
INMETRO ao projeto e
especificacdo. Essa
declaracao deve explicitar os
nomes dos fabricantes dos
componentes injetados,
utilizados nas montagens dos
moéveis certificados.

Obs. 1: O(s) documento(s)
correspondente(s) a
certificacéo da cadeira
deve(m) conter identificagao
de vinculag&o de forma clara
e inequivoca da
correspondéncia entre o
produto ofertado e ao modelo
da cadeira certificada.
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- Laudo técnico de ensaio de

resisténcia a corrosdo da
pintura da base metalica em
camara de névoa salina,
emitido por laboratério
acreditado no CGCRE-
INMETRO para realizagéo
desse ensaio.

- Laudo técnico que
comprove a qualidade da
colagem da fita de bordo,
emitido por laboratério

acreditado pelo CGCRE- “Em Desacordo”
INMETRO para realizagéo de

ensaios de produtos da area
moveleira. Nao apresentou
Estante Baixa (com rodizios) — Padrao nenhum dos « ’
FDE ik Obs. 1: A identificacéo clara e Atestado documentos D Acerda
inequivoca do item ensaiado | Capacidade solicitados
Técnica

e do fabricante é condig&o
essencial para validagao dos
laudos. Os laudos devem
conter fotos legiveis do item
(minimo duas fotos em
diferentes angulos, com
tamanho minimo de 9 x
12cm); identificacdo do
fabricante; data; técnico

responsavel.

Obs. 2: Nao seréo aceitos
laudos datados com mais de
1 (um) ano, contado da data

de sua apresentagéo.




Prefeitura Municipal de Birgui
CNPJ 46.151.718/0001-80

Obs. 3: Deverao ser enviadas
as vias originais dos laudos;
na impossibilidade, serao
aceitas copias legiveis,
coloridas e autenticadas.
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Lucas D’Alexandre
RG 40.311.509-7
Servidor SME

Ricardi PaZian Baptista
RG 32.724.551-7
Servidor SME

Birigui, 14 de Outubro de 2020

\

Rosimeire de Oliveira Soares
RG 33.513.334-4
Servidor SME




