Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Birigui, 10 de junho de 2025.

Sirvo-me do presente para apresentar resposta ao pedido de esclarecimento enviado
na Plataforma BLL pela empresa MDM SOLUCOES LTDA, em relagdo ao Edital do Pregio
Eletronico n° 52/2025, que objetiva a “CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE
(TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL DE
INTERNET MOVEL MINIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA
DE 20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS NOS
EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES
COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE
SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II — TERMO DE
REFERENCIA..”

Solicitam esclarecimento nos termos que segue:

Questionamento 1: “No item 3 “Ferramenta de gestdo (sofiware) atraveés
de dispositivo (MDM) devera ser fornecida levando-se em consideragdo as
possibilitacoes minimas de:” - em sua alinea B menciona o: “Envio de
mensagens SMS”.

No entanto, ressaltamos:

1. Mensagens SMS sdo transmitidas pela rede de voz da operadora,
vinculadas ao plano de telefonia (SMP — Servico Movel Pessoal), e ndo ao
pacote de dados. Mesmo que um dispositivo possua conectividade 3G/4G,
ele so podera enviar SMS se o chip for habilitado para servigos de voz e
mensagens, o que ndo ocorre em chips de dados puros (data-only).

2. Do ponto de vista da legalidade e da economicidade (art. 11 da Lei
14.133/2021), exigir uma funcionalidade incompativel com o objeto

contratado (pacote de dados) pode gerar distor¢oes contratuais,



Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

dificuldades na execucgdo e até comprometer a eficdcia da contratagdo.

3. Se houver a real necessidade de comunicacdo remota entre a
Administragdo e os dispositivos, recomenda-se o uso de notificagoes push
via internet, totalmente compativeis com o ambiente de MDM e o modelo de
pacote de dados contratado — mais seguras, escalaveis e em conformidade
com a LGPD.

Desta forma, questionamos: A exigéncia de envio de SMS pode limitar
indevidamente a competitividade do certame, contrariando o principio da
ampla concorréncia previsto no art. 5° inciso 1V, da Lei n° 14.133/2021.
Entendemos que o envio de mensagem via plataforma no formato “push”
para um ou mais dispositivos atende a este requisito. Esta correto o nosso
entendimento? Destacamos que neste formato de envio ndo acarretard
custos a Instituicdo.

Resposta: A Secretaria de Saide manifestou-se através do Oficio n°
268/2025 nos termos “(...) Informamos que a Secretaria de Saude optara
por manter a exigéncia de envio de mensagens SMS conforme originalmente
previsto no edital, considerando que:

1. A contratagdo permite a subcontrata¢do parcial de servigos, incluindo
aqueles necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do MDM, conforme
estabelecido na Clausula 12.10 do Edital, a qual dispoe que: “A
subcontratagdo dos servigos (Fornecimento de Pacote de Servigos Tipo VII
— Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, e Sofiware de servigo de
gerenciamento de dispositivos moveis (MDM)) a outra empresa com ramo
de atividade pertinente ao que esta sendo licitado, sera autorizada desde que
ndo exista a possibilidade da contratada executar, por si e pelos seus
empregados, todas as etapas ou partes do processo produtivo demandadas
para execugdo de um complexo do objeto contratual, visando a garantia da
execug¢do do contrato e desde que ndo atente contra 0S principios
constitucionais inerentes ao processo licitatorio, e nem ofenda outros

principios relacionados a Lei de Licitagoes, notadamente o da sele¢do da
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proposta mais vantajosa para a Administragdo, sendo obedecidas as
garantias, quantidades e valores pactuados entre Contratada e
Contratante.”

2. A manutencgdo da funcionalidade de envio de mensagens SMS decorre da
necessidade técnica identificada pela Administracdo, especialmente no
contexto das atividades em campo realizadas por agentes de saude, sendo
uma alternativa adicional de comunica¢do que complementa os demais
recursos oferecidos por solucoes MDM, sobretudo em locais onde a
cobertura de dados pode ser instdvel ou limitada.

A exigéncia, portanto, ndo configura restri¢do indevida a competitividade,
por se tratar de especifica¢do necessdaria ao pleno atendimento do interesse

publico e da finalidade do contrato, amparada em justificativas técnicas e

legais (...) .

Atenciosamente,
Documento assinado digitalmente
ub JULIANA GABRIELE MARCOLINO
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Verifique em https://validar.iti.gov.br

Juliana Gabriele Marcolino

Pregoeira Oficial
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Pedido de Esclarecimentos

Dados da Solicitante

Razao Social MDM Solucdes Ltda
CNP3J 14.597.970/0001-20
Endereco Av. Francisco Matarazzo, 404 - cj 603 - Agua Branca - S3o Paulo/SP
Contato Andréia Campos
Telefone 519 97167581
E-mail governo@pulsus.mobi
ndreia.cam Isus.mobi

Dados do certame

PREGAO ELETRONICO N° 052/2025

OBJETO(S): CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE SOLUCAO
INTEGRADA DE LOCACAO DE HARDWARE (TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO
MENSAL DE INTERNET MOVEL MINIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE 20GB E
GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS NOS EXPEDIENTES DOS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA
SECRETARIA DE SAUDE, PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME ESPECIFICACOES DOS
ANEXOS | E Il - TERMO DE REFERENCIA.

A
Prefeitura Municipal de Birigui
Comissao de Licitacao

Prezados Senhores,
Vimos pelo presente pedido, respeitosamente solicitar os seguintes esclarecimentos sobre a licitacdo em
guestao, em conformidade com a Lei 14.133/2021 e sustentados pelos principios da transparéncia, legalidade,
competitividade e razoabilidade a fim de elucidar de forma clara e objetiva as premissas estabelecidas por esta
egrégia instituicao.
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Em relacao ao que consta no Termo de Referéncia questiona-se:

Em relacio ao ANEXO | - DESCRICAO DO OBJETO DO CERTAME

No item 3 “Ferramenta de gestao (software) através de dispositivo (MDM) devera ser
fornecida levando-se em consideracéo as possibilitacbes minimas de:” - em sua alinea B
menciona o: “Envio de mensagens SMS".

No entanto, ressaltamos:

1. Mensagens SMS sao transmitidas pela rede de voz da operadora, vinculadas ao plano de
telefonia (SMP - Servico Mével Pessoal), e ndo ao pacote de dados. Mesmo que um
dispositivo possua conectividade 3G/4G, ele sé podera enviar SMS se o chip for habilitado
para servicos de voz e mensagens, o que ndo ocorre em chips de dados puros (data-only).

2. Do ponto de vista da legalidade e da economicidade (art. 11 da Lei 14.133/2021), exigir uma
funcionalidade incompativel com o objeto contratado (pacote de dados) pode gerar
distorcbées contratuais, dificuldades na execucdo e até comprometer a eficacia da

contratacéo.

3. Se houver a real necessidade de comunicacdo remota entre a Administracdo e os
dispositivos, recomenda-se o uso de notificagdes push via internet, totalmente compativeis
com o ambiente de MDM e o modelo de pacote de dados contratado — mais seguras,

escalaveis e em conformidade com a LGPD.

Desta forma, questionamos:

A exigéncia de envio de SMS pode limitar indevidamente a competitividade do certame,
contrariando o principio da ampla concorréncia previsto no art. 5°, inciso IV, da Lei n°
14133/2021.

Entendemos que o envio de mensagem via plataforma no formato “push” para um ou mais
dispositivos atende a este requisito. Esta correto o nosso entendimento?

Destacamos que neste formato de envio ndo acarretara custos a Instituicdo.



