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TERMO DE REFERENCIA

» COMPUTADOR

I - Softwares:

- As maéquinas deverdo ser fornecidas com o sistema Windows 7 Professional 64 BITS em
Portugués Brasileiro;

2- Devera ser entregue pelo menos um conjunto completo de manuais ¢ midias do software pré-
instalado, incluindo S.O. e de recovery;

3- O equipamento deve acompanhar as referidas midias de restauragdo para o sistema operacional
exigido;

4- Deve constar na lista de hardware homologado pela Microsoft para Windows Vista / Windows
7 e nalista de compatibilidade de pelo menos uma distribuigdo Linux conforme descrito
[tem [1— Garantia, Suporte Técnico e Protegdo Ambiental;

5- O equipamento deverd acompanhar de solugdo de recuperagdo, do mesmo fabricante do
equipamento ofertado ou certificada por ele, com todos os drivers necessarios para sua
perfeita utilizagfo, possibilitando a restauragiio da configuragio original de fabrica do
equipamento além de geragio de midias de Recovery;

II — Garantia, Suporte Técnico e Prote¢do Ambiental — (Certificados e Comprovanies a
serem apresentados somente pela vencedora)

1- O equipamento proposto deverd possuir garantia minima de 36 (trinta ¢ seis) meses “on-

site” para reposi¢iio de pecas, mio de obra ¢ atendimento no local;

Deve estar em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous Substances) para

garantir que o equipamento ndo possui substincias pesadas em sua composigdo ¢ assegurar

que o produto ofertado tera baixo impacto ambiental.

3- Deve possuir certificagdo seguranga do usudrio IEC 60950, devendo estar identificado
claramente o modelo do equipamento ou certificagio equivalente fornecida pelo INMETRO
ou equivalente internacional;

4- Deve possuir certificagdo compatibilidade eletromagnética [EC 61000/CISPR22/CISPR24,

devendo estar identificado claramente o modelo do equipamento ou certificagdo equivalente

fornecida pelo INMETRO ou equivalente internacional;

O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog para o sistema

operacional Windows 7, para plataformas x86 e x64. A comprovagio da compatibilidade

serd efetuada pela apresentagio do documento Hardware Compatibility Test Report emitido
especificamente para o modelo ofertado, devendo ser obtida dentro do grupo “Systems”, no
site https:/sysdev.microsoft.com/en-US/Hardware/LPL/default.aspx:

6- Devera disponibilizar uma linha telefonica e um responsdvel téenico para possiveis
aberturas de chamados técnicos, essas informagdes deverdo integrar a proposta técnica.
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11— Qutras Exigéncias
1- O licitante d evera apresentar declarag o d e rev enda autorizada p ara fins de comprovagio

técnica e responsabilidade com os equipamentos dentro do perfodo de garantia de 36 (trinta e
seis) meses “on-site” para o microcomputador, seus componentes € monitor;

2- O licitante devera informar, na proposta técnica: a marca, o modelo e o fabricante do

equipamento e anexar os prospectos e/ou catdlogos (atuais) dos equipamentos;

3- Ficam vedadas quaisquer transformagdes, montagens ou adaptagdes na especificagdo
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original do equipamento ofertado, bascado nas informagdes dos catilogos e prospectos do
equipamento apresentando;

NOTEBOOK

Softwares:

Possuir o sistema operacional Windows 7 Professional 64 bits ou Windows 8 Pro 64 bits com
direito a downgrade para Windows 7 Professional, pré-instalado, em portugués brasileiro;
Todos os componentes descritos acima devem ser compativeis entre si e com o sistema
operacional instalado;

Devera ser entregue pelo menos um conjunto completo de manuais ¢ midias do software pré-
instalado, incluindo S.O. e de recovery. O equipamento deve acompanhar as referidas midias
de restauragdo para o sistema operacional exigido;

Deve constar na lista de hardware homologado pela Microsoft para Windows 7/ Windows 8;

O equipamento deverd acompanhar solugdo de recuperagdio, do mesmo fabricante do
equipamento ofertado ou certificada por ele, com todos os drivers necessarios para sua
perfeita utilizagdo, possibilitando a restauragio da configuragfo original de fabrica do
equipamento além de geragdo de midias de Recovery;

— Garantia, Suporte Técnico e Protegdo Ambiental — (Certificados e Comprovanies a
serem apresentados somente pelavencedora)

O equipamento ofertado deverd constar no Microsoft Windows Catalog. A comprovagdo
da compatibilidade sera efetuada pela apresentagio do documento "Hardware Compatibility
Test Report" emitido especificamente para o modelo no sistema operacional ofertado;

Deve possuir certificagdo IEC 60950, devendo estar identificado claramente o modelo do
equipamento ou certificagio equivalente fornecida pelo INMETRO ou equivalente
internacional;

Deve possuir certificagdo IEC 61000, devendo estar identificado claramente o modelo do
equipamento ou certificagio equivalente fornecida pelo INMETRO ou equivalente
internacional; .

O equipamento proposto deverd possuir garanfia ‘minima de 12 (doze) meses
para reposi¢io de pe¢as, mio de obra ¢ atendimento no local;

“on-site”
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